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4 Debreceni Talentum

TEHETSEGGONDOZAS A GAZDASAGTUDOMANYI KARON

Dajnoki Krisztinal — Széllési Laszlé? — Boros Jozsef*

Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Tudomanyos Diakkori Tanacs

! egyetemi tanar, tudomanyos dékéanhelyettes

2 egyetemi tanar, TDT elndk
3 adjunktus, TDT alelndk

,,Azok lesznek igazan jo szakemberek, akik megtanuljak, mi az ismeretszerzés
modszertana.”
Dr. Matyus Laszlo, az OTDT megvdlasztott elnéke

A Debreceni Egyetem  Gazdasagtudomanyi Kar (DE GTK) a jogel6éd
Gazdalkodastudomanyi  és  Vidékfejlesztési  Kar  illetve  Kozgazdasag-  és
Gazdasagtudomanyi Kar 2014-es egyesiilésével jott l1étre. A Gazdasagtudomanyi Kar
kiildetése olyan mindségi- és feleldsségteljes felsGoktatasi-, kutato- és fejlesztd tevékenység
kialakitsa a régioban, amely kielégiti a nemzet, az agrargazdasig, az eurdpai integracios
folyamatok elvarasait, alkotd tevékenységével hozzajarul a nemzeti és nemzetkozi
eredmények gyarapitasahoz.

1. A kar tehetséggondozé munkajanak és eredményeinek bemutatasa

A Karon a tehetséggondozas egyik legfontosabb, legjelentdsebb megnyilvanulasi formaja
az orszagosan is hosszii multra visszatekintd tudomanyos diakkdri (TDK) tevékenység. Az
egyes tanszékekhez kothetd tudomanyos diakkdrokben folyd kutatdmunka sajatos hallgato-
oktatd kapcsolattal jellemezhetd, amelyben a hallgatd lehetdséget kap tanulmanyai mellett,
meghatarozott tudomanyteriileten egyéni kutatbmunka végzésére, tudomanyos témavezetd
iranyitasaval. A DE GTK Tudomanyos Diakkor (TDK) 2003-ban kezdte meg mitkddését, a
jogeldéd karon (Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar). A Tudomanyos Didkkor
tevékenysége innentdl folyamatos. Mivel a kari TDK konferencia, valamint az OTDK
konferencia a didkkoérben folyé munkdk legfontosabb kozzétételi foruma, ezért a
tudomanyos mithely eddigi tevékenységét leginkabb a megrendezett TDK-k szamaval, az
ott résztvevo hallgatok és altaluk bemutatott palyamunkak szamaval, valamint az OTDK-ra
delegalt hallgatok eredményességével tudjuk legjobban prezentalni. Az elmult 22 év alatt
osszesen 31 kari TDK konferenciat szerveztiink és bonyolitottunk le, amelyen ez idaig
mindosszesen 973 palyamunka keriilt bemutatasra a tehetséggondozasba bevont hallgatok
altal. A megrendezett konferencidk szama azért is figyelemre mélto, mert altalaban azokban
az években, amikor tavasszal OTDK van, nem jellemz6 a kari TDK konferencia szervezése.
Azonban a Karunkon folyé TDK tevékenység mar talmutat azon, hogy kizarélag OTDK-ra
készitse fel a hallgatokat, ezért egyre inkabb felmeriilt az igény az évente t6bbszori
eredménykozlésre (Dajnoki — Sz6116si, 2011). Az eddigi kari konferencidk statisztikaja az
1. tablazatban lathat6. Az adatokbol kitlinik, hogy évrdl évre emelkedik a TDK
tevékenységben résztvevok és magukat megmérettetdk szama.
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1. tablazat: A Gazdasagtudomanyi Kar és jogeléd karanak Tudomanyos Didkkori
Konferencidinak statisztikaja

. Bemutatott dolgozatok szaima | Tagozatok szama
Megnevezés (db) (db)
I. Kari TDK (2004.04.14.) 37 5
I1. Kari TDK (2004.11.30.) 29 4
I11. Kari TDK (2006.03.28.) 37 4
IV. Kari TDK (2006.12.05.) 46 5
V. Kari TDK (2007.12.07.) 12 2
V1. Kari TDK (2008.03.27.) 30 3
VII. Kari TDK (2008.12.16.) 44 5
VIII. Kari TDK (2009.10.27.) 30 4
IX. Kari TDK (2010.03.30.) 19 3
X. Kari TDK (2010.10.26.) 20 3
XI. Kari TDK (2011.10.25.) 24 3
XII. Kari TDK (2012.04.18.) 16 3
X111, Kari TDK (2012.11.07.) 29 4
XIV. Kari TDK (2013.11.19.) 22 4
XV. Kari TDK (2014.04.29.) 23 4
XVI. Kari TDK (2014.11.26.) 28 3
XVII. Kari TDK (2015.11.12.) 32 4
XVIII. Kari TDK (2016.04.12.) 17 3
XIX. Kari TDK (2016.11.16.) 62 7
XX. Kari TDK (2017.11.15.) 32 4
XXI. Kari TDK (2018.04.25.) 21 3
XXII. Kari TDK (2018.11.14.) 41 5
XXIII. Kari TDK (2019.11.13.) 36 5
XXIV. Kari TDK (2020.05.06.) 21 3
XXV. Kari TDK (2020.11.11.) 24 4
XXVI. Kari TDK (2021.11.10.) 31 4
XXVII. Kari TDK (2022.04.27.) 27 4
XXVIII. Kari TDK (2022.11.16.) 45 7
XXIX. Kari TDK (2023.11.16.) 37 6
XXX. Kari TDK (2024.05.14.) 47 7
XXXI. Kari TDK (2024.11.26.) 54 8
Osszesen 973 133

Forras: Sajat adatok (2025)



6 Debreceni Talentum

A TDK mozgalom a szakmai berkekben is elismerést élvez, olyannyira, hogy valamennyi
konferencian képviseltetik magukat szakmai vezetdk, egyrészt mint biralo bizottsagi tagok,
masrészt mint komoly tadmogatok és dijfelajanlok. Sok munkaltatonal fontos szempont,
prioritast élvez a felvételi eljaras soran a TDK-s mult (Dajnoki — Sz6lldsi, 2011). A
felsGoktatasi intézmények esetében pedig az egyes tehetséggondozasi programok
miikodtetése nem csak térvényileg kotelezett, hanem versenyel6nyhoz is juttathatjak Gket
(Olvaszto — Dajnoki, 2025).

Az egyes karokon folyd tehetséggondozéds, TDK tevékenység szinvonaldnak, a hallgatoi
kutatasi tevékenység mindségének legjelentésebb mércéje a kétévente megrendezésre
keriil6 OTDK. OTDK részvételi jogot azon legkivalobban teljesitd hallgatok nyerhetnek,
akik a kari konferencidkon helyezést érnek el. Intézményiink 6nallo karként el6szor a 2005-
ben megrendezett OTDK-n képviseltette magat. Jogel6d karunk 2005-t61 kezdédben 2
OTDK szekcioba delegalta eredményes diakkoroseit; az Agrartudomanyi-, illetve a
Kozgazdasagtudomanyi Szekcidkba. 2017-t6] nagy oromiinkre szolgal, hogy a tudomanyos
sokszinliségnek ¢és széleskorii kutatasi fokusznak koszonhetéen sikeresen delegalunk
dolgozatokat a Testnevelés- és Sporttudomanyi Szekcidba is. Karunk orszagos
rendezvényeken valo részvételét és azokon elért eredményeit az 2. tablazat Gsszesiti.

2. tablazat: A Gazdasagtudomanyi Kar és jogelod karanak Orszagos Tudomanyos
Diakkori Konferencidkon val6 részvételének statisztikdja

A kari TDK- | Helyezést elért dolgozatok
. rol delegalt szama (db) Kiilondij
Megnevezés
dolgozatok [ 1 [ 1. | L. | - (db)
szama (db) | hely | hely | hely | 575"
XXVII. OTDK Agrartudomanyi
Szekcid (2005)! 10 2 2 2 6 2
XXVII. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 12 4 1 - 5 2
(2005)?
XXVIIL. OTDK Agrartudomanyi
Szekei6 (2007) * 14 3 3 1 7 2
XXVIII. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi Szekcio 19 - 1 5 6 1
(2007)?
XXIX. OTDK Agrartudomanyi
Szekci6 (2009) ! 8 2 ) 3 5 3
XXIX. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi Szekcio 10 3 1 1 5 2
(2009) !
XXX. OTDK Agrartudomanyi
Szekci6 (2011)1 12 2 2 ) 4 1
XXX. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 18 2 1 2 5 2
(2011) !
XXXI. OTDK Agrartudomanyi
Szekeid (2013)1 6 1 2 ] 8 2
XXXI. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 17 2 3 3 8 3
(2013)?
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XXXII. OTDK Agrartudomanyi
Szekeid (2015)

XXXII. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 30 2 6 5 13 7
(2015)

XXXIII. OTDK Agrartudomanyi

Szekei6 (2017) 12 8 ) 1 4 5

XXXIII. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi Szekcid 38 9 4 6 19 5
(2017)

XXXIIIl. OTDK Testnevelés- és
Sporttudomanyi Szekcio (2017)

XXXIV. OTDK Agrartudomanyi
Szekcei6 (2019)

XXXIV. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 32 5 4 2 11 2
(2019)

XXXIV. OTDK Testnevelés- és

Sporttudomanyi Szekcio (2019) 10 1 1 2 4 )

XXXV. OTDK Agrartudomanyi
Szekeid (2021)

XXXV. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 30 1 8 2 11 4
(2021)

XXXV. OTDK Testnevelés- és

Sporttudoméanyi Szekcid (2021) 11 2 2 1 ° 1

XXXVI. OTDK Agrartudomanyi
Szekeid (2023)

XXXVI. OTDK
Ko6zgazdasagtudomanyi Szekcio 44 12 7 1 20 8
(2023)

XXXVI. OTDK Testnevelés- és
Sporttudomanyi Szekcid (2023)

XXXVIIL. OTDK Agrartudomanyi
Szekcid (2025)

XXXVII. OTDK
Kozgazdasagtudomanyi Szekcid 58 8 7 9 24 11
(2025)

XXXVII. OTDK Testnevelés- és

Sporttudomanyi Szekcié (2025) 14 1 ) 1 2 8

Osszesen 441 71 | 64 | 50 185 76

A Gazdalkodastudomanyi és Vidékfejlesztési Kar 4ltal delegalt hallgatok
Forras: Sajat adatok (2025)

A fenti eredményeinken tal biiszkén emeljiik ki azon hallgatoinkat, akik kiemelked6 TDK-
s, OTDK-s, tudomanyos publikacioikkal és szakmai tevékenységiikkel orszagos
vonatkozasban is kiemelkednek. 2005-2025 kozott 6 £6 hallgatonk, az OTDK 1 helyezésén
felil Pro Scientia aranyérem kitiintetésben részesiilt (3. tdbldazat), mely a legmagasabb
elismerés, ugyanis nem csupan egy-egy konferencian bemutatott palyamunkat ismer el,
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hanem a hallgatéi Osszteljesitmény alapjan a kiemelkedd egyéniséget. Orszagosan,
kétévente minddsszesen 45 érem kertiil odaitélésre.

3. tablazat: Pro Scientia Aranyérem Dijazottjai

Név Adomanyozas | Szekcié Konzulens(ek)
éve
Sz6116si Laszlo 2005 Kozgazdasagtudomanyi | Dr. Nabradi Andras,
Szekcid egyetemi tanar
Durké Emilia 2013 Kozgazdasagtudomanyi | Dr. Bai Attila, egyetemi
Szekcid docens
Erdos Adél | 2017 Agrartudomanyi Dr. Sz6l116si Laszlo,
Dorottya Szekcid egyetemi docens
Siit6 David 2017 Kozgazdasagtudomanyi | Dr.  Fenyves Veronika,
Szekcid egyetemi docens
Dr. Tarnoczi Tibor,
egyetemi docens
Barna Fédra 2019 Agrartudomanyi Dr.  Szakdly  Zoltan,
Szekcio egyetemi tanar
Bauerné Dr. Gathy
Andrea, adjunktus
Kerezsi Dora 2019 Kozgazdasagtudomanyi | Dr.  Fenyves Veronika,
Szekcio egyetemi docens
Dr. Tarndczi Tibor,
egyetemi docens

Forras: Sajat adatok (2025)

Az Orszagos Tudomanyos Didkkdri Tanacs (OTDT) 2017-ben létrehozta a Roska Tamas
tudomanyos eléadasok intézményét. A kezdeményezés célja az volt, hogy a felsdoktatasban
zajlo tehetséggondozas és kutatdéi munka folyamatossdgat tamogassa, a fiatal kutatok
teljesitményét elismerje, valamint tisztelegjen Roska Tamas nemzetkdzileg is kiemelkedd,
tudomdnyteriileteket Osszekapcsold életmiive el6tt. Az eléadds megtartasara olyan
doktoranduszok, doktorjeldltek €s posztdoktorok kapnak felkérést, akik 1. helyezést értek el
az aktudlis és megel6z6 OTDK-n, tovabba kiemelkedd kutatéi eredményeiket rangos
publikaciokban, eléadasokban vagy alkotasokban mutattdk be, és képesek ezeket magas

szinvonalt, kozérthetd formdban megosztani az Orszagos Tudomanyos Diakkori
Konferencia (OTDK) kdzonségével.

4. tablazat: Roska Tamas Tudoményos Eléadas dijazottjai
Név Adomanyis éve Szekcid
Balogh Renato 2023 Testnevelés- és Sporttudomanyi
Gazdag-Kerezsi Déra 2023 Kozgazdasagtudomanyi
Farkas Noémi 2025 Kozgazdasagtudomanyi

Forras: Sajat adatok (2025)

Az elsé eldadasokra 2019-ben, a XXXIV. OTDK keretében keriilt sor, azota pedig
kétévente, minden szekcioban egy-egy kiemelked¢ fiatal kutato tarthatja meg Roska Tamas
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eléadasat osszesen 16 tudomanyteriileten. A DE-GTK biiszke arra, hogy az elmult négy
OTDK-n harom hallgatonk és jelenlegi oktatd kollégank a Roska Tamas Tudomanyos
Elbadas dijazottja lett (4. tdbldzat).

2. A tehetséggondozo program Kiterjesztése kozépiskolai didkok iranyaba

A DE-GTK kiemelt fontossaggal kezeli a tehetségmenedzsmentet. A tevékenységek széles
korét jol illusztralja, hogy 2025-ben mar 14. alkalommal keriil megrendezésre az Ihrig
Kaéroly Tanulméanyi Verseny (IKTV), amelyre a 9-14. évfolyamos kozépiskolai didkok
jelentkezhetnek, akik 3 s csapatban minden évben mas-mas tudomanyteriiletet kiemeld,
interdiszciplinaris jellegli versenyen vehetnek részt. Ezen feliil 2023. juniusban kari szinten
kialakitasra keriilt a Beiskolazasi Csoport, amely tobbek kozott koordinalja az EconoMeet
szakmai élménytabort, az Economisteries Day-t, a kompetenciafejleszté workshopokat és

az emelt érettségire felkészit6 tréningeket.

5. tablazat: A Kari TDK-n résztvevo kozépiskolas didkok adatai (2024. majus 14.)

Eléadé Eléadas cime Oktat6 mentor Kozépiskola neve Evf.
neve neve
Baraksé Globalizici6-a Z- Dr. Erdey Laszl6, | Nyiregyhazi Zrinyi Ilona
generacio : AP L 12
Benedek . egyetemi docens Gimnazium és Kollégium
perspektivajabol
Dr. Gazdag-Kerezsi Debreceni Reformatus
Csiki Eliza A tOzsde rejtelmei . . Kollégium Déczy 12
Doéra, adjunktus Lo
Gimnéziuma
: A, 15 perces _— Dr. Vargéané Dr. Debreceni Egyetem
Kiss Imre varosmodell elényos . . - .
L 1s o . Csoban Katalin, Kossuth Lajos Gyakorld 11
Adam hatasai a helyi - o
. adjunktus Gimnaziuma
gazdasagra
Kondor Pénzilgyi Ichetdségek | DF Nagy Adrian | Debreceni Reformitus
. Szilard, egyetemi Kollégium Déczy 12
Hanna fiataloknak Lo
docens Gimnaziuma
Kemikaliak hasznalata
a kiskertekben s . .
Majzik Magyarorszagon — Dr. Gaspar Andrea, SZ.OIH(,)k.l Sze’chen”yl I StVa.n
- - . Gimnazium és Miivészeti 12
Nikolett avagy mennyire adjunktus S
Szakgimnazium
vagyunk
kdrnyezettudatosak
.. , Fast fashion és Varnagy Edina, Nyiregyhdzi Vasvari Pal
Tompe Adel fenntarthatosag doktorandusz Gimnazium 10
Vancsa - - Dr. Kontor Eniks, | 32ont J6zsef Ovoda,
. . Kisallat meg6rz6 . Altalanos Iskola, 10
Henrietta Eva egyetemi docens L .
Gimnazium és Kollégium

Forras: Sajat adatok (2025)

A kari TDT kezdeményezésére a kdzépiskolas didkok bevonasa 2024-t6l a kari TDK
konferenciakon is helyet kap. A félévek elején meghirdetett felhivasra jelentkezoket egy 1
oldalas (max 2500 karakteres) dsszefoglaldo megirasara kérjiik, amelynek témaja barmilyen
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szabadon valasztott gazdasagi kot6désti lehet. Ezt kovetden oktatd mentorokat kériink fel a
témak és a didkok tamogatasara, akik tobbszori konzultacid soran készitik fel a tehetséges
fiatalokat a kari TDK konferencian tartandd, kb. 10 perces eldadasukra. A bemutatott
prezentacio alapjan elismerésre keriilnek a legjobb eléadok, akik kiilondijat is atvehetnek.
A 2023/24. tavaszi (5. tabldazat) és a 2024/25. 6szi (6. tabldazat) kari TDK konferencidkon
Osszesen 16 didk mutatta be el6adasat. Az els6 felhivasra érkez6 témak kozott tobb esetben
is talalkozhatunk a fenntarthatosag témakorével, de kedvelt teriiletnek szamitott a pénziigy
is. A kari TDK-n bemutatott prezentaciok koziil a szakmai bizottsag a legjobb eléaddnak
jaré kiilondijat Kiss Imre Adamnak itélte oda.

6. tablazat: A Kari TDK-n résztvevo kozépiskolas didkok adatai (2024. november 26.)

Oktaté mentor

El6ado6 neve | Eléadas cime neve Kozépiskola neve Evf.
o A pénziigyi innovacié Pota Cserne Panka, Ny}regyhg21 SZ,C
Bend Kristof | fontossaga a doktorandusz Széchenyi Istvan 11
makrogazdasagban Technikum és Kollégium
, Gazdasagi kihivasok és Hajdunanasi Ko6rosi
Boz6 Panna 14 Y .
Boglirka tu"lele”s1 strateglzflk' a - Csoma Sandor. o 12
kiizddsportok vilagaban Reformatus Gimnazium
Digitalis utkeresés, az Bathory Istvan Ovoda,
Kerezsi online marketing Dr. Fehér Andras , Két Tanitasi Nyelvii 12
Eszter lehetdségei a egyetemi docens Altalanos Iskola és
felsGoktatasban Gimnazium
E/Iokanszkl A Vllrag' a fast fashion Dr_. Toth Eszter, Téoth Arpa’l d Gimnazium 12
szter fogsagaban adjunktus
Bauerné Dr. Gathy
Fenntarthato Andrea, egyetemi
Muresan ¢lelmiszerfogyasztas — docens Nyiregyhazi SZC
Adrienn Az élelmiszerpazarlas Huriné Verdes Széchenyi Istvan 12
Rozalia elleni kiizdelem Timea, Technikum és Kollégium
jogyakorlatai kozépiskolai
szaktanar
Vallalkozasfejlesztés
Szakaly Maté | (szeretné, ha valamilyen Bacs Bence e
Szabolcs szalon kapcsolodna a Andrés, tanarsegéd Svetits Gimnazium 12
sporthoz is)
Szamos Befe,k tetések a T.OZ,Sden: Dr. Fazekas Balazs, | Gyulai Erkel Ferenc
Elmélet, Stratégia és . S 12
Panna Eszter adjunktus Gimnazium
Gyakorlat
A Fast Fashion Vilaga: Dr. Trén Nvireavhazi Vasvéri Pl
Tompe Adél Influenszerek és Tudatos | Zsuzsanna, Gi};nne%;]ium 11
Vésarlas adjunktus
A fast fashion Dr. Sigér Fruzsina. (
Vagner Lara | kornyezetre gyakorolt D18 > | Toth Arpad Gimnazium 11

hatasa

adjunktus

Forras: Sajat adatok (2025)
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A masodik alkalommal meghirdetett kdzépiskolas tagozatra 9 diak jelentkezett és mutatta
be eredményeit, a témaban valo jartassagat. Az eldadasok egyharmada a fast fashion
kérdéseit jarta koriil. A kar kutatasi profiljaihoz illeszked6en agrar-, kozgazdasagi- és sport
teriileteket is valasztottak kozépiskolas didkok. A legjobb el6adoi dijat Kerezsi Eszter
nyerte el.

3. A fenntarthatésagra, a miihelyben résztvevok tovabbi palyakovetésére, segitésére
vonatkozé tervek

A programban részt vevo hallgatokat nemcsak a palyazat ideje alatt, hanem azt kdvetden is
tamogatni kivanjuk kutatéi munkéjuk folytatdsaban. Segitjik OJket a kari TDK
rendezvényeken ¢€s az OTDK-n vald részvételben, valamint mas hazai és nemzetkdzi
konferenciakra val6 eljutasban. Emellett fontos feladatunk a hallgatdk eredményeinek
kozzététele és publikalasa, amelynek f6 forumai a Gazdalkodastudomanyi Kézlemények és
a Debreceni Talentum kiadvany. A tudomanyos utanpétlas fontos eleme a TDK / OTDK
tevékenyég, amelyben résztvevo hallgatok tobb esetben PhD képzést és akadémiai palyat is
valasztanak. Ez f6ként a tobbszori TDK részvétellel rendelkezd tehetséges hallgatok
esetében jelenik meg (Olvaszté — Dajnoki, 2024). Amennyiben 0 palyazati lehet6ségek
nyilnak, azok révén anyagi tdmogatassal is hozza szeretnénk jarulni a tehetséges hallgatok
tudomanyos tevékenységéhez és felmeriild koltségeikhez. Ezen felil tdmogatjuk és
segitjiilk hallgatéinkat a sikeres helyi és orszagos kutatoi palyazatok eldkészitésében és
megvalositasaban.

A kozépiskolas diadkok megszolitasa esetén kozéptavu célunk a fiatalok felkészitése OTDK
szintli dolgozatok megirasara és az orszagos konferenciara valé delegalasara. Ehhez
tevékenyen hozzajarulnak a tudoményos tabori és a személyes TDK-ra felkészitd
tevékenységeink.
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Beke Eva Sara
Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorld
Gimnézium
12. évfolyam

A Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorlé Gimndziumdban az idei év szeptemberében
kezdi meg utolso tanulmanyi évét matematika-térténelem tagozaton. Mindig érdeklodott a
hétkoznapi folyamatok Osszefiiggései irant, illetve probalta megérteni a minket koriilvevo
dolgok mitkodésének hatterét.

2023-ban az iskolai mentorprogram altal csatlakozott a Kutato Diakok Orszagos
szovetségéhez és nyert betekintést a kutatds vilagaba, melyben eldszor egy szivének igen
kedves tudomanyteriileten, helytorténeti és népmiivészeti iranyban kezdett tevékenykedni. A
2024. ¢évi EconoMeet szakmai élménytabor, amely a Debreceni Egyetem
Gazdasdagtudomanyi Kardn keriilt megrendezésre, egy teljesen uj nézépontbdl mutatta meg
neki a kutatomunka szépségeit és szerettette meg vele egy csapdsra a pénziigyi elemzést. A
programsorozat végeztével azonban nem fejezédott be az elkezdett téma boncolgatasa,
hanem mads megkozelitésbol is vizsgalat ala keriilt, igy sziiletett meg a lentebb olvashato
révid, viszont anndl tartalmasabb tanulmany.
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ELSZALLO BEFEKTETES

Beke Eva Sdra

Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorld Gimnazium, 12. évfolyam
Oktat6 mentor: Dr. Hamad Mirjam, adjunktus

BEVEZETES ES KERDESFELVETES

Abban a rohan6 vilagban, melyben mi is éliink, megfigyelhetd, hogy a globalis vallalatok
egyre nagyobb szerepet jatszanak a hétkoznapi életiinkben. Gondoljunk csak példaul olyan
alapvetd arucikkekre, mint a ruhazatunk, a kedvenc ételeink hozzavaldéi vagy a szinte
nélkiilozhetetlenné valt okoseszkozeink. Ezek mind-mind olyan cégoridsok termékei,
melyek a teriileti terjeszkedésnek kdszonhetden egész vilagot behaldzd rendszert tudhatnak
magukénak. Ezen térhdditasi folyamat csupan egyfajta eszkdz, amely soran a vallalatok uj
igyfelekkel, illetve 1j potencidlis befektetokkel talalkoznak, akik hozzasegitik ket {6
céljuk -a minél magasabb jovedelem- eléréséhez. Ilyen globalis vallalat a Wizz Air
Holdings Plc. nevet viseld 1égitarsasag is, amely naponta ezernél is tobb jaratot lizemeltet
vilagszerte. Kutatasom soran a cég egyik leanyvallalata a Wizz Air Hungary Zrt. keriilt
gores6 ala, amelyrdl valdszinlileg mar mindenki hallott, mivel a 1égi kozlekedés mar az
életiink részévé valt, mégis szeretnék néhany alapvetd informaciét megosztani rola.

Jersey-sziget

z

WizzU/lii Londoni
Holdlng§ Plc. Tézsde

kozvetlen

0,
100% lednyvallalat

Wizz Air

Hungary Zrt.

Z/| =

fioktelepek

1. abra: A Wizz Air kapcsolati haléja
Forras: sajat szerkesztés.
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A budapesti székhelyli Wizz Air Hungary Zrt. (idegennyelvii megnevezéssel Ltd.) a Jersey-
szigetekre bejegyzett Wizz Air Holdings Plc. kozvetlen leanyvallalata, amely azt jelenti,
hogy 100%-osan az anyavallalat tulajdonaban all, igy elmondhatd, hogy tarsult
vallalkozasok egyaltalan nem rendelkeznek benne tulajdonrésszel (1. abra). A tarsasag
alapvetéen menetrendszerinti személyszallitassal foglalkozik Eurépaban és a Kozel-
Keleten, viszont magara a leanyvallalatra is jellemz6 a mar korabban emlitett teriileti
terjeszkedés és piacszerzés. Bar ez foként fidktelepek létesitésére korlatozodik, ennek
ellenére nemigen mondhatd kismértékiinek, ugyanis napjainkban mar 17 darab ilyen
fidktelep keriilt bejegyzésre kiilonboz6 orszdgokban, (csakhogy a teljesség igénye nélkiil
néhanyat emlitsek, ilyen Svéjc, Lengyelorszag, Szerbia vagy Bulgéria) melyek egylittesen
nagyjabol 5000 f6 szamara biztositanak megélhetést.

Mindig érdekelt, hogy mi all bizonyos mindennapi torténések hatterében és gyakran
kerestem a miérteket, olyan kérdésekre, melyek taldn mas fejében meg sem fordulnak. Igy
volt ez a 1égi kozlekedéssel is. Miért indul ilyen sok jarat naponta, és hogyan éri ez meg a
légitarsasagoknak? Illetve minek kdszonhetden tudott ilyen széleskdrben kedveltté valni a
Wizz Air? Kutatdsom soran ezen gondolatmenet mentén indultam el és kerestem a
vallalattal kapcsolatban az alabbi harom kérdésre a valaszt:

1. Minek koszonheté a Wizz Air népszerisége? Miért valasztjak ilyen sokan a
szolgaltatasait?

2. Hogyan all a cég pénziigyileg? Tud-e nyereségesen miikddni?

3. Megéri-e befektetni a vallalatba?

- Ennél a kérdésnél fontos megemliteni, hogy a Wizz Air Hungary Zrt.-be csak kozvetett
moddon, a 2015 6ta a Londoni Tézsdén jegyzett anyavallalaton keresztiil lehet befektetni.

ANYAG ES MODSZER

Az els6, népszerliségre vonatkozd kérdés megvalaszolasara készitettem egy
kozvéleménykutatast holabda modszer segitségével, amely bar nem reprezentativ jellegi,
ugyanis minddssze 158 emberhez sikeriilt eljuttatnom, de véleményem szerint iranymutato
adatokat szolgaltathat az utazasi szokasokra vonatkozoéan.

A masik két kérdésre torténd valaszkeresésem esetében, pedig hagyomanyos forraselemzést
és elemzést végeztem. Kutatasom soran a 2022/2023-as iizleti évben vizsgaltam a Wizz Air
Hungary Zrt. pénziigyi helyzetét, az ehhez sziikséges adatokat pedig az adott targyévre
vonatkozo éves beszamolobol gyiijtdttem ki. De mi is ez az éves beszamolo? Ez egy olyan
szamviteli 0sszeallitas, amely Osszefoglaldan bemutatja az adott cég vagyoni allapotat
(felsorolva eszkozeit és forrasait is), illetve pénziigyi €s iizleti tevékenységét, annak
befolyasold tényezdivel egylitt. Ezen dokumentum elkészitése torvénybe foglalt modon
kell, hogy megtorténjen. Ezt Magyarorszagon a 2000. évi C. szamviteli torvény
szabalyozza. Az el6irds magaba foglalja azt is, hogy ennek a ,,jelentésnek” minden iizleti év
végén nyilvanosan meg kell jelennie egy olyan feliileten (altaldban az OBR elektronikus
beszamold portaljan), ahol mindenki szdmara hozzaférhet. A Wizz Air Hungary Zrt.
esetében az egyetlen kiilonlegességet az jelenti, hogy nem a nalunk megszokott rendszert
alkalmazzak az iizleti évek szamitasat tekintve, ugyanis nem igazodnak a naptari évhez,
hanem az anyavallalathoz hasonléan aprilis elsé napjat valasztottdk meg az lizleti év
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fordulonapjanak, ezaltal aprilis 1. és kovetkezé év marcius 31. kozotti iddszak tekinthetd
egy Uzleti évnek.

EREDMENYEK - NEPSZERUSEG

Az utazasi szokasokra vonatkozé kozvéleménykutatdsom soran megkérdezetteknél tiz
emberbdl atlagosan négy valasztja a 1égi kozlekedést a hosszitava utazasaihoz (2. dbra),
ezen dontés meghozatala soran pedig a leginkdbb mérvadd szempont az uti cél
megkdzelithetosége.

MMM

repilégép auté tavolsagi busz egyéb

N=158

2. abra: A repiilés tamogatottsaga a megkérdezettek korében
Forras: sajat szerkesztés

Ha ezt tovabb bontjuk és légitarsasagonként vizsgaljuk az esetet, elmondhato, hogy azok,
akik repiilésre hatarozzak el magukat 48,1%-ban voksolnak a Wizz Air szolgaltatasai
mellett (3. abra).

B Lufthansa

K Ryanair

B Wizz Air

S Emirates

Onem allando

Butazasi irodatol
fugg

3. dbra: A légitarsasagok népszeriisége a kitoltok korében
Forrds: sajat szerkesztés

A valasztds soran a megkérdezettek szamara az ar- érték ardny vonzo, ugyanis 43%
szamara ez a leginkabb befolyasolo tényez6 a légitarsasag kivalasztasa soran (4. dbra).
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N=77

4. dbra: A valasztast befolyasolo tényezok egymashoz viszonyitott aranya
Forras: sajat szerkesztés

EREDMENYEK — PENZUGYI HELYZET
Kutatdsom soran a 2022/2023-as iizleti évben vizsgaltam a Wizz Air Hungary Zrt. pénziigyi

helyzetét, az ehhez sziikséges adatokat pedig az adott targyévre vonatkozd éves
beszamolobol gytijtottem ki.

MERLEG "A" VALTOZAT

ezer Eurd
ssz‘;:'a Lelihi 2022, ;;t‘lrclus 2023. g;{irclua
01 A BEFEKTETETT ESZKOZOK 1778 092 2090 257
02 I. Immaterialis javak 34113 45 269
10 Il. Targyl eszkozok 1559 968 1788 860
18 11l. Befekt pénziigyi eszkozok 184 011 256 128
28 B FORGOESZKOZOK 1148 268 1785 230
29 I. Készletok 140 259 429 332
36 1I. Kévetelések 124129 443 673
43 1Il. Ertékpapirok 0 0
49 IV. Pénzeszkozok 883 880 912 225
52 C AKTIV IDOBELI ELHATAROLASOK 95 109 172374
56 ESZKOZOK OSSZESEN 3021 469 4047 861
57 D SAJAT TOKE 866 781 466 585
66 E CELTARTALEKOK 139 078 269 854
70 F KOTELEZETTSEGEK 1288 416 2309 837
71 I. Hatrasorolt kotelezettségek 0 0
76 Il H i leJarata kotel égek 668 480 873 247
86 1ll. Rovid lojarata kételezettségok 619 936 1 436 590
97 G PASSZIV IDOBELI ELHATAROLASOK 727 194 1001 585
101 FORRASOK OSSZESEN 3021 469 4 047 861

5. dbra: A Wizz Air Hungary Zrt. mérleg kivonata
Forras: https:/iwww.wizzair.com/en-gb/information-and-services/investor-
relations/investors/annual-reports
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Mint a fent lathatd6 mérleg kivonatan is megfigyelhet6 (5. dbra) latszolag gyarapodott a
vallalat vagyoni értékét tekintve az el6zo tlizleti évhez képest. Novekedés lathato példaul az
immaterialis javak (ide tartozik példaul a markanév értéke) vagy a targyi eszk6zok (t6bbek
kozott bérelt repiilogépek, bérelt és sajat ingatlanok) dsszértékét tekintve is.

Ha viszont az eredménykimutatast nézziik egészen mas a helyzet (6. abra). Az elsé sor még
igazan reménykeltd, hiszen a vallalat értékesitésbdl szarmazod nettd arbevétele (amelyet a
belfoldi és export értékesités egylittesen tesz ki) az el6z6 iizleti évhez képest tobb, mint
duplajara novekedett, ami viszont nem igazdn valtozott az az egyéb bevételek értéke. Ide
sorolhatoak a gyartoktol kapott kedvezmények mellett az olyan elengedett kdtelezettségek
is, mint a térités nélkil atvett eszk6zok vagy a nyereségadd, melyet természetesen a
veszteségesen miikodd vallalat nem kell, hogy kifizessen. Ugyanigy a bérkoltségeket és
jarulékokat magaba foglalé személyi jellegii raforditasok értékében sem volt kiemelkedd
novekedés. Néhany sorral lentebb ugorva azonban lathatjuk, hogy az anyagjellegli
raforditasok értéke is megkétszerez6dott a nettd arbevételhez hasonloan, amely nem Kis
kiadasnak szamit. Ez kozel sem meglepd, hiszen a bevétel ndveléséhez az alapvetd
kiadasokat is emelni kell, s ezek nagyrésze anyagjellegii, tekintve, hogy ide sorolhatd az
anyagkoltség (amely magaba foglalja a hatalmas pénzdsszeget, amit iizemanyagra
forditanak), a kiilonféle igénybe vett szolgaltatasok (példaul szerviz), illetve a fedélzeten
eladott aruk beszerzése (leginkdbb kavé, mogyord, asvanyviz és iditditalok teszik ki a
tételek nagy részét). Es akkor még nem is ejtettiink szot az egyéb raforditasokrol, amely
esetén majdcsak haromszoros szorzéval kell, hogy szdmoljunk, annak koszonhetéen, hogy
egészen magas az az Osszeg, amit a vallalat a CO» kvota, a birsagok, a kompenzaciok,
valamint a helyi ipartizési ado kifizetésére fordit.

EREDMENYKIMUTATAS OSSZKOLTSEG ELJARASSAL

ezer Eurd

Sor- Leirds 2021. aprilis 1.- | 2022, aprilis 1. -
szam 2022. marcius 31. | 2023. marcius 31.
I. |ERTEKESITES NETTO ARBEVETELE 1782 666 3993 347
. |AKTIVALT SAJAT TELJESITMENYEK ERTEKE 0 0
l. |Egyéb bevételek 678 919 532 423
IV. |ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 2 048 362 4039 003
V. |[SZEMELYIJELLEGU RAFORDITASOK 163 077 227 611
VI. |ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 130 882 165 022
Vil. |EGYEB RAFORDITASOK 191771 565 624
ebbdl: értékvesztés 12 039 186

A [UZEMI (UZLET)TEVEKENYSEG EREDMENYE -72 507 471 490
Vill. [PENZOGYI MOVELETEK BEVETELEI 89 923 202772
IX. |PENZUGYI MOVELETEK RAFORDITASAI 35979 132 117
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 53 944 70 655
C |ADOZAS ELOTTI EREDMENY -18 563 -400 835
X. |ADOFIZETESI KOTELEZETTSEG -243 -639
D |ADOZOTT EREDMENY -18 320 -400 196

6. dbra: A Wizz Air Hungary Zrt. eredménykimutatas Kivonata
Forras: https://www.wizzair.com/en-gb/information-and-services/investor-

relations/investors/annual-reports

Osszességében, ha az adézott eredményt nézziik elmondhato, hogy a vallalat a targyévet
veszteségesen zarta, méghozza gy, hogy meghuszonkétszerezte veszteségének mértékét az
el6z6 idészakhoz képet. Ezekutan nem meglepd, hogy a vallalat ujfajta bevétel ndvelési
stratégiaba kezdett és a 2024-es évben elinditotta az ,,all you can fly” subscription (avagy
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tagsag) megvasarlasanak lehet6ségét, amely sikeresnek bizonyult, ugyanis augusztusban
alig 48 ora alatt elkapkodtak az akkor piacra bocsajtott dsszes bérletet. Ennek a tagsagnak a
birtokaban meghatarozott 6sszeg ellenében, amely egy évre 500 eurd (ez kdzéparfolyamon
szamitva koriilbeliil 200 ezer forintnak felel meg jelenleg), biztositva van a korlatlan utazas
lehetdsége (uticéltol, idéponttol és gyakorisagtol fliggetleniil).

Természetesen nem szabad megfeledkezniink az olyan aprébetiis részletekrdl, mint példaul,
hogy a bérlet a poggyasz, illetve az iiléhely kivalasztasanak arat nem tartalmazza, igy ezek
a gyakran felmeriilé plusz koltségek az utast terhelik. (7. dbra) Hasonld probléma lehet az
is, hogy a jegyeket csak a jarat indulasa el6tti 72 oraban lehet lefoglalni, amely a
szolgaltatast igénybe venni kivano tigyfelek szdmara aggasztd lehet. Viszont l1égitarsasag
szamara ez nagyon is kedvez, ugyanis noveli a jaratok kihasznaltsagat és ezzel egyidoben
az emisszidintenzitast (a levegdbe keriilé szennyezdé anyagok kibocsatési aranya), illetve az
ennek eredményeként keletkezé adozasi kotelezettség onrészét is csokkenti.

STRENGTHS

« Fix bevétel és « Magas ar (kisebb kereslet)
utasok biztositasa

» Jegyfoglalds: 72 ora!

» Kecsegtet6 ajanlat

(kétetlen dticél és + Poggyész + helyvélasztés
utazasszam) pluszkéltsége

THREATS
+ Emisszidintenzitas csokken » ,Potyautas” magatartds

+ Forgalom és bevételndvelés

» Jaratok kihasznaltsaga né

7. abra: Az ""all you can fly" tagsag SWOT elemzése
Forras: sajat szerkesztés

Bar ezen tagsdg megvasarlasi lehetdségének célja valoszinileg a forgalom és ezaltal a
bevételek novelése, viszont ezzel egyidejlileg kockazatot is jelent a vallalat szamara az
ugynevezett ,,potyautas magatartads” miatt, amely a tulsagosan gyakori utazasok esetében
léphet fel, amikor a fogyasztd igyekszik minimalizalni a koltségekbdl a részvallalasat, és
maximalizalni az eredménybdl a részesedését vagy jelen esetben tulfogyasztasra hajlamossa
valik.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Wizz Air az utdbbi években veszteséges volt a hatalmas pénzdsszeget felemésztd
kotelezettségei miatt (aminek nagyrészét a vevoktol kapott eldleg visszatéritése, illetbleg az
aruszallitasbol és szolgaltatasnyujtasbol adodo kotelezettségek teszik ki), annak ellenére,
hogy szamos kisebb koveteléssel is rendelkezik (mely aruszallitasbol és
szolgaltatasnytjtasbol  kovetkezik vagy rovidlejarati  koveteléseket jelent kapcsolt
vallalkozasokkal szemben). Ezentul a beszdmoldban leirtak alapjan az orosz-ukran habora
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vagy a pandémia utohatasai sem befolyasoltak kdzvetett modon az iizleti tevékenységét a
targyévben.

Ennek ellenére ahogyan lathatjuk, arfolyamanak alakulasa (8. abra) is kedvezdtlen volt.

WIZZAIR
809 S5év v
7 2025.01.20. 6300  -60 (-0.94%) V
22000
18 000
14 000
10 000

2021.01. 2021.05. 2021.08. 2021.12. 2022.04. 2022.08. 2022 12. 2023.03. 2023.07. 2023.11. 2024.03. 2024.07. 2024.10.
7. dbra: A Wizz Air arfolyamanak alakulasa
Forras: https://www.portfolio.hu/arfolyam/WIZZ/WIZZAIR

Ebbdl az kovetkezik, hogy egyre kevesebben fektetnek be a cégbe, illetve egyre tobben
valnak meg a mar birtokukban 1év6 részvényektdl a folyamatosan zuhand arfolyam miatt.
(Ugyanis a részvény egy olyan tulajdonjogot megtestesito érté¢kpapir, amely forgalomképes,
ezaltal a tézsdén szabadon megvasarolhatod, vagy eladhato, viszont nagy kockazattal jar,
tekintve, hogy értéke a vallalat teljesitményének mértékétdl fiigg.) Ennek ismeretében nem
igazan éri meg a jovében a Wizz Air értékpapirjaiba fektetni, mivel az invesztalt Gsszeg
nehezen térillne meg, ugyanis az osztalék mértéke nem lenne kiemelkedéen magas a
befektetés aranyaban

FELHASZNALT IRODALOM

Wizz Air Hungary Zrt. EVES BESZAMOLO —(2023. marcius 31.)
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/investor-relations/investors/annual-
reports

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

Portfolio Online gazdasagi ujsag Wizz Air arfolyam
https://www.portfolio.hu/arfolyam/WIZZ/WIZZAIR
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Bené Kristof
Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és
Kollégium
11. évfolyam

Bené Kristof a Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és Kollégium 11.
évfolyamanak pénziigyi-szamviteli tigyintézd szakan tanul, bar utobbi iskolai-és azon kiviili
tevékenységei alapjan nehezen lenne megmondhato. Mindenféle innovativ, kézhasznu és
egy atlagos 17 éves didk érdekeltségeitol teljesen eltéerd projekteket alkot meg és vesz
benniik részt, mint példaul egy ujrahasznositott ruhaszigetelés startup. Mind ezek ellenére
kedvenc érdekeltsége az évek sordn valtozatlan maradt: a kozgazdasdag tudomdnyok. Mi
sem titkrozi ezt jobban, mint az, hogy a jovében a Debreceni Egyetem Nemzetkozi
Gazdalkodas szakan szeretné folytatni tanulmdanyait, hiszen itt a kézgazdasagi tudomanyok
iranti szeretete mellett kiemelkedd angol nyelvtudasat is tudna kamatoztatni. Talan az
egyetlen dolog, amelyet az el6bb emlitettek mellett még nagyobb szenvedéllyel kedvel az
nem mds, mint a beszéd. Altalanos iskolai mesemonddsok inditottik el benne az eléadds
iranti szeretet, ez pedig szamtalan iizleti pitchet, versenyen valo prezentdlast, konferenciai
beszédet és nem mellesleg egy TDK prezentaldst és az OTP Junior Piacralépok vallalkozoi
miisorban valo szereplést vont maga utan. Nem jogtalanul nevezték egy, a 24.hu dltal, vele
keszitett kiilonkiadasban ,, Nyiregyhdza nagy dumdasanak”. Imad az emberek tarsasagaban
lenni, de amit anndl is jobban kedvel az nem mads, mint segiteni nekik, amiben csak lehet és
boldoggd tenni Gket. Az & elmonddsa szerint ,,az egyetlen dolog, ami megfizethetetlen a
vildgon, az egy ember mosolya, amit én okoztam neki”, ezt hallva mdr nem is olyan
meglepo, hogy szezondlisan telepiilésén Nyirteleken és mellette Nyiregyhdzan is
mikuldsként jarja az utcdkat mdr tobb, mint 4 éve. Tevékenységébdl adodoan hiszi azt, hogy
az innovdcio és a fejlédés egy olyan dolog, amelyet egyiittes erével kell kigondolnunk,
megalkotnunk és hasznositanunk, nem pedig elriadni attol és ellenezni azt. Véleménye
szerint a fejlodésben és az uj otletekben rejlik az emberiség jovoje és aktivan probal azért
tenni, hogy embertarsainak projektjein keresztiil segitségere legyen. Az innovdciorol
alkotott vélemenyét semmi nem tamasztja jobban ala, mint az ebben a lapban bemutatott
TDK eléadasa.



Jelentések a DE GTK-n miikddo tehetséggondozo mithelyek munkairdl 21

KESZPENZ VAGY KARTYA? — MAGYARORSZAG PENZUGYI
INNOVACIOHOZ VALO VISZONYA ES FEJLETTSEGI SZINTJE

Bend Kristof

Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és Kollégium, 11. évfolyam
Oktat6 mentor: Pota Cserne Panka, doktorandusz

BEVEZETES

A kutatasi téma aktualitasat az adja, hogy a pénziigyi innovacié ¢és a FinTech jelenség
szerepe a makrogazdasagban kiemelkedd fontossaguva valt. Tanulmanyomban bemutatom,
hogy hazankban ¢és mas eurdpai orszdgokban mekkora a pénziigyi innovacioé
elérehaladottsaganak mértéke, valamint azt, hogy ezen szektor milyen elényoket,
hatranyokat és esetleges veszélyeket hordoz magaban. Tovabba azt is demonstralni
szeretném, hogy ezen szektor fejlettségi szintje milyen hatdssal van a makrogazdasag
kiilonboz6 szerepldire. Kutatisomban nagy hangsulyt fektettem arra, hogy elemezzem és
Osszehasonlitsam a kiillonboz6 eurdpai gazdasagok ¢és hazank pénziigyi innovacios
fejlettségi szintjét. Magyarorszagon kiviil két eurépai orszagot: Szlovakiat és Esztorszagot
elemeztem tiizetesebben, és ezen harom orszag statisztikai adatait hasonlitottam Ossze
FinTech szempontbdl. A felhasznalt adatokat a Nordic FinTech Magazine (2024), illetve a
European FinTech Index (2024) jelentésébdl, valamint az Eservice (2022a; 2022b; 2022c)
kutatasaibol nyertem. A kutatasban elemzett adatok azt mutatjak, hogy 2020 6ta a pénziigyi
innovacid fejlettségi szintje drasztikus emelkedésbe kezdett szinte minden eurdpai
orszagban. Ezt nagy mértékben befolyasolta a COVID-19 idején a készpénz hasznalatanak
hanyagoldsa, ami kényszeritd hatassal volt a fogyasztok és a vallalkozok nyitottsagara az
alternativ fizetési formak felé. Elemzésem alapjan kijelenthetd, hogy a FinTech fejlettségi
szintet hatalmas mértékben befolyasolja egy adott orszag kultiraja, szokasai, valamint a
fogyasztok- és nem mellesleg vallalkozok nyitottsdga az alternativ fizetési modok felé.
Megallapithatd, hogy Magyarorszagon egyre nagyobb mértékben adaptaljak a FinTech
technologidkat a haztartasok és a vallalkozésok. Az allam is nagy hangsulyt fektet a
pénziigyi innovacids szektor fejlesztésének tamogatdsira, azonban hazank még igy is
elmaradottnak szamit szamos eurdpai orszaggal szemben. Osszegezve, a FinTech szektor
mara fontos tényezdvé valt a makrogazdasagban, de a vilaggazdasagra gyakorolt hatésa is
megkérddjelezhetetlen. Annak ellenére, hogy a magas FinTech fejlettségi szint és pénziigyi
innovacio szamos eldnyt ad a makrogazdasag szerepldinek — hiszen nagyban megkdnnyiti a
fogyasztok és vallalkozok kozotti pénziigyi interakciot — megvannak a maga kihivasai és
potencialis veszélyei, amikre megoldast kell talalni.

ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkam soran a FinTech szektorban 1étrehozott innovaciokat, azok felhasznalasanak
volumenét és felhasznalasuk eloszlasanak differencidjat elemeztem kiilonb6z6 gazdasagi
szektorokban, korokben. Ennek alapjaul definialnom kellett magat az innovaciot, mint
fogalmat, valamint konkretizdlnom kellet, hogy mit tekinthetiink pénziigyi innovaciénak.
Kutatdsom sordn az Oslo manual (2018) kiadvanyaban szerepld kijelentést vettem alapul,
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amely a kovetkez6 modon definidlta az innovacidt: ,,Az innovacid egy 1), vagy egy
jelentésen javitott termék (aru vagy szolgaltatas), vagy eljaras, egy j marketing modszer
vagy az Uj szervezeti modszer az iizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a
kiillsé kapcsolatokban (Oslo manual, 2018).” A pénziigyi szektorban létrehozott
innovaciokat ezen definialas alapjan gytjtottem Ossze, kategorizaltam és emlitettem
példaként a tanulmanyban. Kutatdsom soran az elektronikus pénzforgalmi lebonyolitast, a
bankkartya haszndlatot, a készpénzes fizetést, az elektronikus fizetést és egyéb, a FinTech
szektorba tartozd innovaciok haszndlatdt és azok kiilonféle szituaciokban valo
hasznalatanak eloszlasat helyeztem prioritasba. Elsé korben Magyarorszag fogyaszt6irol
gyljtdttem adatokat, mint példaul a fizetési modok eloszlasa, a termékek és szolgaltatasok
kiegyenlitésekor preferalt fizetési modok, az alternativ fizetési formakhoz valé hozzaallas.
Miutan kelld mennyiségli adatot szereztem ebben a belf6ldi viszonyokrol, két kiilfoldi
orszagot: Szlovakiatat és Esztorszagot kezdtem el elemezni ugyanezen kritériumok alapjan.
Azért ezt a két orszagot valasztottam, hogy a harom orszag viszonyitasakor legyen egy
FinTech teriileten fejlettebb (Esztorszag) és egy kevésbé fejlettebb (Szlovéakia) példa
Magyarorszaghoz képest. Tovabba azért rajuk esett a valasztasom, hiszen a tobbi opcid
tulsagosan eltért teriileti nagysagban, népességben, gazdasagilag, vagy koézel hasonld
FinTech fejlettségi szinten volt, mint Magyarorszdg. Az ehhez sziikséges adatokat
kiilonféle kutatdsok eredményeibdl, nemzeti bankok jelentéseibdl- és kimutatasaibol,
egyetemi kutatocsoportok cikkeib6l, valamint gazdasagi- és FinTech kiadvanyokbol
gyljtdttem be.

EREDMENYEK

Az eredményekben jol lathatod az, hogy hazank gazdasagilag és tarsadalmilag is képes volt
alkalmazkodni a pénziigyi vilagban észlelhetd rohamos technologiai fejlédéshez és kelld
képpen tudta hasznositani az ezen fejlédés soran megjelent 0jitasokat. Hazank egy eldkeld
26. helyen all a European FinTech Index és 53. helyen a Global FinTech index alapjan
(Eservice, 2022b; Nordic Fintech Magazine, 2024), ezzel egy kozép-felsé kategoéridban
elhelyezkedve mind eurdpai mind pedig globalis viszonylatban. A magyar fogyasztok
rendkiviil nyitottak az alternativ fizetési modok hasznalatara az adatok alapjan, de a
készpénz hasznalata is erdteljesen fennall a piacon. Utobbi annak kdszonhetd, hogy vannak
még olyan szektorok, ahol az elektronikus-és bankkartyas fizetési modok nincsenek vagy
kevésbé vannak hasznositva, a készpénzes fizetést preferaljak. A FinTech szektor globalis
viszonylatban is eldretdrésen ment €s megy keresztiil, tobb orszagban szinte teljesen
felboritva a fizetési preferencidkat. Nemcsak a fogyasztok realizaltdk a FinTech 1jitasok
elényeit és fontossagat, de a befektetdi szektor is diverzifikdlta prioritasait, melyben a
pénziigyi innovacids szektor reflektorfényt kapott. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az,
hogy 2021-ben a FinTech szektor 210 milliard USD$ befektet6i t6két vonzott be
globalisan. Ez majdnem duplazas volt az el6z6 évi, 125 milliard USDS$-hez képest (KPMG,
2021) Ezen adat azonban egy nagyon fontos jelenségre is ravilagit, mégpedig a COVID-19
jarvany hatasra a FinTech szektor fejlddésére és térnyerésére. A 2019-ben kezdddo jarvany
hatalmas loketet adott a pénziigyi innovaciok elterjedéséhez, nemcsak hazankban, de
vilagviszonylatban is. A pénziigyi innovacid6 nagyban hozzajarult a fertézés veszély
csokkentésében, hiszen a FinTech szektor rengeteg érintés mentes opciot kinalt a
fogyasztok szamadra fizetési szempontbol. Ez ravilagitott a FinTech technoldgidktél mind
idaig tavol allé fogyasztoknak is a pénziigyi innovacio eldnyeire, mint példaul a konnyebb,
egyszertibb és kényelmesebb tranzakciok, az atlathatobb bankolas és a rengeteg opcid, amit
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az uj technologiak hoznak be. De nem csak elényei vannak ennek a szektornak, megvannak
a maga hatranyai és veszélyei is. A tulzott technologiara vald tamaszkodas hatalmas
veszélyeket rejthet magaban. Példanak felhozhatd a 2017-es Maria hurrikan hatasa Puerto
Ricoban, ahol a hurrikan okozta aramkimaradasok teljesen hasznalhatatlanna tették az
elektronikus fizetési infrastruktirat, ezzel el képtelenné téve az embercket arra, hogy
pénziikhoz férjenek. Ez oddig fajult, hogy végiil az Egyesiilt Allamok nemzeti bankjanak
elndkének utasitasara repiilével kellet Puerto Ricoba készpénzt szallitani, hogy a gazdasag
egyaltalan labra alljon (Rolfe, 2017). Masik nagy veszélyt jelentenek még a kiilonféle
digitalis csalasok, amiknek leginkabb a technologidkat még kevésbé ismerd felhasznalok
vannak kitéve. Ez a probléma annyira stlyossa valt, hogy csak Magyarorszagon percenként
50.000Ft-ot lopnak el a kiilonféle digitalis szektorokban tevékenykedd csalok (Forbes,
2024).

A pénziigyi innoviacio6 allapota hazinkban

Hazankban a pénziigyi innovacio egy még fejlodo szektornak szamit, hiszen nem minden
gazdasagi entitds integralta még teljesen tevékenységébe az innovativ technologiakat.
Szamos olyan iparag all még fenn, ahol a készpénz, mint fizetdeszk6z még erésen dominal.
Magyarorszag az Europai FinTech Index alapjan a 26. helyen all (Eservice, 2022b). A
magyar fogyasztoi tarsadalom FinTech szokasait az 1. tablazat foglalja dssze.

1. tablazat: A magyar fogyasztok eloszlasa fizetési forma szerint

A Kkutatas elemei A megkérdezettek valaszai
Bankkartya preferalas fizetéskor 57% preferalja fizetéskor

B,a nkka rt}fa haszndlat 15 eFt  feletti 49% hasznal bankkartyat ilyen esetben
vasarlasnal

Spontan kartyas vasarlas 80% vasarol spontan

Online/offline vasarlas dominancia 66% offline véasarol

iSrzlflsteptmzmus az alternativ fizetési formak 39% szkepticista

Forras: Sajat szerkesztés az Eservice (2022b) adatai alapjan

Az 1. tablazatban lathatd, hogy a fogyasztok sem teljesen igazodtak még az innovativ
lehetdségekhez, s6t, a magyar fogyasztdi tarsadalom nagy része, azaz 39%-a tartdsan
szkepticista az Ujitdsok hasznalatat tekintve. Ezt nagyban a befolyasolja a tarsadalmi
eloszlas hazankban, ahol is lathatd az iddsebb életkort réteg erds tobbsége
(PopulationPyramid.net, 2022), amely rétegben jobban észlelhetdé a konzervativ
gondolkodasmod. Az utdbbi években azonban a FinTech fizetési mddok rohamos
térnyerésbe kezdtek hazankban. Ez koszonheté a COVID jarvany okozta hatasoknak, de
szamot tevo hatassal van erre az 1], fiatalabb generaciok megjelenése a fogyasztoi és nem
mellesleg vallalkozdi szektorban, valamint a hazai kereskedelmi bankok és a Nemzeti Bank
digitalizaciot el6térbe helyezd iranyvaltdsa. A magyar kormany is aktivan hozzajarul a
FinTech technoldgidk terjesztéséhez kiilonbozd térvények és jogszabalyok bevezetésével.
Ilyen példaul a terminal tdrvény is, amely kdtelezové tette az online pénztargépet hasznald
cégek szamara, hogy biztositsak a készpénzmentes fizetést (2020. évi LXXVI. térvény 38.
§) A tablazatbdl azonban kiolvashatod, hogy a magyar fogyasztok zome még mindig az
offline vasarlast preferalja az online vasarlas helyett, de ezzel egyidejilleg 50% felé nétt a
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bankkartyas fizetést eldszeretettel hasznalok szama. Ebbdl is latszik, hogy hazankban a
tradicionalis fogyasztasi szokasok megférnek a modernebb fizetési formakkal. Ez azért
rendkivill pozitiv, mert igy a gazdasag szerepl6i kihasznaljak a FinTech elényeit, de
nincsenek tulsadgosan kitéve a technologia altal megjelend lehetséges veszélyeknek. Ha
Puerto Rico esetét vennénk példanak, Magyarorszagra vetitve feltehetleg drasztikusan
enyhébb hatasa lenne egy ilyen szcendridnak, hiszen a legtobb magyarnak van készpénzben
félretett Gsszege, a vallalkozasok tilnyomo tobbsége pedig készpénzt is elfogad.

A magyar fogyasztok koltekezési és fizetési szokasai

Hazank fogyasztdi rétegeben nagy eltérések vannak a FinTech technoldgidhoz viszonyulas
€s az ezen technologidk hasznéalata terén. Az 1. abran lathatd a magyar fogyasztoi
tarsadalom kategorizalasa és a csoportonként valé megoszlas a teljes fogyasztoi rétegben.

B Szkepticistak

m Koltekez6k

m Optimalisak
Almodozék
Extrém koltekezdk

Gazdasagosak

1. abra: A magyar fogyasztok koltekezési szokasai alternativ fizetési formakkal
Forras: Sajat szerkesztés az Eservice (2022b) adatai alapjan

Lathato az, hogy a kérdezettek tilnyomo része valamilyen formaban tdmogatja és hasznalja
az alternativ fizetési modokat, azonban a kérdezettek tobb mint 1/3-a szkepticistakbol all,
akik nem preferaljak az alternativ fizetési formakat vagy teljesen ellenzik azokat. Innen is
latszik az, hogy hazankban még mindig viszonylag sokan a tradicionalis fizetéeszkozoket
preferaljak és nem biznak a rendszerben, pénzintézetekben. Ezzel szemben a fogyasztok
16%-a hasznositja a FinTech fizetési formakat, optimalis koltekezési szokasokat fenntartva.
A koltekezd réteg (17%) is egy szamottevd csoportot alkot, 6k azok, akik eldszeretettel
koltenek, akar nagyobb mennyiségli Osszeget bankkartyaval vagy egyéb elektronikus
fizetési modokkal. Az extrém koltekezOk (9%) emellett szinte minden pénziiket azonnal
képesek elkolteni. Az almodozd réteg pedig azokbdl all, akik valamire éppen gyijtenek
vagy vagyakoznak olyan dolgokra, amikre éppen nincsen keretiik. Pozitivum, hogy a
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vilagatlaghoz kozeli mértékben (8%) akadnak hazankban gazdasadgos fogyasztok, akik
rendszeresen kovetik koltekezéseiket és tudatson figyelik kiadasaikat. Osszességében
elmondhaté az, hogy hazankban globalis szinten joval tobb a szkepticista nézetli fogyasztd
az atlagosnal (Eservice 2022a), de ennek ellenére rendelkeziink egy kialakult és egyre
gyarapodd réteggel (gazdasagosak, optimalisak) akik nemcsak nyitottak az alternativ
fizetési formak felé, de sokkal miiveltebbek a pénziigyek terén.

A 2. abrén a fogyasztok fizetési preferencidja szolgaltatasonként kategorizalva lathato, ahol
a bal fels6 oszlop jelzi a készpénzes-, a jobb felsé az alternativ-, az alsé téglalap pedig a
vegyes fizetési modokat.

o
Vo fr

2. abra: A magyar fogyasztok fizetési preferenciai szolgaltatasonként
Forras: Eservice (2022b)

Jol lathatok azok az szolgaltatas csoportok, amelyek még mindig készpénz orientaltak (pl.
magan egészségligyi szolgaltatasok, fodraszat, kozlekedés). Ez fakadhat abbol, hogy a
fogyasztok a készpénzes fizetést preferaljak vagy abbol is, hogy nincS lehetdség
bankkartyas fizetésre. Az alternativ fizetési moddal torténd fizetés leginkabb a nagyobb
Osszegll tranzakcioknal figyelheté meg: igy példaul az elektronikai cikkek vasarlasakor, a
szallasfoglalaskor, illetve tankolaskor. A vegyes fizetést preferalok aranya szinte minden
kategoriaban magas, a nyolcbol csak harom kategoridban esik 30% ala. Ez is alatamasztja,
hogy hazankban egyik fizetési forma sem dominal a masik felett, inkdbb hasonlé mértékben
vannak alkalmazva. Megfigyelhet6 tehat, hogy a szolgaltatas tipusatol, atlagos Osszegétol
és annak feltételezett FinTech tdmogatottsagatol nagyban fiigg a fogyasztok preferalt
fizetési eszkdze, de szintén befolyasold tényez6 a vallalkozok preferencidja arra
vonatkozoan, hogy milyen fizetési mdodot kindlnak fel a vasarloik szdmara.

Magyarorszag FinTech helyzete 6sszehasonlitva mas orszagokkal

Magyarorszag FinTech szektorban valo elhelyezkedését mas orszagokkal valod
Osszehasonlitdas mentén még jobban illusztralhatjuk, melyhez egy FinTech szempontbdl
sokkal fejlettebb és egy atlagosan fejlett orszagot valasztottunk. A 2. tablazatban
Magyarorszag egyes FinTech adatainak Osszehasonlitasa lathato Szlovakiaval és
Esztorszaggal.

Az EU FinTech index alapjan Szlovékia a 29. helyen szerepel, Magyarorszag kicsit elérébb
a 26. helyen, mig Esztorszag az 5. helyezésével a rendkiviil fejlettek kozé tartozik. A 2.
tablazat alapjan Magyarorszag egy atlagos nyitottsagi szinttel rendelkezik a tobbi orszaghoz
képest a fogyasztok és egyéb gazdasigi szereplok FinTech befogadasi ratajat tekintve,
azonban itt atlagon feliili a szkepticista gondolkodéasuak aranya.
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2. thblazat: Magyarorszig dsszehasonlitisa Szlovakiaval és Esztorszaggal

Szempont Szlovékia Magyarorszag Esztorszag
EU FinTech index 29. 26. S.
Nyitottsag Kevésbé Atlagosan Atlagon feliil
Szkepticistak 25% 39% 36%
Bankkartya/e-fizetés 36% 57% 7%
Offline vasarol 56% 66% 75%
Hol fizet kartyaval? Boltban Szolgaltatasért Szolgaltatasért
Befektetéshez viszony Szeretnek Kevésbé szeretnek Szinte mindenki

Forras: Sajat abra Eservice (2022b; 2022c) és Nordic Fintech magazine (2024) alapjan

A legdrasztikusabb eltérések a bankkartyat és e-fizetést preferalok és az offline vasarlok
megoszlasaban lathatéak. Tobb tiz szazalékos eltérések vehetdk figyelembe a harom orszag
kozott, de még Magyarorszag és Szlovakia kozott is. Utobbi azért is meglepd, mert a két
orszag kozott EU FinTech index rangsorolds terén nincsen tul nagy kiilonbség: mindkét
elébb emlitett kategdriaban az észtek mutatjak a legnagyobb tobbségeket. Az extrém magas
FinTech index és rendkiviil magas nyitottsaguk ellenére az észt fogyasztok tobbsége inkabb
offline vasarol. Ez magyarazhatd a fogyasztdi preferencidkkal, vagy éppen az eltérd
webshop elérhetdségekkel. A magyarok és az észtek egyforman szolgaltatasokért szeretnek
kartyaval fizetni, tehat ez a két nemzet egyforman inkabb a nagyobb &sszegii tranzakcidok
lebonyolitasahoz preferalja a kartyas fizetést. A tablazatbol az is latszik, hogy a magyarok
tobbsége nem szeret befektetni, ami vélhetéen az atlagon feliili szkepticista mentalitast
fogyasztok aranyanak koszonhetd, akik nagyrésze nem bizza a pénzét pénzigyi
intézményekre. Esztorszagban is magas a szkepticistak szama, azonban szinte mindenki
szeret befektetni, mert kihasznaljak a FinTech technologia egyik legnagyobb eldnyét is: a
konnyt és kényelmes befektetési opciokat, amiket akar par kattintassal is meg lehet kotni
(pl. tézsdei befektetések, ETF-ek, kriptovalutdk). Ez azt eredményezi, hogy az észt
fogyasztok korében mar kialakult egy modern és nyitott befektetéi kultura, mig
Magyarorszagon ez még mindig kialakuloban van, hiszen hazankban inkabb tradicionalis
befektetéseket eszkdzolnek az emberek, mint példaul az ingatlanok vagy az allampapirok.

Veszélyek és potencialis problémak

Mig a pénziigyi innovacid szinte egy idds az emberrel, addig a FinTech mint fogalom,
jelenség és mint gazdasagi szektor egy viszonylag 0j koncepci6é. Ebbdl addéddéan még
rengeteg kiskapu és kihasznalhatd lehet6ség van jelen ebben a szektorban, amelyek
helyzettdl fiiggden veszélynek mindsithetdek. Az egyik legnyomasztdbb probléma, amivel
szinte minden nap szembesiilink az nem mas, mint a digitalis csalasok. A nigériai
hercegektdl kezdve egészen a magukat unokaknak kiadé csalokig mindenféle kreativ,
veszélyes, és sikeres atverés esetén hatalmas karokat okozo csalasokkal allnak elé a
FinTech szektor gyengeségeit kihasznald szélhamosok. Csak Magyarorszagon minden nap
60.000.000 Ft-ot lopnak el a digitalis szféraban tevékenykedd csalok, ez évente tobb, mint
21,90 milliard forint (Forbes, 2024). A csalok munkéssagat tovabb konnyitette az Al
rohamos fejlédése, ami altal egyre nehezebbé valik kiszlirni a csalokat. Tovabbi nagy
probléma a megfeleld jogi szabalyozasok hidnya és a szamtalan jogilag sziirke teriilet, ami
ebben a szektorban talalhat6. Erre kival6 példa a kriptovaluta esete, ami dnmagaban egy
brilians innovaci6, amely alapjaiban irta és irja at a gazdasag alapjait. Olyannyira, hogy El
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Salvadorban mar hivatalos fizet6eszkozként is elfogadott a Bitcoin, igaz ennek stabilitasi és
pénziigyi aspektusai még kérdésesek (Alfaro, 2022). Ezzel egyidejileg azonban a
kriptovaluta ijabb lehetdséget adott a rosszakaroknak arra, hogy kifinomult csaldsokat
szervezzenek a megfelel szabalyozas hidnyaban. A ,,meme coinoknak” nevezett, szinte
barki altal Iétrehozhatd kriptovalutdk az utobbi években hatalmas népszeriiségnek
orvendenek, ugyanakkor a ,,pump-and-dump” csalasok epicentrumava valtak. Ennek a
csalasnak az a lényege, hogy a kriptovaluta arat mesterségesen inflaljak a vevok felé
kozvetitett fals és félrevezetd informaciok segitségével, akik a potencialis megtériilés és
igéretes nyereség rata hitében befektetnek a valutaba, ezzel megndvelve annak az arat.
Amikor a valuta elérte a csald altal kivant arfolyamot, mint a valuta tobbségét birtoklo
személy eladja az Gsszes hiperinflalt valutjat, ezzel hatalmasa dsszegre szert téve, a tobbi
befektetét pedig hatalmas karokkal magara hagyva. Szamos mas csalasi metddus és
veszélyforras van jelen a szektorban, de a fundamentalis veszélyt leginkabb az imént
emlitettek hordozzak magunkban.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Megaéllapithatd, hogy Magyarorszag nincs lemaradva a FinTech és pénziigyi innovacios
szektorban, sokkal inkabb egy igen kényelmes és elényos helyzetben van jelenleg. Hazank
sikeresen tudott alkalmazkodni a pénziigyi vilag drasztikus atformaladsdhoz, ahol a papirt
lecserélték a monitorok, a készpénzt pedig a bankkartyak. Kutatasi eredményeim alapjan
elmondhat6, hogy Magyarorszagnak sikeriilt egy egészséges tradicio-modernizacié kozti
egyensulyt kialakitani a FinTech szektor teriiletén, ahol par szempontot leszamitva minden
kategoriaban pozitiv eredményeket tudunk felmutatni. Vannak fejlesztendd teriiletek, mint
példaul a magas szkepticista rata vagy befektetési kedv hianyossaga, de 0sszeséggében a
magyar gazdasagi szereplok képesek vegyiteni a FinTech szektor innovacidit és a
tradicionalis gazdasagi eszkozoket Gigy, hogy egyik sem legyen egyik karara és mindegyik
elonyére legyen a masiknak. Nem feltétleniil probléma az, hogy Magyarorszagon nem
minden fogyaszto fizet elektronikusan, hiszen a kutatasom soran lathatdéak voltak annak a
hatranyai, ha egy gazdasag tulsagosan technoldgia orientalt. Tovabba lathat6 az is, hogy a
magyar fogyasztok egyre inkabb tudatosabbak pénziigyeiket tekintve, ami tovabb fogja
segiteni az orszagot a pénziigyi innovacio fejlettségi szintjének novelésében. Sok fejlédési
lehetéség all rendelkezésiinkre, mint példaul a nagyobb szintli nyitottsag elérése, a
vallalatok FinTech fejlesztése és a fogyasztok digitalis pénziigyi ismeretinek bovitése. Ezen
lehetdségek megvalositdsdval Magyarorszag a szektor élvonaldba keriilhetne. Ennek
koszonhetden csokkennének a FinTech teriiletén tapasztalhaté elmaradottsagok, mikézben
boviilne az innovativ megoldasokat hasznalok é€s igénybe vevok szama. Mindekdzben a
hagyomanyos fizetési formak megtartasaval nemcsak megdriznénk a dicséretes egyensulyt,
hanem a digitalis oldal problémdinak jelentds részét is orvosolnank. A FinTech szektor
lathatéan kulcsfontossagiva nodtte ki magat és elengedhetetlen részéve valt a modern
vilagnak ¢és gazdasdgnak. Szamos elényds hatasa mellett azonban rendelkezik
kifinomulatlansagokkal is, amelyek egy része mihamarabbi megoldast igényel. A csalok
elleni kiizdelmet segitheti a fogyasztoi tarsadalom kelld edukalésa arrdl, hogy hogyan lehet
felismerni és kisziirni a csalokat, valamint, hogy hogyan lehet védekezni elleniik. Emellett a
FinTech szektor megfeleld jogi szabalyozasa és ezen keresztiil a felhasznaldinak védelme is
kiilonosen fontos. Megfeleld szabalyozasokkal és intézkedésekkel a korabban emlitett
kiskapukat be lehet zarni és meg lehet elézni a csalasok nagyrészét. Osszegezve, a pénziigyi
innovacié fontossaga a makrogazdasagban napjainkra mar meghatarozd tényezdévé valt
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Magyarorszagon és globalisan is. Torekedniink kell arra, hogy alkalmazkodjunk a folytonos
valtozasokhoz, mindekdzben megdrizve azt az egyensulyt, amelyet kialakitottunk. Ez a
fajta fejlédés olyan, amelytl nem szabad elriadnunk és mellézniink, hanem k&zos erével
kell azt kidolgoznunk, tokéletesiteniink és hasznositanunk, azért, hogy hatékonyabb,
effektivebb és biztonsagosabb legyen minden pénziigyi 0jitas.)
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Kiss Imre Adam
Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorld
Gimnaziuma
12. évfolyam

Kiss Imre Addam kézépiskolai tanulmdnyait 2025-ben fejezte be a Debreceni Egyetem
Kossuth Lajos Gyakorlo Gimnaziumaban. 2025 szeptemberétél Hollandiaban, a Breda
University of Applied Sciences egyetem Built Environment (Epitett kornyezet) szakdn
folytatia tanulmanyait, ahol tervei szerint az Urban Design (Varosépitészeti tervezés)
szakiranyt fogja valasztani.

2024 mdjusaban részt vett a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kara dltal
megrendezett Tudomanyos Didakkori Konferencia kozépiskolai tagozatdaban. ,,A 15 perces
varos” cimii palyamunkajat és eléadasat a Debreceni Universitas Nonprofit Kézhasznu
Kft. kiilondijjal ismerte el. Felkésziilését Dr. Vargané Dr. Csoban Katalin, a Debreceni
Egyetem adjunktusa tamogatta.

Angol nyelvbdl felsdfoku nyelvvizsgaval rendelkezik, emellett francia nyelvismerettel is bir.
Tudomanyos és szakmai érdeklédésének kozéppontiaban az élheté varostervezés all.
Gondolkodasmodjat és szakmai szemléletét olyan szerz6k munkdi inspiraltak, mint Jan
Gehl és Hardi Tamas, tovabba szamos olyan tudomanyos szakirodalom, amely a varosok
élhetisegét, valamint az ember és lakohelye kézétti kapcsolatot vizsgalja..
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A 15 PERCES VAROSMODELL ES AZ ALTERNATIV KOZLEKEDESI
MODOK FONTOSSAGA A VAROSTERVEZESBEN

Kiss Imre Addam

Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorlé Gimnaziuma, 12. évfolyam
Oktat6 mentor: Dr. Vargané Dr. Csoban Katalin, adjunktus

BEVEZETES

Az elmult néhany évezredben az emberi civilizacid hatalmas fejlédésen ment keresztil. A
kornyezet, ahol éliink teljesen megvaltozott. Ma, az emberiség 58%-a varosokban ¢él (World
Bank Group, 2024), ami az emberi telepiilésformak legmagasabb szervez6dési szintje. A
varosi kornyezetekben magas a népslirtiség, sok ember valasztja oket a lakohelyének, mivel
fontos nekik, hogy kdnnyen elérjék a szamukra 1étfontossagu és kényelmi szolgaltatasokat,
melyek tobbnyire csak a varosokban talalhatoak meg. A varosok szerkezete is drasztikusan
atalakult az évszazadok soran - kezdetben stirti, kisebb teriiletli lakokodzosségek voltak,
amely lakoi gyalogosan, egyszertien hozzaférhettek azokhoz a helyekhez, melyek
kiszolgaltak a sziikségleteiket. Ez az utobbi két évszazadban viszont megvaltozott, mivel a
technologiai fejlédésnek koszonhetden 1étrejottek kiilonbozé kozlekedési modok, melyek
felgyorsitottak az emberek mozgasat. A legdrasztikusabb valtozas - a személygépjarmi
megjelenése és széleskorii elterjedése a 20. szazadban kovetkezett be, ami teljesen
atformalta a varosok képét, illetve az emberek életformajat. Lehetdvé valt a gyorsabb
mozgas, mivel a személygépjarmiivekkel rovid idon beliil o6ridsi tavolsagot lehetett
megtenni, ¢és ezaltal a varosok teriilete is megsokszorozdodott. A varosok szerkezetét az
autokra szabtak, a mindennapi életmod szerves részévé valt. Egyre nagyobb teret kezdett
hoditani a szuburbanizacio, 0j lakodvezetek jottek létre, melyek egyetlen funkcidja a
lakhatas, és melyek nem rendelkeznek kozvetleniil azokkal a szolgaltatasokkal (pl. oktatasi
és egészségligyi intézmények, kozosségi terek, iizletek), amelyek szerves részét képzik a
modern ember életének, igy az ott élok teljesen kiszolgaltatottak lettek az autdk
hasznalatanak. Az egyik legradikéalisabb atalakulds az Egyesiilt Allamokban volt
megfigyelhetd. Az USA nagyvarosaiban szamtalan meglévd villamosvonalat bontottak le,
teljes lakonegyedeket pusztitottak el, hogy helyet teremtsenek az autdknak (Stromberg,
2025). Ezeken a helyeken az emberek tobbsége személygépjarmiivel kozlekedik, ennek
viszont sajnos rengeteg negativ hatasa van. A jarmiivek rengeteg helyet foglalnak, illetve
tobbségiik még a mai napig bels6égésii motorral miikddik, ami koztudottan nagy zajjal
rendelkezik, illetve szennyezi a kdrnyezetet, rontja a levegd mindségét és az emberi
kozérzetet. Az utak nem mindig rendelkeznek megfeleld kapacitassal, hogy ki tudjak
szolgalni a megndvekedett forgalmat, igy forgalmi dugok alakulhatnak ki. Ezen kivill, a
nagy jarmiforgalom veszélyt is jelenthet azok életére, akik gyalog vagy kerékparral
kozlekednek, mivel 6k teljes mértékben védtelenek a személygépjarmiivekkel szemben. A
WHO adatai szerint 2023-ban kb. 1,19 milliéan haltak meg ko6zati balesetben, ennek tobb
mint fele vétlen aldozat volt (WHO, 2023). Fontosnak tartom még kiemelni, hogy egy autot
fenntartani nem kevés pénzbe keriil, €s sokan csak jelentds aldozatok aran, vagy egyaltalan
nem tudjak maguknak megengedni, hogy autot tartsanak fenn.
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Az elébb felvazolt problémak abbol kovetkeznek, hogy a személygépjarmiivel vald
kozlekedés és annak hatékonysaga els6bbséget élvez a tobbi kozlekedési moddal szemben.
Ezekre a problémakra megoldast jelenthet, ha olyan varosi infrastruktirat terveziink, amely
segitségével gyalogosan, kerékparral vagy tomegkozlekedéssel is hatékonyan, illetve
gyorsan elvégezhetjik a sziikséges teenddinket. A ,,15 perces varos” névre hallgatd
varostervezési koncepcio is egy ilyen megoldasi kisérlet.

Kutatdsom célja a 15 perces varos” koncepcidjanak ¢és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségeinek vizsgalata nemzetkozi példak alapjén, kiilonds tekintettel Debrecen mint
Magyarorszdg 2. legnépesebb varosanak mar megvalosult torekvéseire és fejlesztési
lehetdségeire.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE
A 15 perces varos koncepcidja

Egy 15 perces varos az egy ujra gondolt varosi kornyezet, ahol az emberek szamara
elérhetdé minden 1étfontossagu és kényelmi szolgaltatds (munka, bevasarlas, oktatas,
egészségiigy, szorakozas) 15 perc tavolsagra gyalog, biciklivel vagy tomegkozlekedéssel,
tehat motoros jarmiivek nélkiil (Moreno, 2020).

A kifejezést Carlos Moreno, a parizsi Sorbonne egyetem professzora alkotta meg és a 2015-
0s parizsi ENSZ klimavaltozasi konferencian hangzott el elészor. Azodta ezen jelenség
széles korben elterjedt és manapsag tobb varos is torekszik arra, hogy megfeleljen Moreno
elképzeléseinek.

A koncepcid a Covid-19 jarvany idején szerzett nagyobb népszeriiséget. A pandémia miatt
rengeteg ember otthonrdl kényszeriilt dolgozni és kialakult egy nagyobb igény arra, hogy
kényelmesebben meg lehessen tenni a napi ingazast. Egyre tobben kezdtek el helyi
lizletekben vasarolni, illetve kialakult egy nagyobb sziikség a lokalis kozosségek
kialakulasara is (Moreno et al., 2021).

A varosmodell elényei

A tradicionalisan (autdk el6tti norma szerint) megvalositott varosmodell t&bb olyan elényds
tulajdonsaggal is rendelkezik, ami az ember javat szolgalja.

A kornyezetre karos anyagok kibocsajtasanak 78%-a varosokbol szarmazik. A World
Resources Institute adatai szerint az éves karosanyag-kibocsajtas 16% szarmazik a
kozlekedési szektorbol, ennek 72 szazalékaért a kozati jarmilivek a felelések. Ezen
kozlekedési eszkozoket igénybe vevd emberek szamanak csokkenése érezhetben pozitiv
hatassal lenne a kornyezetre. A varosokban megtalalhatd szolgaltatdsok decentralizalasa is
jelentdsen csokkentené az iliveghazhatasu gdzok kibocsajtasat, mivel ezen szolgaltatasok
elérhetévé tétele lakodvezeten beliil indokolatlanna tenné az embereknek, hogy a
mindennapokban hasznélatba vegyék személyi gépjarmiiviiket (Allam et al., 2022).

Manapsag a varosok tobbségében 1évo szolgaltatasok jelentds részét autoval legkdnnyebb
megkdzeliteni. Az nem titok, hogy a vezetés magas foku koncentraciot igényel, ami faradtta
teszi az embereket. A szolgaltatasok relokacioja az emberek lakohelye koré, jelentds idot és
energiat sporol meg az embereknek a mindennapokban, ezaltal 6k jelentds életmindség-
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javulast tapasztalhatnak. Az autok magas helyigényének kdszonhetden rengeteg hely van
nekik fenntartva, amit Wjra lehetne hasznositani akar kozparkokka vagy tzletekké
(Schauenberg, 2023).

A személygépjarmiivek elterjedése el6tt tervezett varosokban egy nagy probléma az, hogy
nincs elegendd hely az autdok szdmara, ami a magas kihasznaltsagi utak esetén azt
eredményezi, hogy az autds forgalom nem tud hatékonyan mozogni. Az egyéb alternativak
elétérbe helyezése vonzobba tenné az embereknek, hogy alternativ mdédon kozlekedjenek,
ezaltal ezeken a teriileteken felgyorsulna a kozlekedés.

Egy egyetemi tanulmany elkészitése soran megkérdezett varoskutato azt allitotta, hogy a 15
perces varosokban gazdasagilag rugalmas teriiletek jonnek Iétre, melyek képesek
fenntartani magukat. Ilyen teriileteken Iétrejové 1j szolgaltatisok munkahelyeket is
teremtenek és ezen varosrészekben megtalalhatd szolgaltatasoknak koszonhetden az ott
talalhato ingatlanok értéke is megnd. Ha a helyi kis- és kozépvallalkozasok konnyebben
elérhetéek az emberek szamara, ugy novekszik a forgalmuk és ezaltal nagyobb
adobevételre tehet szert a varosvezetés, amit a varos tovabbi fejlesztésére fordithat
(Zakariasson, 2022; Weisheimer, 2025).

Kihivasok

Habar az imént felvazolt koncepcidja mai vilag miikddése szerint az embereknek egy
sokkal élhetdbb varosi kdrnyezetet teremtene, viszont akadnak olyan problémak, amelyeket
egy 15 perces varosban nehezebb megoldani (Puttkamer, 2022).

Mivel rengeteg varosban hatalmas az igény olyan lakdovezetekre, ahol az emberek
¢léhelyeinek kdzelében rengeteg szolgaltatas talalhaté meg, az azt eredményezheti, hogy az
igy kialakitott kornyékek dzsentrifikalodnak és az ingatlanarak és bérleti dijak
emelkedésével az alacsonyabb jovedelmli polgarok olyan kornyékekre kényszeriilnek
koltozni, ahol tobb fontosabb szolgaltatas nem érhetd el hatékonyan személyi gépjarmiivek
hasznalata nélkiil - ennek kovetkeztében sulyosbodhat a szegregacid a kiilonb6zo
tarsadalmi rétegek kozott és tovabb ndhet a tarsadalmi egyenlGtlenség. A magas
ingatlanarak mar rengeteg varosban problémat jelentenek és a 15 perces varosmodell
alkalmazasa sulyosbithatja a mar meglévé problémat, ami ezaltal 0j megoldasokat
kovetelhet.

Manapsag mar nagyon sokan képesek elvégezni tigy munkajukat, hogy ahhoz ne kelljen
minden nap ingdzni a munkahelyiik és otthonuk kozott, viszont a varosokban olyan
munkaerdre is sziikség van (féként az ipari szektorban), akik nem feltétleniil képesek
lakohelyiik kozelében elvégezni a munkajukat és sok esetben szinte lehetetlen, vagy
egyaltalan nem hatékony alternativ mdédon ingézni a kiilsé munkahelydvben dolgozd
embereknek.

Az olyan varosokban/varosrészekben, amik ugy lettek kialakitva, hogy elsdsorban az autos
forgalomnak kedvezzenek sokkal kdltségesebb olyan infrastruktirat 1étrehozni, ahol révid
id6n beliil elérhetd minden 1étfontossagh szolgaltatas alternativ kozlekedési modokon. Ez a
probléma elsd sorban az alacsony siirliségli lakoteriileteket érinti, viszont az el6z6 pontban
emlitett kiils6 gazdasagi dvezetek tobbségében is hianycikk a hatékony és strli k6zosségi
kozlekedési alternativa, aminek megvalositasa jelentds anyagi terhekkel jarhat a varos
szamara.



Jelentések a DE GTK-n mitkodo tehetséggondozd mithelyek munkairdl 33

Alkalmazni kivant modszerek

Kutatasom elsé szakaszaban feltard jellegii vizsgalatokat végeztem hazai és nemzetkozi
szakirodalmi forrasokra tdmaszkodva. Kutatomunkam soran célul tiiztem ki a 15 perces
varosmodell koncepcidjanak alaposabb megismerését, tovabba az elméleti hattér elemzése
mellett a vilag kiilonbdzé pontjain megvalodsitott gyakorlati alkalmazésok elényeinek és
kihivésainak Osszevetését.

Az elemzés soran elsdsorban nemzetkozi szakirodalmi forrasokra tdmaszkodtam, melynek
része volt tudomanyos forrdsokon kiviil az ismeretterjesztd internetes oldalak és a kiilfoldi
hirlapok, napilapok altal publikalt elemzések, vélemények megismerése is.

A kutatas kovetkezO szakaszaban a szekunder forrasok elemzésén tul primer adatgytjtést
tervezek. Célom, hogy vizsgaljam a 15 perces varosmodell bevezetésének lehetOségeit
Debrecenben, kiilonds tekintettel annak lakossagi elfogadottsagara. A vizsgalat részeként
szakértéi interjukat fogok végezni a helyi Onkormanyzat dontéshozodival, valamint
fokuszcsoportos interjukat az egyes valasztokeriiletek képviselivel. A lakossag véleményét
online kérdbives megkérdezés segitségével tervezem feltarni.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ahhoz, hogy létrehozzunk egy 15 perces varost szamos Iépést kell tennie a
varosvezetésnek. Az amerikai Strong Towns nevii érdekvédelmi csoport 7 pontban
fogalmazott meg a javaslatokat, amik kozelebb vihetnek egy telepiilést ahhoz, hogy 15
perces varossa valjon (Sisson, 2023).

A megfogalmazott javaslatok a kdvetkezékben foglalhatok Gssze.

T6bb iskola, hogy minden kornyékre jusson. Egy 15 perces varos feltétele, hogy a 3 hely
(lakhatas, munkahely/oktatasi intézmény és harmadik hely) elérhetd legyen az embereknek
kényelmes gyalogtavolsagra. Amennyiben mindenki lakohelyének kozelében elérhetd az
elemi oktatas, az a gyerekeknek is jobb, mivel nem kell sokat utazniuk reggelente és mar
egészen fiatalon tehetik meg az iskoldjuk és lakohelyiik kozotti napi ingat, tobb testmozgast
veégeznek és onallosagot tanulhatnak azzal, hogy egyediil kozlekednek, illetve sziiloknek is
jobb, mivel nem kell azzal id6t tolteni, hogy elvigyék a gyerekeket reggelente, ezért tobb
idejiik marad magukra, vagy a munkajukra.

Elelmiszer kinnyebb elérhetéségének megteremtése. Alapvetd élelmiszerek beszerzésének
lehetdsége elengedhetetlen a mindennapi élethez. Egy 15 perces varosban lehetdséget kell
teremteni az embereknek, hogy autdjuk hasznalata nélkiil tudjanak beszerezni alapvetd
¢lelmiszercikkeket.

Tobb un. “harmadik hely” létrehozdsa. Harmadik helyek (a lako- és munkakdrnyezetektol
fiiggetlen kozosségi terek) létrehozasa is fontos, mivel rengeteg ember igényt tart arra, hogy
otthonukon ¢és munkahelyeiken kiviil tarsasagi életet éljenek. Parkok, jatszoterek és
vendéglatdegységek jelenléte a lakokdrnyezetekben fontos ahhoz, hogy egy telepiilés 15
perces varossa valjon.

T6bb lakhatdsi lehetéség és konnyebb lakhatdshoz jutds megteremtése. Ez lehet az egyik
legnagyobb nehézség a lehetséges dzsentrifikacid miatt, ami végbe mehet olyan
kornyékeken, ahol megtalalhatd minden alapvetd szolgaltatas a lakoteriiletek kdzelében,
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ezért hatarozott lépéseket kell tenni azért, hogy megfizethetdbb legyen a lakhatas. Tobb
megfizethetd onkormanyzati lakas fenntartasa, illetve kiadasa az alacsonyabb jovedelmii
embereknek nagyban kedvezne, de ezért nem csak az dnkormanyzat képes tenni. Az
elérhet6 aron 1évé lakhatdss megteremtése érdekében nonprofit szervezetek is
cselekedhetnek. Kanada harmadik legnagyobb varosdban, Vancouverben tdbb ilyen
szervezet mukodik, akik kooperativ hazakat tartanak fent. Ezekben a hazakban taldlhat
lakasok nem termelnek profitot — a fizetend6 bérleti dijak kizardlag arra szolgalnak, hogy
az épiilet koltségeit és a koziizemi szolgaltatasokat fedezze, ezért jelentsen piaci aron alul
lehet 6ket kibérelni. Egy ilyen megoldas is stabilizalhatja az abszurdan magas arakat, amit
manapsag a lakhatasért kell fizetnilik az embereknek (Kurucz, 2022).

Gyalogos (biciklis és kozosségi kozlekedési) infrastruktura fejlesztése. Alapvetoen az a cél,
hogy kényelmes gyalogtavolsagra legyen az emberek lakohelyétdl az Osszes alapvetd
szolgaltatas, viszont rengeteg varos (koztikk Debrecen) térképére ranézve megallapithato,
hogy szélesen ki van terjeszkedve — ez azt jelenti, hogy a varoslakok tobbsége alacsony
stirliségli lakoteriileten ¢él. Amennyiben ez az allapot all fent, abban az esetben létre kell
hozni egy olyan biciklitt-halozatot az Osszes lakoéteriileten, aminek igénybevételével
kényelmesen ¢és biztonsagosan tudnak az emberek kerékparral kozlekedni, hogy az egy
valds alternativa legyen a személyautoikkal szemben. Fontos tovabba a varosi kotottpalyas
kozosségi kozlekedési infrastruktura fejlesztése, illetve forgalmi savok kizardlagossa tétele
a kozuton kozlekedd tomegkdzlekedési jarmiivek szamara, amely hozzéjarulhat ahhoz,
hogy a kozosségi kozlekedést gyorsabba és vonzobba tegye.

Egészséges varosi siiriiséey megteremtése. A varosi stiriiség mértékét legjobban ugy tudjuk
atlatni, ha megnézziik, hogy mennyi otthon talalhaté hektaronként. 2017-ben az Oxfordi
Egyetem és a Hongkongi Egyetem 22 brit varosban 400 ezer emberen vizsgélta meg a
varosi slrliség hatasat és megallapitottak, hogy az egészséges siiriiség az 32 otthont takar
hektaronként, ami nem is olyan sok, mivel rengeteg varosban még mindig kiilvarosiasnak
szamitana az adott kornyék. Vegyes felhasznalasu épiiletek is elengedhetetlenek egy 15
perces varosban, mivel rengeteg helyet lehet azzal megtakaritani, ha példaul kiilonb6z6,
akar 2-3 emeletes épiiletek legalsd szintjén 1évo tereit esszencidlis szolgaltatasokat nyujtd
egységek toltenének ki (Kelsey, 2017).

Az olyan szabdlyok enyhitése, amik a kreativabb és kozésSégkozpontubb varostervezés
utjaban vannak. Rengeteg varosban bizonyos szabalyozasok sajnos a fenti lépések
megtételének utjaban allnak, erre az egyik legismertebb példa az tigynevezett egycsalados
teriiletrendezési szabalyzat, ami Amerikaban a telepiilések rendezett teriiletének 75%-ara
érvényes. Ez a szabalyzat kimondja, hogy egy kijelolt telken csak 1 otthon lehet - ezaltal
nem épiilhetnek sorhazak, ikerhazak, illetve tobb egységet tartalmazo lakdépiiletek. Ilyen
szabalyozasok ellehetetlenitik azt, hogy 1étrejojjon egy egészséges varosi strliség, ami
nélkiil szinte megvalosithatatlan egy 15 perces varos (Baldassari [1 Solomon, 2020).

J6 gyakorlatok a vilagban

Parizs: A parizsi varosvezetés 2020 ota Moreno elképzeléseibdl szinte elséként tobb
elemet is implementalt a gyakorlatba. Mivel Parizs egy hatalmas varos, igy nem csak az a
cél, hogy tobb szolgaltatast hozzanak létre kiilonb6zo kornyékeken, hanem hogy
meggyorsitsak a kdzlekedést fenntarthato modokon.
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A Le Plan vélo de Paris névre hallgaté fejlesztési tervnek koszonhetéen 2015 6ta fejlesztik
a kerc¢kparos infrastruktirat a varosban. A terv célja, hogy Parizs minden utcajan
biztonsagosan lehessen kerékparral kozlekedni (Paris, 2024). Tervek szerint 2030-ig 200
kilométernyi j metr6- és vasuthalozat fog kiépiilni a varosban (Société du Grand Paris,
2020).

A fejlesztések részeként 1) kozosségi tereket is hoztak [étre, illetve mar meglévo,
kihasznalatlan vagy nem teljesen kihasznalt helyeket is multifunkcionalissa alakitottak,
hogy minél tobb szolgaltatas legyen elérhet6 az emberek lakoéhelye koriil (The Local
France, 2023a). Mivel a projekt még kezdeti fazisban van, drasztikus véltozds még nem
volt észlelhetd. Az 0j allami intézmények és munkahelyek létrehozasa jelenti a legnagyobb
kihivast. Az eddig lezajlo fejlesztések viszont kedveztek a helyi vallalkozdsoknak és egyre
tobben fektettek pénzt varosi kiskereskedések létrehozasara, mivel a vasarloi igény is
megnoétt. 2022-ben a francia Kereskedelmi és Kézmiipari Kamara adatai szerint 110 gj
pékség nyilt {le-de-France régioban (The Local France, 2023b).

Barcelona: Barcelona egy vilagszerte kiilonleges varosfejlesztési tervvel rendelkezik. A
varosban 1993 o6ta ugynevezett “szuperblokkok” keriilnek folyamatosan kialakitasra -
400x400 méteres blokkok, amiken beliil priorizalva vannak az alternativ modon kozlekedd
emberek. A szuperblokkokon beliill a véarosi 50 km/d6ras sebességhatart 10 km/érara
csokkentették, ennek kdszonhetden szinte mar csak azok hajtanak be a szuperblokkokon
beliili utcakba, akiknek ott talalhaté a célpontjuk, tovabba ezen utcékat atalakitottak gy,
hogy kényelmesebb legyen a fenntarthatod alternativakon kozlekedd emberek szamara és
kozosségi tereket alakitottak ki. A fejlesztéseknek kdszonhetden Barcelonaban 10%-al
emelkedett a gyalog megtett utak szama, tovabba 30%-al a biciklivel megtett utak szama
(Postaria, 2021).

Hollandia varosai: Habar a holland varostervezési minta alapja nem a Carlos Moreno altal
felvazolt elmélet, az orszagban talalhatd varosok szerkezete széles korben ismert, mivel itt
a fenntarthaté kozlekedési alternativak hatékonysaga és kényelme konnyen felveszi a
versenyt, az autok és egyéb motoros jarmiivek jellemzdivel.

A masodik vildghaboru utani idészakban a holland varosokat tilnyomorészt az amerikai
trendeknek megfelelden, autdcentrikusan tervezték, viszont a konstans belassult forgalom,
az autok altal okozott halalesetek és az autds infrastruktura létrehozasanak koltségessége
miatt (j megoldast kellett talalni. A 1970-es évektdl kezdve rengeteg Uj kényelmes és
biztonsagos biciklis infrastrukturat hoztak 1étre a holland varosokban, illetve az utakon az
autoktol fokozatosan elvett helyeket atadtak a gyalogos és a kerékparos forgalomnak ezaltal
hatékonyan el tudtak végezni napi teenddiket autd hasznalata nélkiil. Amszterdamban 1990-
ben az sszes megtett Gt 38%-at tették meg autdval, viszont ez 2022-re 19%-ra csokkent.

Manapsag nagyon sok holland varosban a kerékparos kozlekedés az elsédleges - 2015-ben
publikalt adatok szerint Amszterdamban az Gsszes megtett ut 38%-a tortént kerékparon,
viszont ez az adat mas holland varosokban is magas, pl. Groningenben az utak 58%-a lett
megtéve biciklivel. Ezen adatok bizonyitjak, hogy mar az alternativ kozlekedési mddokat
elétérbe helyezd infrastruktara is pozitiv valtozasokat tud hozni a varosok életébe (Thones,
2023; Zee, 2015).

Erdekességként még megemliteném, hogy tobb holland vérosban is létezik egy
okostelefonos alkalmazas a kerékparosok szamara, mely a ’Schwung’ nevet viseli. Az
applikacio érzékeli amikor egy kerékparos megkdzelit egy keresztezddést és jelzést kiild a
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kozlekedési lampaknak. Az alkalmazas segitségével igy hamarabb kapnak szabad utat a
kerékparosok és gyorsabban juthatnak el a kivant uticéljukra (VisitHaarlemmsmeer, 2024).

Debrecen lehetéségei

A varos tobb szaz éves fejlédési multjanak koszonhetden tobbféle mintat is felfedezhetiink
a varosszerkezetben. Egyes kornyékeken mar elérhetdé minden szolgaltatds kényelmes
gyalogtavolsagra, viszont még mindig vannak olyan varosrészek, ahol hianyosak a
lehet6ségek, raadasul kevésbé hatékony a gyalogos, kerékparos és tomegkdzlekedési

crer

A Dbelvarosban taldlhatoak allami intézmények, vendéglatoegységek, kozparkok, illetve
megtalalhaté az Osszes létfontossagn szolgaltatas, ezért altalaban az emberek, akik nem
rendelkeznek a lakohelyiik kdzelében valamelyikkel a felsoroltak koziil, azok a belvarosba
mennek. Az itt lakok a varoskdzpont kis mérete miatt konnyen €s gyorsan el tudjak végezni
sziikséges teenddiket gyalog. Debrecenben a 20. szdzad masodik felében épitett
lakotelepeket is Gigy tervezték, hogy azokban megtalalhato legyen szinte az sszes fontos
szolgaltatas, beleértve kikapcsolodasi lehetdségeket és harmadik helyeket, raadasul a
lakotelepek bicikliutakkal és hatékony tomegkdzlekedési kapcsolattal rendelkeznek a varos
tobbi részével.

A kiils6 lakoovben (foleg a kertségekben) viszont sok esetben nem érhetéek el a
mindennapi szolgaltatasok, mivel ezen varosrészek alacsony népsilirliségiik miatt nem
feltétleniil tudnanak elég forgalmat hozni a helyi vallalkozasoknak, allami intézmények
fenntartasa pedig a lehetséges alacsony forgalmukhoz képest koltséges lenne. Néhany
kornyéken (pl. Lencztelep €s Biczo Istvan kert egyes részein) a buszjaratok nem
kozlekednek elég gyakran és a kerékparos infrastruktira hidanyos vagy nem létezik, ezért az
ezekben a varosrészekben él6 emberek koziil, aki megteheti az nagy eséllyel személyi
gépjarmiivel kozlekedik. Az el6bb felvazolt probléma megoldasara napjainkban
Debrecenben tobb olyan j projekt, illetve fejlesztés is tervben van, illetve valosult meg,
amelyek az el6ébb felsorolt 7 pont valamelyikéhez kapcsolodnak. Goda Zsoéfia, az EDC
Gazdasagfejlesztési ¢és Kommunikacios Szakértje 3 megvalosulandé vagy mar
megvalosult varosfejlesztési programot ajanlott figyelmembe, amik tobbek kozott az elobb
emlitett pontok alapjan is élhet6bbé teszik varosunkat.

Debrecen 2030 Program: A program részletes leirasaban a varosvezetés megfogalmazza,
hogy: “A Debrecen 2030 (D2030) Program célja, hogy az infrastrukturdlis és human
kapacitas fejlesztésével az ezekhez kapcsolddd gazdasigi mutatok a példa értékiinek
tekinthetd régios kozpontok szintjére emeljék Debrecent (Debrecen Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata, 2020).

A tervben tobb olyan projekt is felfedezhetd, melyek egy jobban 6sszekotott és élhetébb
varos létrehozasat segitik. Ezen fejlesztések kozé tartoznak a 3-as villamosvonal kiépitése
(4j villamosnyomvonal tervezése, épitése és jarmiibeszerzés), a varosi kozlekedési modell
kidolgozasa, kozlekedési és tomegkozlekedési koncepcidval, valamint a kertségi teriiletek
infrastrukturalis fejlesztése.
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SUMP - Fenntarthato varosi mobilitastervezés: A SUMP, vagyis a Fenntarthatd Varosi
Mobilitastervezés egy olyan tervezési és iranyitasi eszkdz, amely a varosok és telepiilések
kozlekedési rendszerének fenntarthatod fejlesztésére dsszpontosit. A SUMP egy komplex,
hosszu tavh stratégia, amely az egyre ndvekvd varosi mobilitasi kihivasok megoldasara
szolgal, mikdzben a kdzlekedés hatékonysagat noveli és a kdrnyezetvédelmi szempontokat
is figyelembe veszi (Debrecen Megyei Joga Varos Onkorményzata, 2023).

Ez a program olyan fejlesztéseket igér, melyek meggyorsitjak és megkonnyitik a debreceni
és agglomeracids kozlekedést és jobban Osszekdtik a varost azok szdmara is, akik
kerékparral vagy tomegkozlekedéssel kozlekednek. A SUMP céljanak tekinti azt, hogy
adaptalja a 15 perces varos tervezdi koncepciot, hatékonyan lerdviditve a szolgaltatasok
igénybevételéhez (pl. bevasarlas) sziikséges utazasi idot.

A 2016-os SUMP keretében tobb olyan fejlesztés is megvaldosult Debrecenben az elmult
években, ami eldsegiti a hatékonyabb és zoldebb kozlekedést, mint példaul:

o Ko&z06sségi kozlekedés vonali és csomoponti elényben részesitése
e Tobb helyi kozosségi kozlekedési jaratok utvonalanak racionalizalasa

e Tobb lakdtelep gazdasagélénkité kornyezeti megujitasa — lakotombok
kornyezetének, kozdsségi tereinek és zoldfeliileteinek fejlesztése (a parkolok és
gyalogos feliiletek felujitasa, zoldfelillet ndvelése, kozvilagitas fejlesztése,
térfigyel6 kamerak telepitése, eszkdzok cseréje)

o A Petofi tér rekonstrukcidja zoldfeliileti fejlesztésekkel és forgalomcsillapitassal

o Kerékparos kozlekedés fejlesztése (a  kerékparut-halozat  fejlesztése,
kerékparmegosztd (kdzbringa-) rendszer és infrastruktira kialakitasa a Debreceni
Egyetemen (Debrecen Megyei Jogti Varos Onkormanyzata, 2023).

Fénix Lakasprogram:A magas ingatlanarak és a nehéz lakhatashoz jutds okozta
problémak megoldasara, az onkormanyzat jovoltabol indul idén a Fonix lakasprogram
olyan 35 év alatti magyar allampolgarsagu fiatalok szdmara, akik Debrecenben élnek és
dolgoznak. A program keretében 200 korszer(i, magas mindségii és alacsony fenntartast
lakast épitenek, aminek a piaci bérleti dijanak 1/3-at allja az dnkormanyzat és a fennmaradé
2/3-4at kdzosen a munkaltatd és a bérld (Kosztin, 2024).

Amennyiben egy varosvezetés arra torekszik, hogy polgarainak elérhetéek legyenek a
mindennapi szolgaltatasok kényelmesen gyalog, illetve egyéb fenntarthaté kozlekedési
modokon és erbforrasait ugy hasznalja, hogy az ehhez sziikséges fejlesztéseket priorizalja,
az az emberek életmindségét drasztikusan javitja €s hosszitavon eldsegiti a varos gyorsabb
gazdasagi fejlodését is. A tomegkdzlekedés gyorsitasaval (pl. vonali és csomodponti
els6bbség, kotottpalyds kozlekedési infrastruktiara fejlesztése, nagyobb jaratstiriiség, tobb
utvonal) és a kerékparos infrastruktura fejlesztésével (kerékparutak biztonsdgosabba tétele,
bicikliuthdlézat bovitése, csomopontokon valé athaladas gyorsitdsa) valds alternativat
biztosithatunk a személygépjarmiivekkel szemben. Ha a varos kiilonboz6 pontjai
hatékonyan megkozelithetéek alternativ. modokon, akkor az emberek nagyobb
rendszerességgel fogjak azokat valasztani, ezaltal csokken a kozuati forgalom, vele egyiitt
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pedig a zaj- és légszennyezés, a balesetek szama. Ha kevesebb autd van az utakon, akkor a
forgalmi dugok is enyhiilnek, igy azok, akik személygépjarmiivel kozlekednek is
gyorsabban tudnak kozlekedni. Ezen kiviil, ha az emberek a lakohelyiiktdl gyalogtavolsagra
el tudjak érni a 1étfontossagl szolgaltatasokat (pl. élelmiszeriizlet, iskola, orvosi rendeld),
akkor javul az életmindségiik és kényelmesebb életet élhetnek, illetve harmadik helyek (pl.
parkok, jatszoterek, vendéglatoegységek) létrehozasa a lakonegyed kozdsségi életére is
pozitiv hatassal van. A 15 perces varosmodell tovabba az egyes kornyekeken megtalalhato
Kis- és kozépvallalkozasokat is erdsiti a nagyvallalatokkal szemben. Osszegezve tehat a
felvazolt varosmodell egy tisztdbb, emberkozpontibb, kényelmesebb, biztonsagosabb és
¢lhet6bb lakokornyezetet biztosit a polgarainak.
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Nagy Natalia Maria a Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorlo Gimnaziuma gazdasdgi
tagozatos végzos didkja. Tobb teriilet is foglalkoztatja, és ugy érzi, hogy a human erdforras
menedzselése egy olyan szakma, amely ezeket jol 6tvozi: egyszerre van benne jelen a
pszichologia, az emberekkel valo aktiv munka, a szervezés és az elemzés. Natdlia a jovojét
is ebben az iranyban képzeli el, mar utinajart a kapcsolodo egyetemi szakoknak, és
hatarozott célja, hogy tovabbtanulas utin minél hamarabb elhelyezkedjen a szakmaban.
Kiemelkedé kommunikdacios és szervezokészsége, valamint rendszerszemlélete jol
illeszkednek a human erdforras gazdalkodas teriiletéhez. 2025-ben részt vett az Orszagos
Didkparlamenten, és a tervei kozott szerepel a jovobeli ujboli megmérettetés. Angol
nyelvbdl kozépfoki B2-es nyelvvizsgaval rendelkezik, nyitott a fejlédésre és a folyamatos
onképzésre.
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BARAT VAGY ELLENSEG? A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
HATASA A TOBORZAS-KIVALASZTAS FOLYAMATARA

Nagy Natalia Maria

Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorlé6 Gimnaziuma, 12. évfolyam
Oktaté mentor: Prof. Dr. Dajnoki Krisztina, egyetemi tanar

BEVEZETES

A human er6forras (human resource, tovabbiakban HR), mindig is nagyon fontos része volt
a szervezetek miikodésének. A HR osztily feladata nemcsak az, hogy nyilvantartsa a
dolgozokat, hanem az is, hogy megtalalja a megfeleld embereket a megfeleld munkara, és
segitse Oket abban, hogy hosszu tavon is jol érezzék magukat a munkahelyiikén. Régebben
a HR inkabb adminisztrativ teriiletnek szamitott, de az id6k soran egyre inkabb stratégiai
szerepet kapott. Az utobbi években pedig a digitalizacio és foleg a mesterséges intelligencia
(MI) fejlédése kezdte teljesen atalakitani ezt a teriiletet.

A mesterséges intelligencia a munkahelyek mellett lassan minden teriileten megjelenik,
ilyen példaul az iskola, a kdzosségi média. A jové munkahelyein az MI elkeriilhetetleniil
fontos szerepet fog jatszani, és célom megérteni, hogy ez hogyan hat majd az emberekre.
Tovabbi célként tiztem ki, hogy feltarjam, mennyire segithet, és hol rejlenek benne
veszélyek, kiillondsen olyan helyzetekben, amikor emberekr6l, allasokrdl és karrierekrol
kell dontést hozni.

A szakirodalom Osszeallitas soran az alabbi kérdésekre kerestem valaszt:

K1: Hogyan alakitja 4t a mesterséges intelligencia a human eréforras teriiletén dolgozok
munkajat, kiilonos tekintettel a toborzas-kivalasztas folyamatara?

K2: Mennyire lehet objektiv egy olyan rendszer, ami Onéletrajzokat és palyazatokat
valogat a mesterséges intelligencia segitségével?

K3: Kivalthatja-e az MI az emberi tényez6t a toborzasban és az interjuztatasban?

K4: Milyen kihivasokkal és lehetdségekkel talalkoznak a véllaltok, amikor a
mesterséges intelligenciat alkalmazzak?

A mesterséges intelligencia, olyan szamitdégépes program, amely képes tanulni és
dontéseket hozni, az emberi intelligenciat utdnozva, 6nalléan gondolkodast szimulélni.
Alapvetden statisztikai alapon mitkddik. A HR-ben az MI szamos teriileten hasznalhato:
onéletrajzok szlirése, elemzések, munkavallalédi elégedettség mérése. Egy tipikus eszkdze a
chatbot, egy mesterséges intelligenciat hasznalé szoftveralkalmazas, amely a
felhasznalokkal folytatott, emberhez hasonlo beszélgetések szimulalasara alkalmas,
gyakran tligyfélszolgalati vagy értékesitési célokra is alkalmazzak. (Magyar Marketing
Szovetség, 2025.)

A tanulméany végsé célja az, hogy bemutassa, hogyan formalja at a mesterséges
intelligencia a toborzas-kivalasztas folyamatat, feltarva annak el6nyeit és hatranyait, és
ravilagitson arra, hogy az emberi tényezd helyettesithetd-e teljesen, vagy inkabb csak
kiegészitd szerepe lesz a jovoben.
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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA MEGJELENESE A TOBORZAS-KIVALASZTAS
FOLYAMATABAN

A megfelel6 tehetségek megtalalasa, felvétele és a szervezetbe vald beillesztése mindig is
kiemelten fontos feladat volt a cégek szamara, viszont a hagyomanyos toborzasi modszerek
sokszor id6igényesek és koltségesek lehetnek foleg, ha tobb szazan jelentkeznek egy adott
poziciora.

A mesterséges intelligencia haszndlata, alkalmazasa a toborzdsban az utobbi években
jelentds fejlodésen ment keresztiil. Mathé és Boros (2025) alapjan az Ml-technoldgia
lehet6séget nyujt a toborzasi és kivalasztasi folyamatok egyszerisitésére, példaul az
allashirdetések optimalizalasa és az Onéletrajzok gyors szlirése altal, igy csokkentve a
megfeleld jeloltek megtaldlasahoz sziikséges idot.

Bar az MI rendszerek szamos elényt nyujtanak, mint példaul a gyorsabb és objektivebb
kivalasztasi folyamatok, a szakirodalom arra is figyelmeztet, hogy a dontéseiket
befolyasolhatjak a fejleszt6k vagy a cégnél dolgozé emberek el6itéletei (Vidhya, 2025).
Ezek a torzitasok konnyen atkeriilhetnek a mesterséges intelligencia alapt rendszerekbe és
etikai kérdéseket vethetnek fel, mivel az algoritmusok a torténeti adatokat hasznaljak fel
tanulasra, amelyek mar tartalmazhatjak ezeket az el6itéleteket (1. abra). Példaul 2015-ben a
Google 4allasajanld rendszere nemi torzitdst mutatott, mivel a magas jovedelmii
allashirdetéseket gyakrabban ajanlotta férfiaknak, mint néknek. Hasonldan, 2017-ben az
Amazon Ml-alapu jeloltértékeld eszkoze alacsonyabb pontszamot adott a néi palyazoknak,
mivel a rendszer a férfiak Onéletrajzaira jellemzo kifejezéseket részesitett elényben.
(Mujtaba & Mahapatra, 2025) Ezeknek az eseteknek kdszonhetden észrevehetd az, hogy az
MI alapt rendszerek nem mentesek a torzitasoktdl és fontos, hogy a fejleszték és a
felhasznalok tudataban legyenek ezeknek a kockazatoknak.

Egy tanulmany A LinkedIn keresési Az Amazon véget vet egy A HireVue a A Whisperhez Az LLM-lekérdezés
megdllapitotta, funkciéja nemi mesterséges intelligencia alapi  mesterséges hasonldé soran nemi, faji és

hogy a Google elfogultsdgot felvételi sz(ir6eszkoznek, amely  intelligencia altali beszédfelismerd interszekcionalis
gyakrabban tiikroz. az onéletrajzok atlathatosag hianya rendszerek elfogultsagot talaltak az

mutatott rangsoroldsaban torzitast miatt megsziinteti a elfogultak a Onéletrajz-sz(irés soran.

magasabb fizetés{ Az NLP-ben gyakran keres. vided alapu sziirést. kiilénb6z6 etnikai Nemi elfosultsd

allashirdetéseket hasznalt — . csoportokhoz, lemi elfogu ltsag
sz6beagyazasok A Facebookrdl kidertilt, A GPT-3 esetében taldlhatd az LLM

rasszhoz és
nemhez tartozé
beszélékkel
szemben.
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sszefoglalékban.
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A GPT-2 foglalkozasi nemi Torzitds

taldlataiban: a ,,CEQ” és etnikai hovatartozdson taldlhaté az
szora az elsé 100 A Google alapulo, a GPT-3 pedig faji, A Google, a Microsoft, az LLM altal
talalatabol csak 11%-a Az FTC panaszt nyujtott be a Cloud Vision nemi és etnikai OpenAl és mas népszer( generalt

nd, mikézben az USA- HireVue ellen az atlathatosag API-ban faji hovatartozéson alapulé beszédfelismerd modellek  6néletrajz-
ban a vezérigazgatok hidnya és a potencialis elfogultsdgot  szbveggeneraldsi elfogultak a dadogd Osszefoglalokb
27%-and. elfogultsdg miatt. talaltak. elfogultsagot mutatott. emberekkel szemben. an.

1. abra: 1d6évonal kiemelt esetekrol, amelyek ravilagitanak a toborzassal kapcsolatos
vagy azt befolyasolé mesterséges intelligencia rendszerekben azonositott
elfogultsagokra
Forras: Sajat szerkesztés Mujtaba & Mahapatra (2025) alapjan

A toborzasi folyamat elsd 1épése a munkakorelemzés, amely sordn a munkaltatd
meghatdrozza a pozicidhoz sziikséges tuddst, tapasztalatot és készségeket. Ezutan
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kovetkezik a jeloltkeresés, ahol kiilonbozé hirdetésekkel és kapcsolatokkal probaljak
megtalalni a megfeleld jelolteket. Példaul a HireEZ, a LinkedIn és az Arya a mesterséges
intelligenciat hasznaljak a kandidatusok szélesebb és soksziniibb korének eléréséhez.
Emellett a genetikus algoritmusok és a nagy el6képzett modellek, mint a TalentGPT,
segithetnek a hirdetések készitésében, a palyazok szlirésében és az adat vezérelt
dontéshozatalban. (Mujtaba & Mahapatra, 2025.) Fontos azonban figyelni a torzitasok
forrasaira és kezelésiikre. A hirdetések szovege gyakran tartalmazhat nemi, életkori vagy
faji sztereotipidkat, amelyek bizonyos csoportok szdmara kevésbé tehetik vonzova a
jelentkezést. A Textio MIl-eszkdzokkel probalja semlegesiteni a hirdetéseket annak
érdekében, hogy szélesebb korhoz jusson el, de ha ezeket nem ellendrzik rendszeresen, a
torzitds tovabbra is fennallhat. Johnson & Johnson szerint az irasi szoftver hasznalatanak
koszonhetden 9%-os novekedést eredményezett a néi jelentkezék korében. (Mihaljevié et
al, 2022.) Emellett a szoveges modellekben 1évé beagyazasok is hordozhatnak eléitéleteket,
amelyek befolyasolhatjak a jeldltek értékelését.

A jeloltértékelés és az interjuztatas soran is el6fordulhatnak torzitasok. A GPT-40, Google
Gemini 1.5 és Claude 3.5 modellek vizsgalatai kimutattak, hogy ezek a rendszerek
alacsonyabb pontszamot adtak afroamerikai férfi jeloltek onéletrajzaira, még akkor is, ha
ezek az emberek tapasztalata és képzettsége azonos volt a fehér férfiakéval. A videds
pontozas, az automatizalt személyiségértékelés és a chatbot-interjuk esetében is felmeriilt a
kérdés, hogy mennyire atlathatd és igazsagos a folyamat. Példaul a HireVue 2021-ben
megsziintette a videdalapu jeloltpontozasi rendszerit, az atlathatdsaggal és a mesterséges
intelligencia dontéshozatalaban rejlo lehetséges elfogultsaggal kapcsolatos aggalyokra
hivatkozva (Mujtaba & Mahapatra, 2025). Szamos vallalat kisérletezett a toborzasi
torzitasok mérséklésére. Példaul az Eni egy olyan rendszert fejlesztett, amely a kozosségi
média feliiletekhez hasonlo interakcidt biztosit a jelolteknek, igy sokrétiibb informaciot
gyljt roluk csokkentve az els6 benyomason alapulod elfogultsagot. Az Unilever a Pymetrics
céggel egylittmiikodve egy online platformot hozott 1étre, amely idegtudomanyi alapt
jatékok segitségével méri a jeloltek készségeit és logikai képességeit, kiegészitve az
arckifejezések és testbeszéd elemzésével. Ezek a rendszerek lehetévé teszik, hogy a
kivalasztas atfogobb ¢€s kevésbé szubjektiv legyen, mikdzben a jeldlt erdsségeit és
gyengeségeit objektivan mérik. A kutatas arra is ramutatott, hogy az emberi értékelok
gyakran elonyben részesitették azokat a jelolteket, akik érzelmileg pozitiv valaszokat adtak
(Lal & Benkraouda, 2025).

Osszességében elmondhatd, hogy az MI alapii toborzisi rendszerek igéretesnek
bizonyulnak, mivel gyorsabba és objektivebbé tehetik a kivalasztast. Ugyanakkor fontos,
hogy a torzitasokat minimalizaljak, az atlathatosagot biztositsak, és a diverzitast fenntartsak
a sikeres alkalmazas érdekében.

MESTERSEGES INTELLIGENCIAN ALAPULO MEGOLDASOK A TOBORZASBAN

A fejezet keretében két kutatds eredményét emelem ki, amelyek moddszertani szempontbol
kiilonosen relevansak.

Lal ¢és Benkraouda (2025) az akkor elérhetd mesterséges intelligencian alapuld
megoldasokat elemezte annak érdekében, hogy felmérje az MI aktualis piaci alkalmazasat a
toborzas korai szakaszaban. Az alkalmazas f6 munkafolyamata, hogy a megadott
kérdésekre a felhasznalotol egy audio fajl feltdltését kérték, amin a valaszok szerepeltek,



44 Debreceni Talentum

majd ezt szoveggé alakitottak at egy alkalmazas segitségével. Ezutan a kapott szoveget az
OpenAl ChatGPT modellhez kiildték, ami a beszélgetés elézményeit is figyelembe véve
relevans valaszokat generalt. Ennek a funkcionak kdszonhetéen lehetéséget adott arra, hogy
hasonlo legyen egy személyes, €16 interjihoz, ugyanis az alkalmazas azonnal tudott
reagalni a felhasznalé megszolaldsara. Erzelemelemzési lehetéséget is tartalmazott. A
beszélgetés eltarolasa a TextBlob konyvtar hasznalataval tortént, ami meghatarozta a
szoveg polaritasat és pozitiv, negativ vagy semleges kategéridba sorolta azt. Végil a
beszélgetés elézményeit tordlni lehetett a felhasznalo altal, ezaltal ujra lehetett hasznalni az
alkalmazast. Teszteket futtattak egy modellen, annak érdekében, hogy felmérjék az Al altal
adott értékelési skalat. Az értékelés utan kapott tudasszintek jelentése:

e Téjékozatlan (1): nincs tudasa a témardl, nem ismeri fel annak fontossagat,
jelent6ségét vagy alkalmazasat. A vizsgalt személy nem érti a matematikai
problémat, a miiveleti felismerés is hianyzik.

o Alapveté tajékozottsag (2): ismer néhany kifejezést vagy 1épést a folyamat
elinditasahoz, de nincs valodi megértése. Nem tudja érdemben elmagyarazni a
témat. A jelolt érti a folyamatot, képes a szorzashoz egymas ala irni a szamokat, de
itt meg is all.

o Felszines megértés (3): altalanos fogalma van a témardl, de hidnyzik a mélység a
helyzet vagy stratégia tekintetében. A jelolt véletlentil talalja el a helyes valaszt
vagy megprobalja megoldani, de rossz uton jar.

e Jartas (4): szilard ismeretei vannak az anyagrol, képes beszélni roéla, bar nem
magabiztos vagy azonnal reagal. A jelolt érti a problémat, helyesen allitja fel, és
eléri a helyes valaszt, de némi bizonytalansag ¢s kérdés meriil fel.

e Kivaldan ért6 (5): mélyrehato tudassal és szakértelemmel rendelkezik, jol elemzi a
kulcsfontossagh otleteket és gyorsan, helyesen tud valaszolni. Helyesen és szinte
habozas nélkiil valaszol, a jelolt a helyes 1épéseket hasznalja.

A pozitiv hangvétel ebben a tanulmanyban optimista lelkes valaszokat jelent. A negativ
hangvétel alapvetéen negativ vagy kemény megjegyzéseket tartalmaz a folyamat soran.

A kutatds eredményeit az 1. tablazat foglalja 6ssze.

1. tablazat: Az MI alkalmazas eredménye

Tudasszint Hangulatelemzés | MI értékelés Emberi
értékelés
Jelolt 1 1 Pozitiv 1.2 3
Jelolt 2 2 Pozitiv 25 3
Jelolt 3 3 Pozitiv 3.6 3.5
Jelolt 4 4 Pozitiv 4 4.7
Jelolt 5 5 Pozitiv 4.8 5
Jelolt 6 1 Negativ 15 1
Jelolt 7 2 Negativ 3 2
Jelolt 8 3 Negativ 3.4 2.3
Jelolt 9 4 Negativ 4.5 2.7
Jelolt 10 5 Negativ 5 3

Forras: Lal & Benkraouda, 2025
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A matematikai kérdésre mas hangvétellel, tudasszinttel és modositott valaszokkal valaszolt
a felhasznalo. Két toborzasi menedzser egy né és egy férfi is kiértékelte az interjukat. Az
eredményeket Osszevetve megallapitdst nyert, hogy az emberek joval kedvezdbben
értékelték a pozitiv érzelmi hangvételi jelolteket, mig a negativ hangvételiiekkel szemben
szigorubbak, szemben a kifejlesztett MI rendszerrel 41,2%-o0s csokkenést mutattak az
érzelmi hangvétel altal okozott torzitasokban, tehat az MI komoly potenciallal bir a
toborzasi kornyezet atalakitasaban és az emberi érzelmi torzitds csdkkentésében (Lal &
Benkraouda, 2025).

Felhasznald inditasa

Onéletrajz Interji
feltltése szimulacioja

JE

M| néletrajz HR interjd Technikai
feltéltése szimuldcid Interju
szimulacic
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N
Ll
teljesitményér
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hanganalizis
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iranyitopult
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Személyre szabott
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felkészilés
javitdza

Allas siker

2. abra: A javasolt rendszer attekintése
Forras: Koshti et al. 2025
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Koshti et al., (2025) kutatasanak célja az volt, hogy egy javasolt rendszerrel felkészitsék a
jelolteket a toborzas kiilonbozo szakaszaira. A kommunikacios készségeket, a technikai
tudast, a tapasztalatot és a képesitéseket az allashirdetés alapjan értékeli. A rendszer ezen
feliil tartalmaz Onéletrajz-elemzést, hangalaput HR-interjukat, valamint értékeli a jeldlt
teljesitményét (2. abra).

A kutatas négy alapvetd kihivast azonosit: személyre szabas korlatai, er6forras-hatékonysag
hianya, atfogd készségtérkép készitése, valos élmény szimulacidja. A javasolt platform egy
fejlett, mesterséges intelligencidval mikodd eszkéz, amely valosaghti  helyzetek
szimulalasaval segiti az interjukra vald felkésziilést. A rendszer harom {6 komponensbdl
all: onéletrajz-elemzés, érzelemelemzés és hangalap elemzés. Az onéletrajz-elemzd és
értékeld modul nyelvi feldolgozast, gépi tanulast és toborzasi technoldgiakat hasznal az
emberi er6forrasok értékeléséhez, igy a toborzasi folyamat automatizaltta ¢és
zokkendémentessé valik. Az érzelemfelismerdé rendszer korszer(i technikdkon alapul. Hét £6
arckifejezési kategoriat ismer fel: 6rom, banat, diih, félelem, meglepetés, undor és
nyugalom. A vided elemzése soran dsszehangolja a verbalis és nonverbalis jeleket, javitva a
jeloltértékelés pontossagat. A beszédfelismerés rendszere a hangot szoveggé alakitja és
elemzi. A visszajelzés tartalmazza az érzelmi allapotokat, hangulatelemzést vagy technikai
értékeléseket.

A technikai modul elemzi az Onéletrajzokat, kérdéseket general beldle, majd kiértékeli a
valaszokat. A HR szakemberek betekintést kapnak a jeldltek kivalasztasahoz, mig a jeldltek
épitd jellegli tanacsokat kapnak. Ez a modul az Ml-alapt interjuztatdé rendszer részeként
noveli a kivalasztas hatékonysagat és méltanyossagat, ezaltal modernebbé és igazsagosabba
téve a toborzasi folyamatot (Koshti et al., 2025).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A human szakértelem és az MlI-alapt elemzések egyiittesen biztosithatjak a legmegfelel6bb
eredményt. Ez a kettds megkozelités lehetové teszi, hogy az algoritmus altal nyujtott
objektiv szempontokat az emberi érzékenység és tapasztalat egészitse ki.

A mesterséges intelligencia automatizalja és gyorsitja a toborzasi folyamat kiilonb6z6
lépeseit. Képes az allashirdetések optimalizalasara, a jeldltek gyors sziirésére,
érzelemelemzésre, valosaghli szimulacio készitésre. A teljes objektivitas korlatozott,
ugyanis az algoritmusok torténelmi adatokbdl tanulnak, amelyek mar tartalmazhatnak
elditéleteket, ugyanakkor csokkenteni tudjak a hangvétel alapjan torténd torzitast, képesek
nagy mennyiségli adatot feldolgozni. Az MI kiegésziti és tdmogatja az emberi
dontéshozatalt, de nem helyettesitheti teljesen az emberi tényezdt. A vallalatoknak
lehetdségiik van a hatékonysagra és a rugalmassag novelésére, de kihivas szdmukra a
személyre szabas korlatai és az atfogd készségtérkép elkészitése.

Az esélyegyenldséget biztositva a vallalatoknak torekedniiik kell arra, hogy a betanitdshoz
felhasznalt adatkészletek minél szélesebb tdrsadalmi mintat tiikr6zzenek. Véleményem
szerint a végsd dontésnek mindenképp a szakemberek kezében kell maradnia, még akkor is,
ha mar csak a rendszer altali értékelés lesz szamukra elérhet. A mesterséges intelligencia
nem helyettesitd, hanem tamogaté eszkdz, amely képes felgyorsitani a folyamatokat,
azonositani a rejtett mintakat és adatokat szolgalni a dontéshozok szamara. Ugyanakkor
fontos, hogy a rendszerek folyamatos feliilvizsgalat alatt alljanak és az emberi ellenérzés
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biztositsa az etikusan megalapozott dontéseket, igy az MI alkalmazas hozzajarulhat a
hosszu tavii munkahelyi fejlodéshez.
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Nagy Nora
Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és
Kollégium
11. évfolyam

Nagy Nora a Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és Kollégium 11. évfolyamos
didkja, gazdasag és menedzsment dgazaton, azon beliil is penziigyi-szamviteli tigyintézo
szakon tanul. Szereti a szamvitelt és a pénziigyet, emellett kifejezetten kedveli a
bonyolultabb matematikai feladvanyokat is. Szabadidejében szeret olvasni, a krimi és a
thriller regények a kedvencei. Részt vett tobb esettanulmanyi versenyen, ahol kiprobalhatta
milyen a vallalkozoi lét, csapattarsaival tizleti tervet készitett, megvizsgalta a bevételi és
kiaddsi oldalt, marketing stratégiat is kifejlesztett az adott otlethez elméleti szinten. Nora a
nyelvtanulast sem hanyagolja el: a korabbiakban angol nyelvbdl kdzépszintii nyelvvizsgat
szerzett, tuddsdt szeretné boviteni a jévében.
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MONETARIS POLITIKAI ESZKOZOK HATASA AZ INFLACIORA

Nagy Nora

Nyiregyhazi SZC Széchenyi Istvan Technikum és Kollégium, 11. évfolyam
Oktat6 mentor: Dr. Gazdag-Kerezsi Dora, adjunktus

BEVEZETES

Az elmult években a gazdasag- és pénziigypolitikai célok jelentds valtozasokon mentek
keresztiil a kiillonb6zd krizishelyzetek, illetve valsagok miatt. Példaképpen a 2008-as
vilaggazdasagi valsig utan Magyarorszagnak kozel 10 év Kkellett ahhoz, hogy a
makrogazdasagi mutatok visszatérjenek a valsag elotti értékekhez (Kaposzta et al., 2023).
Ezeknek a helyzeteknek kdvetkezményeképpen az allam altal kiilonféle intézkedések 1éptek
érvénybe, amivel serkentették a gazdasdg novekedését, biztositottak a stabilitasat,
igyekeztek visszafogni a kialakult inflaciét. Mindezt a kormany pénziigypolitikai
eszkozokkel valositja meg, ezen beliil is a monetaris politikara térnék ki részletesebben.
Kolozsi (2024) megfogalmazasa szerint: a monetaris politika a kdzponti bank hatokdrébe
tartozik, amely a pénzkereslet és pénzkinalat szabalyozasan keresztiil befolyasolja a
gazdasagi folyamatokat.

Ennek a kivitelezését a Magyar Nemzeti Bank (MNB), azaz a magyar jegybank kiilonb6z6
modszerekkel végzi, ezek kozé tartozik az alapkamat meghatarozasa, a banki koételezd
tartalékrata szabalyozasa, illetve ide tartoznak még a nyilt piaci miiveletek is. Ezek az
eszk0zok az operativ célok teljesiilését és a kozbiilsé célok érvényesiilését biztositjak.

Tanulmanyaimat gazdalkodas és menedzsment dgazaton végzem, igy kozel all hozzam a
témaéja, illetve aktualitasat tekintve fontosnak tartom azt, hogy megértsiik az ok-okozati
Osszefiiggéseket a gazdasagi kormanyzati dontéseket illetden.

ANYAG ES MODSZER

Tanulmdnyomban szeretném megvizsgalni a monetaris politikai eszkozok hatasat a
gazdasagi novekedésre, azaz azt, hogy hogyan hatottak a jegybanki szabalyozéasok
Magyarorszdg gazdasdgara, illetve, hogy hogyan befolydsoltdk az adott mutatok
novekedését vagy épp csokkenését. A kutatds soran kvantitativ modszert alkalmaztam,
emellett a szakirodalmi anyagokat relevans tudomanyos forrasbol szereztem be. Az elemzés
anyagat kiilonbdz6 nyilvanosan elérhet6 statisztikai adatok adjak, ezeket a teljesség igénye
nélkiil a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH), illetve az MNB forrasaibol gyiijtdttem ki.
Egyes programok is segitették a munkam, ilyen példaul az Excel, ahol feldolgoztam a
kiilonbozo adatokat. Amellett, hogy tablazatkezelésre hasznaltam, diagramokon abrazoltam
az dmlesztett adatokat, hogy egyszeriibben atlathato legyen. A kutatasban az elmult 5 teljes
évet veszem alapul, azaz a 2020-2025 kozotti iddintervallumot fogom vizsgalni.
Kigyujtottem ezeknek az éveknek az adatait a monetaris politikai eszkozokre és az
inflaciéra vonatkozoan az MNB és a KSH oldalardl, ezeket hasznaltam az abrak
elemzésénél is.
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EREDMENYEK

A jegybank legfobb feladata az arstabilitds megtartasa, az inflacio féken tartasa, a likviditas
megOrzése, amit kiilonb6z6 monetaris eszk6zokkel ér el, ilyen a jegybanki alapkamat, a kotelezo
tartalékrata vagy a nyiltpiaci miiveletek. A kovetkezOkben ezeknek a hatasat szeretném megnézni az
elmult 5 évre levetitve.

INFLACIO

Az inflaci6 szorosan egyben jar a gazdasagi folyamatokkal. Maga az inflaci6 a pénz tartds
vasarloértékének elvesztését jelenti. Ha egy adott gazdasagban tul kevés pénz van, az gazdasigi
visszaesést okoz, a tul sok pénz pedig tilzott mértékii inflacidhoz vezet. A jegybankok inflacids
célkovetési rendszert alkalmaznak, ami egy olyan monetaris politikai keretrendszer, amely atfogja az
arstabilitasra torekvé jegybank szandékait és viselkedését (Abel et al., 2014). Ennek kulcseleme az
egyértelmii inflaciés cél, ami Magyarorszdgon 3 + 1 % 2015 6ta (Bareith & Varga, 2022). A
monetaris politika ennek az elérésére torekszik. Az inflaci6 mértékét a fogyasztéar-index (CPI,
consumer price index) fejezi ki, a kettd szorosan kapcsolodik egymashoz, mert az inflacios cél
hatarozza meg, hogy mekkora az optimalis CPI.

2020 februarjaban az inflacidés rata Magyarorszagon volt a legmagasabb az EU-ban 5,6%-kal az
Eurostat adatai alapjan, ami joval meghaladta a kitlizott célt. Ez a kiugras elsGsorban az
iizemanyagarak valtozasahoz kotheté. A COVID jarvany megkezdddésével az élelmiszerarak
rohamos iitemben néttek. 2021-ben az el8z6 évi adatokhoz viszonyitva a fogyasztdi arak 5,1%-kal
novekedtek, az év kozbeni aremelkedés folyamatos volt; az inflacié 1,8%-kal volt magasabb, igy
7,8%-ra emelkedett, utoljara 2007-ben mértek ilyen magas inflaciot a KSH adatai szerint.

A fogyasztoi arak éves valtozasa f6csoportok szerint 2021-ben
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1. abra: A fogyasztéi arak éves valtozasa fécsoportok szerint
Forras: Sajat abra a KSH adatai alapjan

2022-ben az inflacié mértéke jelentGsen megugrott, ez nem csak Magyarorszagéban, hanem az egész
vilag gazdasagi kimutatasaiban lathatd volt, a vilaggazdasag fejlédése lelassult. Decemberben a
fogyasztoi arak atlagosan 24,5%-kal haladtdk meg a 2021-ben mért értékeket. Az inflacio az év
végére még tovabb gyorsult, ezaltal az éves atlagos inflacio 14,5% lett. 2023-ban az éves inflacio az
17, 6 % volt, 2023 decemberében a fogyasztoar-index 5,5%-kal haladta meg az egy évvel korabbi
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mutatészamot. Ez a novemberi adathoz képest atlagosan 0,3%-kal kevesebb. igy elmondhatjuk azt,
hogy 2023 végére a fogyasztoar-index csokkenni kezdett, amihez hozzajarult a szigord monetaris
politika és a jegybanki intézkedések sora. 2024-ben ez az index 2023-hoz lépest csokkent, értéke
4,6% volt, ami azt jelenti, hogy az arak atlagosan 3,7%-kal emelkedtek. Ezzel elérte a jegybank az
inflacios céljat, tehat sikertilt alacsony szinten tartani az arak novekedését.

AZ INFLACIO ES A JEGYBANKI ALAPKAMAT KAPCSOLATA

Magyarorszagon kétszintli bankrendszer mitkodik 1987 6ta, ami azt jelenti, hogy az orszag
bankjai kozott egy hierarhcikus viszony van: a fels6 szinten a jegybank, azaz itt az MNB,
az alsobb szinten pedig a kereskedelmi bankok (pl.: az OTP) allnak (Juhaszné, 2014). A
jegybanki alapkamat egy orszag iranyadd kamatat jelenti, ami hatissal van a banki
kamatokra, igy a gazdasagra is. Valtoztatisival az MNB a forgalomban 1év6 pénz
mennyiségét szabalyozza, ezaltal serkenti vagy visszafogja a gazdasagi novekedést, olyan
moddon, hogy az alapkamatot, vagyis a referencia kamatlabat csokkenti vagy noveli. Ha
csokkenti a kamatlabat, azzal a kereskedelmi bankokat Osztonzi a hitelfelvételre, akik
ezaltal szintén alacsonyabb kamattal tudjak a hiteliiket nyujtani a gazdasag szerepl6inek, ha
pedig ndveli akkor ennek az ellentéte torténik. Ez az arstabilitds megtartdsa miatt fontos,
mivel a magasabb jegybanki alapkamat csokkenti a beruhazasi kedvet és a gazdasagi
fejlodést, igy lassul az inflacid, ha pedig alacsony a referencia kamatlab akkor novekszik.
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2. abra: Jegybanki alapkamat mértéke
Forras: Sajat abra a KSH adatai alapjan

A 2. abra mutatja be az inflacio és a jegybanki alapkamat alakulasat 2010 és 2025 kozotti
idészakra vonatkozédan. 2020-ban és 2021-ben az alapkamat 0,90% volt az alacsony
mértékil inflacio mellett, 2022-ben mar 2,4%-ra nétt a 7,9%-os inflacié mellett, 2023-ban
pedig egészen 13%-ig emelte a kamatlabat a 25,7%-o0s inflacidé csokkentése érdekében.
Ennek oka a vilagjarvany és annak utdhatasai, illetve a szomszédos orszagok kozott
kirobbané haborus helyzet. A kamatszint névekedéséhez az is hozzajarult, hogy az adott
idészakban a jegybanki egyhetes (majd egynapos) betétek kamatai idélegesen 18%-ra
novekedtek, mig a hitelkamatok 25%-ra.
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Az ezaltal kialakult nagy mértékii inflaciot az allam a kamatlabbak valtoztatasaval is
igyekezett csokkenteni, azaz szigori monetaris politikat folytatott. Az is lathato, hogy a
kamatlab azodta folyamatosan csokkend tendenciat mutat.

AZ INFLACIO ES AZ ARFOLYAM KAPCSOLATA

Az MNB nem csak az inflacié miatt, hanem az arfolyam stabilizalas érdekében is emelt a
kamatlabakon. A 2022-es kamatemelés Kuti (2023) szerint megeldzott egy potencialis
arfolyamvalsagot, mert a gazarak destabilizaltak a forintot, aminek az értéke folyamatosan
romlott az eurdval és a dollarral szemben. A jegybank gy dontott, hogy kozbelép a
kamatlab megemelésével, ami rogton azt eredményezte, hogy 2,5 %-ot er6sodott a forint
értéke. Ezzel igyekezett stabilizalni a pénzpiacot, illetve id6t nyert maganak az egyensulyok
helyreallitasara.

A nyiltpiaci miiveletek, mas néven a jegybanki intervencidk olyan ligyletek, amelyek soran
a jegybank vasarol és ad el értékpapirokat, ennek célja a pénzpiacokok forgalomban 1évé
pénz mennyiségének befolyasolasa. Ha a jegybank vasarol értékpapirt, akkor pénzt ad a
gazdasag szerepldinek, igy né a forgalomban 1év6 pénz mennyiségé, ha elad, akkor pedig
pénzt vesz el, igy ez a mennyiség csokken.
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3. abra: Euré arfolyam 2022-ben
Forras: Sajat abra a KSH adatai alapjan

A 3. dbra mutatja, hogy 2020-ban az inflacié 4,7 % volt, az eur6 arfolyama 329,99 forint, a
dolléar pedig 294,56. 2021-ben, amikor elkezdddott a forint értékének romlasa, akkor az
inflacié pillanatnyilag csokkent 2,7%-ra, ennek ellenére az eurd arfolyama nétt, 360,9 volt
az értéke, a dollar arfolyama pedig nem sokat valtozott, az 293, 58 volt. Lathato, hogy az
inflacié mértéke nodvekedésnek indult, 2022-ben 7, 9% volt, az eurd arfolyama 6,76
forinttal tobb, azaz 367,66 lett, a dollar arfolyama pedig joval tobb, 323,87 forint lett. Az
inflacio tetépontja 2023-ban volt, 25,7%-kal dragultak atlagosan az arucikkek, illetve a
vizsgalt iddszakon belill az eur6 és a dollar arfolyama is ebben az évben volt a
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legmagasabb, az elébbi 400,66 forinttal, utébbi pedig 375,18 forinttal. Az is észrevehetd,
hogy az inflaci6 mértéke joval alacsonyabb 2024-ben, mint eddig, ami a Jegybanki
dontéseknek koszonhetd, mértéke mar csak 3,8%. Nem csak az mérséklodott, hanem a
valutaarfolyamok is: az euré 382, 12; a dollar pedig 346,91 forint lett. Ennek az egyik
legf6bb oka a megnovekedett kamatok és a pozitivva valéd redlkamatok voltak.

AZ INFLACIO ES A KOTELEZO TARTALEKRATA KAPCSOLATA

Szintén monetaris politikai eszkoz a kotelezd banki tartalékrata, aminek elsddleges célja a
pénziigyi rendszer megfeleld miikodésének eldsegitése (Csavas et al.). Ez a kereskedelmi
bankoknak a jegybanknal vezetett szamlajan 1év0 pénzdsszeg, mértékét a kozponti bank irja
el6 egy szédzalékos értékben, illetve azzal szabalyozza a gazdasagot is. Kordbban a
jegybanknal elhelyezett pénz jelentett biztositékot a hitelezésnél, ez napjainkra mar egyéb
monetaris célokkal bir. A kotelezd tartalék novelését altalaban monetaris szigoritasként
értékelik  (Novak, 2019). A Magyarorszagon mikodési engedéllyel rendelkez6
hitelintézetek, illetve a kiilf6ldi hitelintézetek magyarorszagi fidktelepei 2 évnél rovidebb
forrasaik utan, az MNB ratarendelet szerinti kotelez6 tartalékratanak megfeleld kotelezd
tartalékot kell elhelyezzenek a jegybanknal (MNB, 2025). A tartalék képzése nem napi,
hanem egy adott idészakra vonatkozik, ezért ez a javithatja a bank likviditasat és nem kell
rogton hitelhez folyamodniuk. Minél alacsonyabb a tartalékrata, a bankok annal tobb hitelt
tudnak kihelyezni a beszedett betétek utan, igy tobb pénz keriil a forgalomba, ha pedig
magasabb ez a mutatd, akkor ennek a forditottja zajlik le. A kotelezd tartalék utan a
jegybank fizet a kereskedelmi bankoknak, ezt hatarozza meg a jegybanki alapkamat (MNB,
2025).

1. tablazat: A kotelezo tartalékrata mértékére vonatkozé jogszabily

1déponttsl Kotelezd tartalékrata
(szézalékban)
2022. oktdber 1. 5,6,7,8,9vagy 10
2023. aprilis 1. 10,11,12,13,14 vagy 15
2024. janudr 1. 10
2025. augusztus 1. 8

Forras: Sajat tdblazat az NJT adatai alapjan

2022 oktoberében a jegybank rendelete szerint a tartalékkoteles hitelintézeteknek 5-t6l
10%-ig kellett megvalasztani a kotelezd tartalékratat, majd 2023 aprilisaban ezt az
intervallumot 10 és 15% kozott hatdrozta meg. 2024-ben az 0j Tartalékrata-rendelet
hatalyba 1épésével a hitelintézetek kotelesek voltak az egységes 10%-ot bevezetni (NJT,
2025).

A 3. abran a pontosabb adatok lathatoak a tartalékrataval kapcsolatban.
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3.dbra: A tartalékrata részletezése (2010-2025)
Forras: Sajat abra a KSH adatai alapjan

2020-ban ¢és 2021-ben a tartalékrata Magyarorszagon egységesem 1% volt, az inflacio
meértéke pedig az inflacids célon beliilre esett. 2022-ben az inflacio mértéke 7,9%-ra nott,
ezért egy Tartalékrendelet kovetkeztében az allam felemelte a tartalékratat 5 és 10% kozé,
ahogy az 1. tablazatbol is lathatd, ebbdl valaszthattak a hitelintézetek, igy Magyarorszagon
5% lett a tartalékrata. A kdvetkezd évben, azaz 2023-ban az inflacié rohamosan felgyorsult,
a 25,7%-os inflacid6 mellett bejott egy 0j Tartalékrendelet, ami alapjan 10% lett a rata.
2024-ben az inflacié mérséklédott, 3,8% lett, Magyarorszagon pedig egységesitették a
10%-os tartalékratat, majd idén augusztustdl ismét csokkent 8%-ra.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetésképpen azt vonhatjuk le, hogy a monetaris politikai eszkdzokkel és a
jegybank beavatkozasaival az allamnak sikeriil szabalyozni, illetve, ha lehetséges, akkor
megeldzni a fellépd szélsdséges helyzeteket. Ahogy lathatd volt, minél magasabb inflacio
mellett a kormany megemelte a kamatlabat és a tartalékratat, majd miutan az inflacio
csillapodni latszott, ezeket az értékeket modositotta egy alacsonyabbra, tehat ezek az
eszkozok eredményesen befolyasoljak a gazdasag fejlodését.
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Tompe Adél
Vasvari Pal Gimnazium,
12. évfolyam

Tompe Adél a Nyiregyhazi Vasvari Pal Gimndzium halado német tagozatanak 12.
evfolyamos tanuldja. Angol nyelvbdl és német nyelvbol kozépfoku C tipusu nyelvvizsgaval
rendelkezik. Folyamatosan tanulja mindkét idegen nyelvet. Célja, hogy egy éven beliil
angol nyelvbdl és német nyelvbdl felsofoku nyelvvizsgat tegyen. A gimndziumi tanulmanyai
soran kitiind eredménnyel zdart minden tanévet.

A jovében a Debreceni Egyetem Gazdasdagtudomanyi Karan nemzetkozi gazdalkodas
szakon szeretne tanulni. Nagy lehetéségként élte meg, hogy kozépiskoldsok is részt vehettek
a Tudomanyos Didkkéri Konferencian. A TDK dolgozatiban a legtobb fiatalt érdekld divat
hatasat vizsgadlta a fenntarthatosag szempontjabol, tovabba felmérte az influenszerek
termékek fogyasztasdt inspirdalo hatdsat is.
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A FAST FASHION VILAGA: INFLUENSZEREK ES TUDATOS
VASARLAS

Tompe Adél

Vasvari Pal Gimnazium, 12. évfolyam
Oktaté mentor: Dr. Tron Zsuzsanna, adjunktus

BEVEZETES

A divat szines ¢és sokrétli fogalom, amely mindenkinek mast jelent. Szdmomra a divat
egyfajta kifejezésmdd: eszkdz arra, hogy megmutassam az érzéseimet €s a gondolataimat.
Eppen ezért fontosnak tartom, hogy tudatosan figyeljiink vasérlasi szokasainkra, hiszen
egyre tobb tényezd befolyasolja a dontéseinket. Ilyen példaul a fast fashion® cégek hatasa,
amelyek kiilonféle modszerekkel probalnak hatni az emberekre.

Kutatasomban arra kerestem a valaszt, mi készteti az embereket arra, hogy sokat és gyorsan
vasaroljanak, valamint mennyire tudjak befolyasolni ket az influenszerek a dontéseikben.
A felmérés soran a résztvevok egy kérddivet toltdttek ki, amelynek valaszait Gsszesitettem
¢és elemeztem. Eredményeim alapjan kovetkeztetéseket vontam le, és célom az volt, hogy
olyan megoldasokat talaljak, amelyek 0Osszehangoljdk a gazdasagi, emberi ¢és
fenntarthatosagi szempontokat.

A fashion avagy a divat bemutatja az adott kor kulturalis iranyzatait. Hétkdznapi szinten
vagy sziikebb értelmében az 61t6zkddés, a ruhdzkodas megszokott modjat jelenti (Lengyel,
1908). A divatnak tobb tipusa van. Ketto kiilonosképp fontos a kutatdsom szempontjabol, a
fast fashion és az ultra fast fashion? hiszen ezek jatszanak egyre nagyobb szerepet az
életiinkben. Es hogy mi is a kiilonbség ezek kozott? A fast fashion alatt olyan termékeket
értiink, amik kedvez6 aron beszerezhet6k és divatos ruhadarabok, amikkel az emberek
konnyedén tudjak tartani a tempodt a gyorsan valtozo trendekkel. Ilyen marka példaul a Zara
¢s a H&M (Crumbie, 2024). Ami pedig ennél durvabb és nagyobb veszélyt jelent a
kornyezetre az nem mas, mint az ultra fast fashion. Ez a jelenség 2020-ban kezdett el
jobban elterjedni a kozosségi média segitségével (Shadel, 2024).

Az influenszerek szerepe a fast fashion vilagaban kulcsfontossagl, mivel 6k képesek
gyorsan eljuttatni az informaciét a legujabb trendekrdl a vasarlokhoz. A kozosségi
platformokon valo aktiv jelenlétiik révén az influenszerek nemcsak divatot népszertisitenek,
hanem életstilust is, amely a fast fashion markak termékeinek gyors eladasahoz vezet.

! Fast fashion: Olyan ruhagyértasi és értékesitési modell, amely a divattrendek gyorsan lekdveti,
olcson allitja el6 a ruhakat, és heti-havi rendszerességgel frissiti a bolti kinalatot. pl.: Zara, H&M. A
fast fashion kifejezés jelentése a 3. bekezdésben keriil részletes definidlasra.

2 Ultra Fast Fashion: A fast fashion extrém gyors véltozata, ahol az {1j termékek naponta jelennek
meg, féként online platformokon, igy a fogyasztoi igényeket rendkiviil gyorsan koveti, pl.: Shein,
Temu. (Shadel 2024)
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Azonban sokan talan nincsenek tisztdban azzal, hogy mit is csinal egy influenszer. S6t, még
az influenszer marketing® is egy 1étez6 fogalom. Az influenszer személyiségekre felnéznek

a fiatalok, érdekes embereknek, kdvetendd példanak tartjak oket. Ezen okokbol az
influenszerek képesek befolyasolni a kovetébazisuk véleményét, preferenciait,
gondolkodasmodjat, vasarlasi szokasait, stilusat. A legtobb influenszert négy csoportba
tudjuk besorolni: hirességek, szakértdk, tartalomkészitok, és mikroinfluenszerek (David,
2024). Az influenszerek masnéven divatbefolyasolok egy népes tdbora olyan tipust
tartalomra tamaszkodik, amely batoritja és dicséiti a talfogyasztast. Az altaluk készitett
haul videok* elészér a 2000-es években a Youtube-on lettek felkapottak. Mostanra a
Tiktokon a legelterjedtebb videdk a Shein haul videoi, a hashtag alatt dnmagéban tobb mint
1 millié bejegyzés talalhatdé (Khan, 2023; Tajeddine, 2023). De ez mind nem elég. Sok
influenszer alsagos, nem valodi fenntarthatdo markakat kozvetit a kovetdiknek és sajnos az
emberek hisznek nekik. Ezekkel nem is lenne baj, ha a fast fashion nem lenne ilyen karos
hatassal a kornyezetiinkre. A divatipar az 6sszes szén-dioxid-kibocsatas 10%-aért felelds,
és ha a dolgok nem valtoznak, akkor 2050-re ez az arany 26% lesz. A fast fashion a globalis
szennyviz- és vizszennyezés 20%-aért felelés (Eurdpai Parlament, 2020). A gyarak
kezeletlen szennyvizet engednek a folyokba, ami tele van nehézfémekkel és vegyi
anyagokkal, mint pl. a higany, az 6lom és az arzén (Barna, 2010). Ez karos mind a vadon
¢l6 allatokra, mind a folyok kozelében ¢él6 emberekre, ennek kovetkeztében egyre tobb
folyo feketévé valik. Ez a szennyviz ezutan eléri a tengert, és hozzdjarul az dceanok
szennyezéséhez is. 1996 ota 40%-kal nodtt az egy fore szamitott, évente vasarolt ruha
mennyisége. A divatipar vilagszerte évente mintegy 20 milli6 tonna hulladékot termel
(Nyilas, 2022). Globalisan a kibocsatott liveghazhatasu gazok t6bb mint 10%-kaért felelds.

ANYAG ES MODSZER

A tanulmany teljeskori elkészitéséhez egyarant felhasznaltam primer €s szekunder kutatasi
moddszereket. A felmérésem soran két kiilonb6z6 online kérdéivet alkalmaztam, amelyeket
a Google Forms feliiletén hoztam létre. Az elsé kérd6iv a valaszadok fast fashion-nel
kapcsolatos vasarlasi szokasait és fenntarthatosagi attitlidjeit vizsgalta, mig a masodik
kérdoiv az influenszerek fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatasat térképezte fel (1.
tablazat).

Mindkét kérdoiv zart és félig nyitott kérdéseket tartalmazott, amelyek felfedték a
demografiai jellemzoket, a vasarlasi szokasokat, az influenszerek kdvetésére és befolyasold
szerepére vonatkozo aspektusokat, valamint a fast fashionh6z kapcsolddoé attittidoket. Az
elsé adatgyiijtés 2024 majusaban zajlott, mig a masodik adatgyiijtésre 2024. oktoberében
keriilt sor kényelmi mintavétellel®, els6sorban kozdsségi médian keresztiil torténd

3 Influenszer marketing: Az influenszer marketing egy olyan marketingstratégia, amelyben a
vallalatok kozismert, nagy kovetdtaborral rendelkezd tartalomgyartokkal miitkddnek egyiitt annak
érdekében, hogy hitelesen és személyes modon népszeriisitsék termékeiket a kozonség eldtt (David,
2024).

4 Haul videok: A haul video olyan digitalis tartalom, amelyben a készitd kibontja vagy felmutatja a
friss szerzeményeit (ruhakat, kozmetikumokat) és beszél roluk a kdvetdinek.

5 Kényelmi mintavétel: A kényelmi mintavétel olyan mintavételi technika, amikor a minta nem
reprezentativ, hanem az elérhet6ség, kozelség vagy kutatdi szempontbol praktikus okok alapjan keriil
kialakitasra.
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megosztassal (Facebook, Instagram). A valaszadas anonim modon tortént, és az adatkezelés
az adatvédelmi eldirasoknak megfelelden zajlott. A beérkezett valaszokat Microsoft Excel
segitségével elemeztem, elsdsorban leird statisztikai modszerekkel.

1. tablazat: Kérdoiv kérdései

1.Kérdoiv kérdései:

2.Kérdoiv kérdései:

Erdekli-e a divat?

Szokott-e fenntarthatd markaktol vasarolni?

Ismeri-e a fast fashion fogalmat?

Ha igen,
markakat!

akkor kérem sorolja fel ezeket a

Ha ismeri, akkor mennyit foglalkozik
vele?

Megnézi-e, hogy milyen anyagbol késziil a ruha,
amit megvasarol?

Honnan merit
ruhavalasztashoz?

inspiraciot  a

Tudja-e, hogy hol gyartjak azokat a ruhakat?

Ha az Egyéb opciot valasztotta, akkor
ez esetben honnan merit inspiraciot?

Ismeri-e az influenszer fogalmat?

Egy honapban mennyit kolt atlagosan
ruhara?

Influenszer altal javasolt ruhat megvasarol-e?

Hol szokott altalaban vasarolni?

Mennyire tudja 6nt egy influenszer befolyasolni?

Fel tudna-e sorolni par boltot, ahol

Ha 6n egy tudatos vasarlo, akkor milyen otleteket

ruhakat vasarol? adna egy kezd6 tudatos vasarlonak? Kérem

soroljon fel parat!

Mennyi id6 utan érzi azt, hogy Uj
ruhat kell vasarolni?

Egyszerre hany ruhadarabot véasarol?

Mennyire befolyasolja masok

véleménye ruhavasarlas soran?

Forras: Sajat szerkesztés
EREDMENYEK

A kutatas soran két kiilonb6z6 online kérddiv keriilt kitoltésre: az elsé kérddivet N1=176
f6, a mésodikat N2=106 6 toltotte ki. Az elsé kérddiv célja az volt, hogy feltarja a fast
fashion fogalménak ismertségét €s a fogyasztok vasarlasi szokasait, mig a masodik kérdo6iv
az influenszerek befolyasold szerepére fokuszalt.

Az elsd kérddiv eredményei alapjan a valaszadok 60%-a ismerte a fast fashion fogalmat,
azonban a tudatossag szintje és a tényleges vasarlasi magatartas kozott eltérés mutatkozott.
A kitoltok egy része havonta tobb alkalommal is vasarol ruhazati terméket, mig masok csak
alkalmanként koltenek ezen a teriileten. A fenntarthatosagi szempontokat a valaszadok egy
kisebb része vette figyelembe vasarlaskor (1. abra).
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Szokott-e fenntarthatd markaktél
vasarolni?

36%

64%

migen nem

1. abra: Ruhavasarlasi szokasok
Forras: A kérd6iv kérdésére adott valaszok adatai alapjan sajat szerkesztés

A masodik kérd6iv adatai szerint a valaszadok 95%-a kovet influenszereket, és sokan
szamoltak be arrol, hogy egy-egy influenszer tartalma hatdssal volt korabbi vasarlési
dontéseikre. A befolyas mértéke ugyanakkor valtozo volt (2. dbra).

Mennyire tudja ont egy influenszer befolyasolni?

60
50
40
30
20

10

D ]

Teljes mértékben Nagyon Kevéshé Egyaltalan nem

2. abra: Az influenszerek befolyasa
Forras: A kérd6iv kérdésére adott valaszok adatai alapjan sajat szerkesztés

Mig egyes valaszadok kifejezetten hajlamosak influenszerek ajanlasai alapjan vasarolni,
masok inkabb tudatos fogyasztoknak vallottdk magukat, akikre minimalis hatdssal van a
kozosségi média. Az adatok alapjan az influenszerek befolydsold szerepe foként a fiatalabb
korosztdlyban ¢és a gyakori kozosségimédia-felhasznalok korében volt erdsebb.
Osszeségében a kutatas azt mutatta, hogy bar a fast fashion fogalma sokak szamara ismert,
a vasarlasi szokasok ¢és az influenszerek hatdsa tovabbra is fontos szerepet jatszik a
divatcikkek fogyasztasaban.
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KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatas eredményei alapjan megallapithato, hogy a valaszadok jelentds része tisztaban
van a fast fashion fogalmaval, azonban ez az ismeret gyakran nem parosul tudatos
fogyasztoi magatartassal. A megkérdezettek koziil sokan vasarolnak rendszeresen ruhazati
termékeket, mikozben a fenntarthatosagi szempontokat csak kevesen veszik figyelembe.

Az influenszerek hatasa szintén szdmottevd. A valaszadok tobbsége kovet influenszereket,
és kozilik sokan elismerik, hogy ezek az online véleményformaldk hatassal voltak
vasarlasi dontéseikre. Ez kiilondsen a napi szinten k6zosségi médidt hasznalok kdrében volt
jellemzd. A kutatds ravilagit arra, hogy az influenszerek nem csupén trendeket
kozvetitenek, hanem fogyasztoi attitidoket is formalnak.

A kutatas eredményei alapjan fontos lenne névelni a fogyasztoi tudatossagot a fast fashion
kornyezeti és tarsadalmi hatasairdl kiilsnosen az online térben. Erdemes lenne tamogatni a
felelds influenszer marketinget, amely fenntarthatobb markakat és értékrendeket képvisel,
¢és fontos lehet oktatasi programok és kampanyok inditasa, amelyek fiatalokat céloznak meg
a divat és fogyasztas tudatosabb megkozelitése érdekében.
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Vagner Lara
Deb,receni Egyetem
Toth Arpad Gimnéazium
12. évfolyam

Vigner Lara a debreceni Toth Arpad Gimndzium XII. évfolyamdnak magyar-torténelem
tagozatos tanuldja. A human tantargyak mellett az angol és a német nyelvet is emelt
oraszamban tanulja. EI6bbibol mar rendelkezik kozépfoku nyelvvizsgaval és jelenleg a
felsofoku nyelvvizsga megszerzése van folyamatban. Német nyelvbdl is hasonlo tervei
vannak.

Tanulmanyait a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan tervezi folytatni.

A tavalyi évben kozépiskolas kategoriaban részt vett a TDK-n A fast fashion kdrnyezetre
gyakorolt hatdsa cimii munkdjaval.

Tagja a DETEP programnak, aminek keretében tovibb béviti tuddsat és a szamos eldadds,
program mellett ,, A markak személyiségei” témakorben végez kutatast, amivel célja az idei
TDK-n is indulni.

Tanulményi eredménye kitiinG. Erdeklédd, nyitott, intelligens, sikerorientdlt és kitarté didk,
Jo problémamegoldo képességgel.

8 éve kezdte sportlovo palyafutasat, amiben hazai és nemzetkozi versenyeken is kiemelkedo
eredményeket ér el. Vilagbajnoki bronzérmes, 7-szeres junior Europa-bajnok, noi Eurdpa-
bajnok, felnétt Eurépa-bajnok, felnétt Eurépa-bajnoki bronzérmes, a Magyar Vilogatottal
Europa-bajnoki eziistérmes, tobbszéros diakolimpiai bajnok, tobbszdrés orszagos bajnok.
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A FAST FASHION KORNYEZETRE GYAKOROLT HATASA

Vagner Lara

Toéth Arpad Gimnazium, 12. évfolyam
Oktat6 mentor: Dr. Sigér Fruzsina, adjunktus

BEVEZETES

A divat

Osszességében kijelenthetjiik, hogy ruhainknak nagyon fontos szerepiik van életiinkben.
Sajat stilusunk oOlt testet benniik, igy az onkifejezés eszkozei. Mindemellett tarsadalomban
betdltott szerepet is jeldlhet egyes ruhadaraboknak a viselése. Az emberek egyre jobban
kezdtek el a kinézetiikkel, 61tozékiikkel foglalkozni, igy jelent meg a divat. Még az 1800-as
évek elott a jelenség lassu volt. Az anyagokat el0szor be kellett szerezni, el6késziteni, majd
abbdl elballitani a kész ruhadarabot. A mai gyors divatot az els6 jol hasznalhatd varrogép
feltalalasa inditotta be. A gyarak 1étrejottével csokkent a ruhaanyagok ara, az eldallitasanak
ideje. Késobb megjelent a szamitdgép, az ezzel vald ruhatervezés, illetve a reklamok is
nagy fellendiilést hoztak az iparagnak. Sokkal latvanyosabban, megfogobban hirdethettek
egyes ruhadarabokat, 6sztondzve a kozonséget a vasarlasra. Ezzel hatést tudtak gyakorolni
az emberekre, és igy vette kezdetét a fast fashion megalakuldsa. Napjainkban a divat
folyamatosan gyorsuld iitemben valtozik és mar az ultra fast fashion jelensége is
megfigyelhetd.

Kornyezeti hatasok

A kornyezetszennyezés napjainkban egy aktualis probléma, rdadasul egyre tobb helyen
talalkozunk azzal az allitassal, hogy nagy részben a fast fashion is felel6sségre vonhato a
karokért. Ugy gondolom, hogy fontos az emberek figyelmét felhivni nem csak a divat
csillogd oldalara, hanem az ezzel jard kornyezeti hatisokra, rengeteg szennyezésre és a
hosszutava kovetkezményekre is. Szerencsére a tarsadalom egyre inkéabb tisztdban van
azzal, hogy fogyasztasunk milyen hatdssal van a minket koriilvevd vilagra. Ahogyan én
latom, sokak probalnak is tenni a kornyezetszennyezés ellen, viszont masok még mindig
nem érzékelik eléggé a tetteik kovetkezményeit. Sajnalatos moddon a textiltermékek
gyartasa és fogyasztasa jelentds hatast gyakorol a kornyezetre és az éghajlatra. Az Eurdpai
Unio textilfogyasztasanak atlagosan a negyedik legnagyobb hatasa van a kdrnyezetre és az
éghajlatvaltozasra, illetve a viz- és foldhasznalat tekintetében is a harmadik helyet foglalja
el, mig az els6dleges nyersanyagok felhasznalasa és az {iveghazhatasu gazok kibocsatasa
tekintetében pedig az 6tddik legmagasabb fogyasztasi teriilet (European Comission, 2023).

Mivel a fast fashion az 0j divataru nagyon alacsony aron torténd folyamatos gyartésa, igy a
korédbban strapabiré anyagokkal szemben, mara mar kevésbé idotallo textilidkkal
talalkozhatunk a boltok polcain, hiszen a hagyomanyos linearis gazdasagi modell egyszeri
fogyasztassal szamol. Emiatt a termékek olcsd, konnyen hozzaférhetd alapanyagokbol
késziilnek, az alacsonyabb mindségiik miatt pedig nem is olyan tartésak. Ennek
kovetkeztében, az emberek egyre gyakrabban kényszeriilnek tujabb és tijabb ruhdk
megvasarlasara. Statisztikak szerint évente 100-150 milliard 0 ruha, vagy még ennél is
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tobb keriil ki a piacra, aminek eredményeképp tultermelés alakul ki, ezzel parhuzamban
pedig a ruhakbdl kialakulé szemét mennyisége is megné (MTSz, 2024).

Mindemellett allitom, hogy divatosan 6ltozkddni fenntarthatéoan is lehet. Célom volt a
témaban jobban elmélyedve pontosabban megtudni a gyors divat szerepét, felhivni az
emberek figyelmét a tudatossagra eme témakorben €s mindemellett esetleges megoldasi
javaslatokat feltarni a globalis problémakra.

ANYAG ES MODSZER

A relevansnak tekinthetd témak irodalmabol egy rovid attekintést készitettem. A
Uténajartam, hogy mi torténik jelenleg az Eurdpai Unidban a kidobott ruhakkal. Az
eurdpaiak évente atlagosan kozel 26kg textilt vasarolnak és koriilbeliil 11kg-ot dobnak ki.
A legtobb hasznalt textiliat (87%) jelenleg a telepiilési hulladék részeként kidobjak, majd
energiatermelés céljabol elégetik (Eurdopai Parlament, 2024). Vannak azonban
adoméanyozott textilidk, amiket vagy az adott unids orszagban hasznositanak, vagy mas
eurépai orszigban, vagy a fennmaraddé mennyiség egy részét Afrikiba és Azsidba
exportaljak. Altalaban véve elég nagy bizonytalansag dvezi ezeket az exportokat, valamint
azt, hogy mi torténik a hasznalt textiltermékekkel Afrikdban, Azsiaban (European
Environment Agency, 2023).

Az utobbi idében az is megvaltozott, ahogyan az emberek megszabadulnak a felesleges
ruhaktol, mivel azokat inkabb kidobjak, mintsem eladomanyozzadk. A hasznalt ruhdk
kevesebb mint felét gytijtik Ossze Ujrahasznalatra vagy ujrahasznositasra, és csak 1%-at
hasznositjak Gjra (j ruhakka, mivel csak most kezdenek megjelenni azok a technoldgiak,
amelyek lehetévé teszik a ruhak 0j szalakka torténd Gjrahasznositasat (Europai Parlament,
2024).
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1. abra: A vilag textiltermelése
Forréas: Eurépai Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (EEA) — ETC-CE jelentése, 2023/5, 2023
2.0ld.
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Ahogyan azt a fenti abra (1. abra) is mutatja, a vildg textiltermelése csaknem
megkétszerez4dott 20 év alatt. Ha nem is ilyen iitemben, de a vilag népessége, azaz a ruhat
hordé emberek szama is né. A fast fashion térnyerése dontd szerepet jatszott a fogyasztas
novekedésében, részben a kozosségi média miatt, hiszen igy az ipardg a korabbinal
gyorsabban ¢s tobb fogyasztohoz juttatta el a divattrendeket.

Becslések szerint 2030-ra mar 145 millio tonna lesz a vilag textiltermelése.

EREDMENYEK

EU intézkedései
Siirgds intézkedésre van azonban sziikség, mivel a gyors divat kdrnyezetre gyakorolt hatasa
folyamatosan ndvekszik. Ezen hatasok kezelése érdekében az EU csokkenteni szeretné a
textilhulladékot, és novelné a textilek életciklusat és tjrahasznositasat. Ez része a
korforgasos gazdasag 2050-re vald megvaldsitasi tervének. (Eurdpai Parlament, 2024)

A korforgasos gazdasag termelési és fogyasztasi modellje arra épiil, hogy egyszeri
fogyasztas helyett a termékek élettartamat a lehetd legjobban meghosszabbitsa. A stratégia
célja egy zoldebb, versenyképesebb szektor 1étrehozasa, amely jobban ellenall a globalis
sokkhatasoknak.

Az EU rendelkezik unids 6kocimkével, amelyet az Skologiai kritériumokat tiszteletben
tartd termeldk hasznalhatnak a termékeiken. Ez kiemeli azokat a termékeket, amelyek
kevesebb karosanyagot tartalmaznak, és kevesebb vizet és levegdt szennyeznek.

A hulladékokrél szo616 iranyelvet 2018-ban fogadta el a Parlament. A Bizottsag stratégidja a
veszélyes vegyi anyagok jelenlétének kezelésére iranyuld intézkedéseket is tartalmaz. Arra
szoblitja fel a gyartokat, hogy vallaljanak feleldsséget termékeikért, beleértve azt is, ha azok
hulladékka valnak. Cél, hogy segitse a fogyasztokat a fenntarthaté textiliak kivalasztasaban.

Az Eurdpai Parlament 2024 marciusaban terjesztett eld javaslatokat a textilhulladékra
vonatkoz6 szabalyok modositdsara vonatkozdéan. A hulladékiranyelv feliilvizsgalata
kiterjesztett gyartoi feleldsséget vezet be. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a textiliak,
példaul ruhazati cikkek, labbelik, sapkak, kiegészitok gyartdinak, valamint az ilyen
termékeket az europai egységes piacon kinalo cégeknek fedezniiik kell a szelektiv gytijtés,
valogatas és Ujrahasznositas koltségeit. Mig a Bizottsag azt javasolta, hogy a Kiterjesztett
gyartoi feleldsséget 30 honappal az iranyelv hatalybalépése utan vezessék be, a képvisel6k
18 honapot szorgalmaztak. Ebbdl is latszik, hogy szeretnének minél elébb javitani a
fennallo helyzeten.

Az Europai Bizottsag textilekkel kapcsolatos 2030-as jovOképe a kovetkezOk szerint
alakulna: minden uniés piacon forgalomba hozott textiltermék tartds, javithatd és
Ujrahasznosithatd, nagyrészt jrahasznositott szalakbol, veszélyes anyagoktdl mentes, a
szocialis jogok ¢és a kornyezetvédelem tiszteletben tartdsa mellett késziilnének. A
jovedelmezd ujrahasznalati és javitasi szolgéltatdsok széles kdrben elérhetdk lennének,
illetve a textildgazat versenyképes, rugalmas és innovativ, a gyartok felelésséget vallalnak
termékeikért az értéklanc mentén, elegendd kapacitassal az ujrahasznositashoz, valamint
minimalis elégetéssel és hulladéklerakassal.
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A gyors divat mar nem divat
Bar egyre tobb marka kezdi felismeri, hogy a fenntarthatésadg hangstilyozasa nem csak egy
marketingfogas, hanem egy igazi célkitlizés is egyben, azonban a jelents 1épések a
kockazatvallalas hianya miatt altalaban elmaradnak a cégek részér6l. A divatipar ebben a
problémaban nyakig benne van, hiszen oriasi a feleldsségiik a kdrnyezeti hatasokért, a
tultermelésért és a talfogyasztasért — éppen ezért a jogszabalyokkal vald korlatozasok
szerves részét képezik a valtoztatdsoknak.

cres

Meglatasom szerint a divataruk piacat jelenleg az emlitett termékek uraljak. A divatnak az a
része, amely nem a gyors divat kategdridba tartozik, hanem jo mindségii, javithatd és
tervezését tekintve idétlen, még mindig igen kis piaccal rendelkezik. Ez részben a
megfizethetdsége miatt is van. Ennek ellenére azt mondhatni, hogy vannak igéretes
kezdeményezések. Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag és Hollandia olyan jogszabalyok
bevezetését szeretné elérni, amelyek lehetdvé teszik, hogy a kormanyok dijakat vethessenek
ki azokra a wvallalatokra, amelyeknek a marketingstratégiaja a fast fashion elvet
szorgalmazzak (Media Future, 2024).

Greenwashing

A zoldre festés a fenntarthatd, kornyezetvédo tettek latszatanak keltése, mikdzben a valds
cselekmények ezzel nem allnak sszhangban. Altalaban a kiilonboz6 nagyvallalatok, cégek
részérél megfigyelhetd az a tendencia, hogy reklamstratégiakat és marketingeszkdzoket
vetnek be annak érdekében, hogy dnmagukat a bolygot védd és a természetre figyelmet
fordito piaci szereplonek allitsak be. Torténhet ez olyan mddon, hogy kommunikaciojuk ezt
kozvetiti a nagykozonség és a fogyasztok felé vagy akar reklamjaikkal, amelyek
alkalmasak arra, hogy az emberekben olyan érzést keltsenek, mintha egy feleldsségteljes
z061d vallalattal lenne dolguk, hogy aztan az 6 termékeiket valasszak.

Mivel napjainkban a fenntarthatosag és a bolygd védelme kiemelt helyen szerepel a
tarsadalom aktualis kérdései kozott, a téma tokéletes taptalaj arra, hogy a cégek a sajat
javukra forditsdk pénziigyi haszon fejében. Sajnalatos modon ezek gyakran nem adnak
igazi fenntarthatosagi eredményeket. Inkabb a vallalatok imazsat javitjadk, mikdzben
alapvetd tevékenységeik tovabbra is jelentds kornyezeti karokat okoznak (Korkords
Gazdasag 2022, green.hu 2024).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Divatosan 61t6zkodni fenntarthatoan is lehet!
Ruhatarunk fenntarthat6saga elsésorban nem attol fiigg, hogy hol szerezziik be a ruhdinkat.
Koénnyen lehet, hogy wvalaki kizarolag fast fashion iizletekben vasarol, mégis
fenntarthatonak mondhato a gardrobja. Sokkal Iényegesebb kérdés példaul az, hogy mennyi
ruhank van, vagy épp meddig hordjuk a meglévé darabokat. (Greendex, 2024)

Manapsag szamtalan olyan Iépéssel, kezdeményezéssel talalkozhatunk, ahol az emberek
probaljak tjrahasznositani a mar altaluk nem hasznalt, vagy teljesen elhasznalt ruhaikat.
llyenek a turkalok, az online hasznaltruha kereskedelemmel foglalkozé platformok, a
ruhavisszavaltd helyek, az adomanyozasok. Az online platformok kozil az egyik
legnépszeriibb a Vinted. Ez a platform az Amerikai Egyesiilt Allamokbél indult 2010-ben,
viszont mara mar 21 orszagban elérhetd. Magyarorszagon 2021-ben valt népszertivé, és
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azota is futotiizként terjed. 2023-ban tobb mint 65 millid regisztralt felhasznaldval
rendelkezett (Paperjam, 2024).

Osszeszedtem néhany olyan kulcsfontossagi gondolatot, amelyek segithetnek egy
fenntarthatd ruhatar 1étrehozasaban. Ha lehet, vasaroljunk fenntarthatd markaktol vagy
hasznaltruha tizletekb6l, de még ennél is fontosabb, hogy csak azt vegyiikk meg, amire
tényleg sziikségiink van! Hiszen azzal, hogy ha tudatosabbak lennénk, tudatosabban
vasarolnank és a szamunkra tényleg sziikséges ruhadarabokat vasarolndnk meg a boltok
polcairdl, akkor jelentds mértékkel csokkenthetnénk a pazarlds mennyiségét. Sokat
tehetiink a kornyezetiinkért, ha a mar megvasarolt termékeknek ,,masodik esélyt” adunk
azzal, hogy megjavitjuk, Aatalakitjuk, esetleg tovabbadjuk &ket. Kapszula-ruhatar
létrehozasa is egy jo kiindulopont lehet a fenntarthatosdg felé. Ez olyan jo6 mindségii
alapdarabokat tartalmaz, amelyek nem mennek ki gyorsan a divatbdl. Klasszikus ruhakbol
all, amelyek jol kiegészithetdek €s jol kombinadlhatéak egymassal. Célja az, hogy minden
alkalomra megfeleld o6ltozékkel lasson el anélkiil, hogy tul sok ruhadarab lenne a
szekrényiinkben. Végiil pedig, ha mar nem hasznaljuk az adott ruhadarabot, téreked;jiink
arra, hogy keriiljenek a megfelel helyre.
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Viancsa Henrietta Eva
Szent Jozsef Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és
Kollégium
11. évfolyam

Vincsa Henrietta Eva humdn tagozatos, 11. évfolyamos gimnazista igencsak kivdncsi
termeszetii, széles latokori. Igyekszik a legtobb alkalmat megragadni, hogy gyarapitsa az
ismereteit és minél t6bb tudomanyteriiletbe betekintést nyerni.

Keresi a kihivasokat, szeret olyan témdkkal foglalkozni, amelyek gondolkodtatjak,
véleménye szerint azok fejlesztik igazan. Nagy érdeklédéssel fordul a mindennapok ok-
okozatai sszefiiggéseinek megismerésére. Ldtokorébe igy keriiltek a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar kiilonboza fejlesztd programjai, amelyek nagy hatdssal voltak ra.
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»»HENI KISALLATMEGORZOJE” VALLALKOZAS
MARKETINGTERVE

Vancsa Henrietta Eva

Szent Jozsef Ovoda, Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, 11. évfolyam
Oktato mentor: Dr. Kontor Enik6, egyetemi docens

BEVEZETES

A kisallatmegdrzd szolgaltatasok iranti kereslet az utobbi években jelentds ndvekedésen
ment keresztiil. Napjainkban az emberek egyre inkabb felismerik a kisallatokkal vald
egylittélés dromeit €s feleldsségét, amely magaban foglalja a megfelelé gondoskodast és a
szorakoztatast is, amikor a gazdik elfoglaltak vagy tavol vannak. Ezen igények kielégitésére
a kisallatmegdérzok nemcsak a gazdik kényelmét szolgaljak, hanem hozzajarulnak a
kisallatok jolétéhez is. Jelen tanulméany egy kisallatmeg6rz6 marketingtervét ismerteti,
amelynek otletét a szerz6 személyes, kisallat-elhelyezéssel kapcsolatos gondjai generaltak.
A tervezett kisallatmegbrzo szolgaltatasainak kiilonlegessége, hogy nemcsak kutyakat és
macskakat fogadna, hanem kisebb ragcsalokat is, mint példaul horcsogoket,
tengerimalacokat és nyulakat, mellyel Debrecen és kornyékén egy kielégitetlen piaci rést
toltene be. Ez lehetdvé teszi az induld vallalkozas szamara, hogy szélesebb kori iigyfélkort
vonzzon, hiszen sok gazdi keres olyan helyet, ahol biztonsagban tudhatja kedvencét,
fuggetleniil annak fajtajatol. A kiilonbozo kisallatok eltérd igényekkel rendelkeznek, ami
lehetGséget teremt a személyre szabott szolgaltatasok kialakitasara. A kisallatmeg6rzd
szolgaltatasok iranti kereslet ndvekedése és a kiilonbozo allatfajtak fogadasa érdekében
fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjiik a piaci valtozasokat és a gazdik elvarasait.
fgy a megfelelé6 marketingterv kidolgozasa elengedhetetlen a  vallalkozas
versenyképességének megérzéséhez és a szolgaltatas iranti kereslet maximalizaldsadhoz.
Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a kisallatmegérzé marketingtervét, amely
figyelembe veszi a piaci trendeket, a célcsoport igényeit és a versenytarsak helyzetét,
valamint javaslatokat tesz a hatékony kommunikacios és értékesitési csatornakra.

A KUTATOMUNKA SZAKIRODALMI HATTERE

A szolgaltatasok hatékony marketingtervezése tobb fontos 1épést és szempontot magaban
foglal, amelyek célja egy erés piaci jelenlét és versenyelony megteremtése. Ez a folyamat
altalaban alapvetd elemzéssel kezdddik, majd stratégiai fejlesztéssel és megvalositassal
folytatodik (Kotler & Keller, 2012).

A marketingtervezésnek egy alapos kezdeti értékeléssel kell kezddnie, amely magaban
foglalja a f6 iizleti 6tlet kidolgozasat is. Ez az 6tlet idedlis esetben jszerii, egy kielégitetlen
igényt céloz meg, ¢s kiindulasi pontot jelent a vallalkozas szamara. Ezen kezdeti fazis
kritikus eleme a SWOT-elemzés (erGsségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek)
elvégzése (Chikan, 2020).

Az erfsségek azok a tulajdonsagok, amelyek a vallalatot versenytarsainal jobba teszik, piaci
elényt biztositva. Példaul egy allatgondozési szolgaltatds esetében az erdsségek kozott
szerepelhet a természetes kornyezet, az egyedi szolgaltatdsok vagy az allatok iranti
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szenvedélyes szeretet. A gyengeségek olyan belsé negativ tényezok, amelyek hatraltatjak a
vallalatot, és amelyeket kezelni és lekiizdeni kell. Példak erre lehetnek a piacon vald
ujdonsag, az ismeretlen marka vagy a tokehiany. A lehetdségek olyan kiils6 tényezok a
kornyezetben, amelyeket a vallalkozas kihasznalhat a sajat elényére. Lehetdségek lehetnek
példaul a feltdrekvo piacok, a technologiai fejlodés, a fogyasztoi magatartas valtozasai, a
kedvez6 gazdasagi feltételek vagy olyan piaci rések, amelyeket a vallalkozas betdlthet. A
fenyegetések olyan kiilsé tényezok, amelyek kihivast vagy kockazatot jelenthetnek a
vallalkozas szamara. A fenyegetések kozé tartozhat példaul az intenziv verseny, a
gazdasagi visszaesés, a szabalyozasi valtozasok, a technoldgiai zavarok vagy a fogyasztoi
preferenciak megvaltozasa.

Az elemz6 munka fontos eredménye az un. buyer persona kialakitasa, amely azt jelenti,
hogy a képzeletbeli vasarlot felruhazzuk bizonyos tulajdonsagokkal: nevet, életkort,
foglalkozast, érdeklodési kort és magatartast krealunk neki. Ez segit annak pontositasaban,
hogy ki a célkdzonség €s mire van igényiik, illetve segit problémajuk és dontéseik
miértjének a megértésében.

A r6vid és hosszu tava célok egyértelmii meghatarozasa elengedhetetlen, mivel ezek
motivaciot nyljtanak a jovobeli munkahoz. A markaépités €s a pozicionalas szerves része
ennek a fazisnak, amely magaban foglalja azoknak a kulcsszavaknak a meghatarozasat,
amelyeket a fogyasztoknak a markaval kell tarsitaniuk. Jelentds eréfeszitéseket kell
forditani a markaépitésre és a pozicionalasra, mivel ezek gyakran az elsé dolgok, amelyekre
a fogyasztok emlékeznek egy vallalatrol. Ehhez tartozik egy tomor szlogen és egy egyedi,
egyszerl és baratsagos logod kidolgozasa is (Rekettye, 2024).

A marketingmix (4P — product, price, place, promotion) az a stratégiai keretrendszer, amely
segit a vallalatoknak optimalizalni marketingtevékenységeiket. A 4P koncepcid lehetdvé
teszi a cégek szamara, hogy szisztematikusan elemezzék és fejlesszék termékeiket vagy
szolgaltatasaikat, figyelembe véve a piac kiilonb6z6 aspektusait (Kotler & Keller, 2012). A
4P modellt a késébbickben tovabbfejlesztették a szolgaltatasok sajatossagaihoz igazitva,
igy a 7P modell harom tovabbi elemet tartalmaz. Ez a kibdvitett modell kiilondsen hasznos
a szolgaltatasok marketingjében, ahol a fizikai termékek marketingjéhez képest tovabbi
tényezoket kell figyelembe venni. A 7P modell elemei a kovetkezok (Veres, 2021):

1. Product (Termék): Ez az elem a kinalt szolgaltatast jelenti. A szolgaltatasok
esetében fontos kiemelni, hogy ezek gyakran megfoghatatlanok és egyediek, ami
egyedi aspektusokat ad a mixelemhez.

2. Price (Ar): Az ar a szolgéltatasok esetében gyakran rugalmasabb és Gsszetettebb,
mint a fizikai termékeknél. Figyelembe kell venni olyan tényezdket, mint az
idéraforditas, a szakértelem szintje vagy a szolgaltatas egyedisége.

3. Place (Hely): A szolgaltatasok esetében ez az elem gyakran a szolgaltatas
elérhetdségére és kényelmére vonatkozik. Ide tartozhat a fizikai hely (pl. a
szolgaltatd elhelyezkedése), de egyre inkabb a digitalis elérhetéség is (pl.
weboldal cime).

4. Promotion (Kommunikacid): A szolgaltatasok kommunikacidja soran gyakran a
bizalomépitésre €s a szolgaltatas értékének bemutatasara kell koncentralni. Ez
magaban foglalhatja az lgyfélvélemények megosztasat, a szakértelem
demonstralasat vagy az ingyenes probaiddszakok felajanlasat.
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5. People (Emberek): Ez az elem a szolgaltatast nyujté személyzetre €s az ligyfelekre
vonatkozik. A munkavégzdk képzettsége, attitlidje és megjelenése kulcsfontossagu
a szolgaltatas minéségének megitélésében.

6. Process (Folyamat): A folyamat arra utal, hogyan nyujtjak a szolgaltatast. Ez
magaban foglalja a szolgaltatds minden 1épését az els6 kapcsolatfelvételtdl a
szolgaltatas utani kovetésig. Egy hatékony folyamat noveli az tigyfélelégedettséget
és lojalitast.

7. Physical Evidence (Fizikai kornyezet): Ez az elem a szolgaltatas targyi
kornyezetére utal, amely segit kézzelfoghatova tenni a megfoghatatlan
szolgaltatast. Ide tartozhat az iroda vagy iizlethelyiség kialakitasa, a személyzet
egyenruhdja vagy a szolgaltatashoz kapcsolddo barmilyen fizikai elem.

Ki kell emelni a digitalis marketing kritikus szerepét a kisvallalkozasok sikerében,
kiilondsen a szolgaltatasorientalt ipardgakban. A hatékony digitalis marketingstratégiak
magukban foglaljak tobbek kozott a kozosségimédia-marketinget, a tartalommarketinget, az
e-mail kampanyokat és az adatkdzponta elemzéseket (Ijomah et al., 2024).

A ,,HENI KISALLATMEGORZOJE” VALLALKOZAS MARKETINGTERVE

A kisallatmeg06rz vallalkozas innovativ megkozelitést képvisel a kisallatgondozasi
szolgaltatasok terén Debrecen és kornyékén. Maga a koncepcid személyes tapasztalat és
felismert piaci igénybdl sziiletett és a kisallatfajok széles kore szamara megérzési,
gondozasi szolgaltatasok nyujtasara 6sszpontosit. Egy vallalkozas szdmara sziikséges, hogy
egyedi értékajanlatot nytjtson. Ez ,Heni kisallatmeg6rzéje” esetén a professzionalis
szolgaltatas, a természetes kornyezet ¢és az allatok szenvedélyes szeretete. A
megkiilonboztetés szintén 1ényeges, hiszen ez ad indokot az tigyfél szamara, hogy az adott
vallalkozast valassza. A kisallatmeg6rzd esetén ezek a megkiilonboztetd tényezok:

o A fajok széles korének lefedése: a foként kutyakat és macskakat befogado
versenytarsakkal ellentétben a tervezett vallalkozads szolgaltatasai kisebb
haziallatokra is kiterjednének, ideértve a horcsogoket, tengerimalacokat és
nyulakat.

e Videokommunikacio: a vallalkozas lehetdséget biztosit a gazdiknak, hogy
hosszabb tavollét esetén videohivasokon keresztiil ellendrizzék allataikat.

e Szallitasi szolgaltatasok: szallitasi szolgaltatas azok szamara, akik ezt nem tudjak
megoldani.

o Kiegészitd szolgaltatasok: allatapolasi és kozmetikai szolgéltatasok.

A kisallatgondozasi szolgaltatdsok esetében a siker egyik kulcsa a testreszabott
iizenetekben rejlik, amelyhez sziikség van a célpiac elemzésére. A vallalkozas egy konkrét
vasarléi profilt, azaz egy ,,buyer persona”-t hatarozott meg: Eva egy 40 éves, kétgyermekes,
elfoglalt anya, aki kutyat és tengeri malacot tart. Allataira csaladtagként tekint, azok
egészségét és jolétét fontosnak tartja. Idéhiannyal kiizd, aki egy megbizhat6é haziallat-
gondozasi szolgaltatast képes és hajlando is lenne megfizetni. Az igy kialakitott vasarloi
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profil segit abban, hogy a vallalkozds személyre szabott iizenetekkel konkrét
tigyfélszegmensekre tudjon koncentralni (Xu, 2024).

A marketing terv atfogd SWOT elemzést tartalmaz, mely az 1. tablazatban lathato.

1. tablazat: ,,Heni kisallatmegdérzéje” vallalkozas SWOT analizise

Erdsségek Gyengeségek

Természetes kdrnyezet kiilvarosi | Uj piaci szerepld, korlatozott
ingatlanon markaismertséggel

Tobbféle haziallat-tipust lefed6 egyedi | Korlatozott kezdotdke

szolgaltatasok Meglévé ligyfélkor hianya

Az éllatok joléte irant érzett szenvedélyes

elkotelezettség

Nincs  kozvetlen  versenytars, amely
hasonl6 atfogé szolgaltatasokat kindlna

Lehetdségek Veszélyek

Novekvd igény a haziallat-gondozasi | A lakossag rendelkezésre allo jovedelmét
szolgaltatasok irant érint6 gazdasagi visszaesés

Novekvo haziallattartasi arany A meglévo versenytarsak

Novekvo fogyasztoi kiadasok a | szolgaltataskinalatanak bévitése
haziallatokkal kapcsolatos szolgaltatasokra | Nagyobb eréforrasokkal rendelkezé 1j piaci
A szolgaltatasok bovitésének lehetdsége szereplok

Forras: sajat szerkesztés

A véllalkozas a piac elemzésének eredményeire épitve rovid és hosszu tavi célokat is
kitiizott. Rovid tava célként a vallalkozas piaci bevezetését és a ,,Heni kisallatmegbrzdje”
marka megismertetését, valamint az elsd évben legalabb 60%-os kihasznaltsag elérését
tlizte ki. Hosszu tavon a tovabbi iizleti terjeszkedés (akar 0j telephelyek, akar a szolgaltatas
profiljanak szélesitése utjan), illetve a széles korii kisallatgondozasi szolgaltatasok terén a
piacvezetd szerep elérése a cél.

A testreszabott szolgaltatdsok és azt ezt szolgalo célzott kommunikdcio kdzponti elemeivé
valnak a tervezett marketingstratégianak, kiilonds hangsulyt helyezve a digitalis marketing
elemekre. A személyre szabott megkozelitések és kommunikéacio kiilonosen fontos az
allatgondozasi szolgaltatasok terén, ahol a dontéshozatalban az allatok és a gazdak kozotti
érzelmi kotodés jelentds szerepet jatszik. E célokat és kialakitott marketingstratégiat
valositja meg a marketingmix stratégia a 7P keretrendszeren beliil az alabbiak szerint:

Termék (Product): A véllalkozas alapvet allatmegdrzési, -gondozasi szolgaltatasokat
nyujt, kiegészitve apolasi szolgaltatasokkal (kozmetika), szallitasi szolgaltatasokkal és
videokommunikacioval. Szolgaltatdscsomagok keriilnek kialakitasra, melyekbdl az
ugyfelek igényeiknek megfeleléen valaszthatnak.

Ar (Price): Prémium atstratégia, amely tiikrozi a magas szinvonalii gondozast, a prémium
mindségl taplalékot és felhasznalt anyagokat, valamint a kiegészitd szolgaltatdsokat. A
szolgaltatascsomagok bedrazésa tiikrozi az igényelt szolgaltatdsokat és egyben promdcios
ajanlatokat is megenged.




Jelentések a DE GTK-n miikddo tehetséggondozo mithelyek munkairdl 73

Hely (Place): A helyszin tamogatja a vallalkozas természetes kornyezetben valo
elhelyezkedésének a pozicionalasat. A telephely Debrecen kiilvarosaban, egy vidéki
ingatlanon keriil kialakitasra, amely bdséges teret biztosit az allatok szdmara, masrészt
minimalis zavart okoz a szomszédoknak.

Kommunikacio (Promotion): A tobbcsatornas megkozelités biztositja a potencialis iigyfelek
elérését. A kommunikacios stratégia online és offline eszkdzoket kombinal.

e A villalkozas felismerte a digitalis marketing fontossagat, igy t6bb online
csatornat is hasznal. A kialakitott Weboldal egy olyan interaktiv platform, amely
teljes korti informacidkat tartalmaz a szolgaltatasokrdl (csomagokrol), az arakrol
¢és az elérhet6ségrol. A kozosségi médiaban, Facebook-on, TikTok-on valo aktiv
jelenlét elengedhetetlen a szolgaltatdsok népszertisitése és az aktualis informaciok
megosztasa érdekében. A vallalkozas egyedi elénye a videokommunikacio, azaz a
Google Meet integracioja, ahol lehet6ség van a hazidllatok megfigyelésére az
tgyfelek nyugalma érdekében. Az online kommunikacids stratégiaban a
haziallatok gondozasaval kapcsolatos szakértelemre és a mindség bemutatdsara
helyezi a hangsulyt.

e Az offline jelenlétet a szordlapok terjesztése, helyi ujsagokban valéo megjelenés és
a kapcsolddo varosi rendezvényeken vald részvétel biztositja. Ez utobbi magaban
foglalja tobbek kozott a ,,Terepszemle” elnevezési eseményt és a ,,.3 x CACIB”
nemzetko6zi kutyakiallitast. A vallalkozas partneri kapcsolatot kivan kialakitani
kisallatboltokkal és allatorvosi rendelékkel. A legnagyobb reklamot azonban az
elégedett tigyfelek altal biztositott szajreklam biztositja a vallalkozas szamara.

e A kisallatmeg0rzé szamara megalkotott szlogen, ,,Felhdtlen feliigyelet” jol tiikrozi
az egyedi értékajanlatot és segiti a marka épitését, hiszen amellett, hogy ,,Heni
kisallatmegOrzéje” professzionalis szolgaltatasokat nyujt, ezt szenvedélyes
szeretettel teszi.

Emberek (People): A tagok kozott talalhatok az allatgondozok, alland6 alkalmazottak,
allatorvos és kozmetikus, valamint dnkéntesek (pl. k6zosségi szolgalati kotelezettségiiket
teljesité diakok).

Folyamat (Process): A szolgaltatas folyamatanak zavartalansagat a jol szabalyozott
munkafolyamatok biztositjak, ideértve az online foglalast, a szallitas koordinalasat, a napi
feladatokat (etetés, sétaltatas, jaték) és videokommunikacio biztositasat a tulajdonosokkal.

Fizikai bizonyiték (Physical evidence): A szolgaltatds magas szinvonalat a modern
létesitmények és kornyezet, a professzionalis megjelenés, és az infokommunikacios
eszkdzok hozzaértd hasznalata kozvetitik.

A sikeres megvaldsitdshoz azonban tobb kritikus tényezdre is figyelmet kell forditani. A
vallalkozas egyedi versenyelonyként tobb allatfaj gondozasat is vallalja, amely a miikodést
és a gondozasi szolgaltatast meglehetésen komplexé teszi. Ennek hatékony kezelése
kiemelt figyelmet kivan. Az igért prémium szolgéltatdsmindség kovetkezetes biztositasa
szintén fontos feltétel. A marka ismertségének kiépitése folyamatos és egyenletesen magas
mindségli kommunikacios tevékenységet kivan. Emellett az tigyfelek bizalmanak a
megszerzése €s fenntartasa a vallalkozas marketingtevékenységének az alaptétele kell, hogy
legyen.
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KOVETKEZTETESEK

A ,,Heni kisallatmeg6rzdje” vallalkozas iizleti koncepcioja egy valodi piaci rést céloz meg.
A terv a kisallatok széles korl lefedettségén és a kiegészitd szolgaltatasokon keresztiil
képes differencialni a vallalkozast és kedvezd poziciot biztosit szamara a versenytarsakkal
szemben. Az egyedi értékajanlatot egyértelmiien meghatarozza (természetes kornyezet,
professszionalizmus, szenvedély) és egy konkrét {igyfélprofilt is beazonosit.
Marketingmegkdzelitése tobbcsatornas, a hagyoméanyos modszereket otvozi a kor
elvarasainak megfeleld digitalis megoldasokkal. A szolgéltatisok 7P-re ¢épitd
marketingmixét stratégiai szinten alkalmazza. A marketingterv felismeri az iigyfélszerzés
és a személyre szabott szolgaltatasnyujtds fontossagat a kisallat-gondozasi iparagban.
Mindemellett a terv felismeri azokat a kritikus tényezoket is, melyek a sikeres megvalositas
akadalyait jelenthetik.
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