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AZ ONLINE PENZTARGEI}EK BEVEZE}“ESENEK HATASA
A GAZDASAG SZEREPLOIRE

THE ECONOMIC IMPACTS OF THE INTRODUCTION OF ONLINE CASH REGISTER

Baranyai Veronika
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Pénziigy és szamvitel BSc szak III. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A célkitiizésem az online pénztargépek bevezetésének a gazdasagi szereplokre gyakorolt ha-
tasanak bemutatasa nemzetgazdasagi, vallalkozoi és felhasznaloi szempontbol. Specifikus cé-
lomként annak vizsgalatat jeldltem meg, hogy az online adatszolgaltatas hogyan ndveli az allami
koltségvetésbe befizetendd afat, amely adonem hozzéjarul a koltségvetési egyensuly fenntarta-
sdhoz, végso soron egy joléti tarsadalom kialakuldsdhoz, ahol megfelel6 az adomoral és a tuda-
tos vallalkozoi 1ét.

Az ellen6rzési tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az emberek még bizalmatlanok az online
pénztargépek adatszolgaltatasaval kapcsolatban. A probavasarlasok soran a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal a helyszinen ellendrizheti az online pénztargépeket, amely mar 2014-ben az adéomo-
ral javulasahoz vezetett. Lényegesen csokkent a nyugtaadas elmulasztasahoz kapcsolodo esetek
szama, de még mindig magasnak mondhato. A kisvallalkozasok szamara jelentds terhet jelenthet
az online pénztargép hasznalatanak kotelezettsége, hiszen az online pénztargépek atlagara 150
ezer Ft, amelyre legfeljebb 50 ezer forintos tamogatast igényelhettek. Magyarorszagon az afa-
csalasok éves szinten koriilbeliil 300 milliard eurd bevételkiesést okoznak. Mar a Pénztargép
torvény bevezetését kovetd elsé évben jelentdsen csokkent ez az érték, hiszen 2014-ben 226
milliard forinttal tobb afat vallottak be a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozok.

Kulcsszavak: elektronikus pénztargép, adomordl, dfa-csalas
ABSTRACT

Defining the aim of my researches, I opted for studying the impacts of the online cash regis-
ter on economic participants from national economic, entrepreneurial and at last, but not least
from user aspects. To a specific aim, I defined the detailed examination of how the online data
provision increases the VAT inflow into the state budget, which contributes to budgetary equi-
librium, and ultimately to the formation of a prosperous society where tax morale is appropriate
and entrepreneurship is conscious.

Setting out of the controlling experience, people remained mistrustful in connection with the
data service of online cash registers as yet. During mystery shopping, the National Tax and Cos-
tumes Office is able to check electronic cash registers, which procedure has already led to an
improvement in taxing moral. The number of cases related to missing receipt transmissions has
already fallen back significantly, however still quite high. Small businesses are significantly
burden with the obliged using of online cash registers, since the average price of the online cash
registers is 150 thousand forints, on which they could apply for a subsidy in a value of maximum
50 thousand forints. VAT fraud causes approximately 300 billion euro annual revenue loss in
Hungary. In the first year following the introduction of the online cash register law this number
has already decreased significantly, since 226 billion euro more turned up in the budget com-
pared to the previous year confessed by the retailer entrepreneurs.

Keywords: electronic cash register, taxing moral, VAT-fraud
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BEVEZETES

Az allamhaztartas bevételének 1ényeges részét képzi az adobol befolyt 6sszeg, melyet legna-
gyobb aranyban az altalanos forgalmi ado alkot, és kiugréoan magas a hozza kapcsolodo csalasok
szama. Ezt felismerve mar szamos modszert vezetett be az allam az altalanos forgalmi adobol
szarmazo bevételek ndvelésére. 2009-ben 20 szazalékrol 25 szazalékra emelték az altalanos
forgalmi ado mértékét, majd 2012-ben 27 szazalékra, amely eredményeként megemelkedett az
altalanos forgalmi adobdl szarmazo bevételek dsszege, de az afa csalasok szamat nem sikeriilt
csokkenteni, a feketegazdasagot nem sikeriilt visszaszoritani.A forditott ad6zas bevezetése, a
szigoritott ellendrzések, az online pénztargépek haszndlati kdtelezettsége, valamint az elektroni-
kus kozuti aruforgalom ellenérzé rendszer mind-mind a tisztességtelen gazdasdgi szereplok
szamanak csokkentését eredményezték, nehezebbé és kockazatosabba téve nekik a csalas lehetd-
ségét. BUDAI (2014) az elektronikus kozigazgatas elonyeit a kormanyzas hatékonysaganak
hosszu tavh javulasaban, a fogyasztoorientalt szolgaltatasok kialakitasaban, a fokozottabb gaz-
dasagi fejlodésben, a kozigazgatasi reform gyorsulasaban, az ligyfelekkel apolt kapcsolatrend-
szer javulasaban, valamint a hatékonyabb és nyitottabb helyi igazgatas kialakitasaban latja.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasaim fontos alapjat képezték a felhasznalt tdrvények és rendelkezések. Kiilonbozo
modszereket hasznaltam fel az adatok gy(ijtéséhez és feldolgozasahoz. Személyes interjukat
készitettem, melynek soran kvalitativ interjuk keretén beliil megszolitottam adoellendr, szamvi-
teli terlileten dolgozo, valamint tobb, kereskedelemben dolgozéd szakembert. Dinamikus, meg-
oszlasi, illetve tervteljesitési viszonyszamok alkalmazasaval ismertetem az online pénztargépek
okozta valtozasokat. Esettanulmanyon keresztiil bemutattam, hogy egy szerszamkereskedo kis-
vallalkozasnak érdemes-e nyugtaadasi kotelezettségét szamla kiallitasaval kivaltani. Mivel dol-
gozatom hangsulyos részét képzi a vallalkozasokra gyakorolt hatasok vizsgalata, pénziigyi muta-
tok segitségével elemeztem az AP Pénztargép Kft. beszamoloit.

EREDMENYEK
Az online pénztargépek iizembe helyezése

A kormany t6bb idépontot is meghatarozott az online pénztargépek kotelezd bevezetését ille-
téen. Tobb szempontbol is jelentdsek ezek az iddpontok, hiszen a vallalkozadsoknak a tdmogata-
sok igénybe vételéhez elengedhetetlen volt a pénztargépek belizemelése a kormany altal megha-
tarozott idépontig. Igy tehat az idépontokat, a szervizelésre szoruld online pénztargépek, vala-
mint a betizemelésére nem kotelezett vallalkozok esetén kiviil két f6 csoportra bonthatjuk. Az
elsé csoport a tdmogatasok igénybe vétele miatt korabbi idépontig belizemelte az online pénz-
targépet, a masodik csoport a kdtelezd belizemelési véghataridot vette figyelembe.

Az 1. dbra a kiadott forgalmazasi engedélyeket abrazolja havi bontasban, valamint aszerint,
hogy az adott tipusu pénztargép kiskassza, vagy pedig szamitdégép alapu pénztargép. A kiskassza
a kiskereskedelmi egységekben altalaban megfigyelhetd elektronikus pénztargép, amely nem
szamitogépes alapon mikodik.

Az els6 kiugré érték 2013 decemberében figyelhetd meg, hiszen a tAmogatasok igénybevé-
teléhez sziikséges feltétel az online pénztargép meghatarozott idépontig tdrténd tizembe helyezé-
se volt. Az els6 idopont 2014. januar 31., majd meghosszabbitottak februar 28-ig, végiil a kérvé-
nyezOk sokasaga miatt kitoltdk az idépontot 2014. aprilis 30-ig. A forgalmazok a januari hatar-
id6 ismeretében mar 2013 végén tdmegesen kérvényezték az engedélyeket, ezzel magyarazhatod
a decemberi kiugro érték. Szintén a timogatasi hataridékkel magyarazhat6 a januari, valamint a
majusi megndvekedett értékszam.
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A kiadott pénztdargép forgalmazdsi engedélyek szdma
M pénztargép M szamitogeép alapu péztargep

1. abra: A kiadott pénztargéptipusok forgalmazasi engedélyének megoszlasa
Forras: Sajat szamitas MKEH (2015) alapjan

24/2014. (VIL. 31.) NGM rendelet kifejti, hogy hagyomanyos pénztargépek (ideértve az
elektronikus napléval nem rendelkez6, valamint az elektronikus naploval rendelkezd pénztargé-
peket is) 2014. augusztus 31-ét kdvetéen nem lizemeltethetdek.

Tehet {6 szabaly szerint szeptember 1-jét6] mar nem ilizemeltethetd hagyomanyos pénztargép
azoknak az online pénztargép hasznalatara kotelezetteknek, akik nem tartoznak a meghatarozott
kivételek kozé, valamint akik eme kotelezettségiiket szamlakibocsatassal és elektronikus Grlap
benyujtasaval nem valtjak ki.

Az online pénztargép feketegazdasag fehérité hatasa

Az online pénztargépek gazdasagfehéritd hatasat nagyon nehéz pontos szamokkal megallapi-
tani, hiszen torvények, rendeletek, események sokasaga egyiittesen hat a gazdasagra.

Az online pénztargép bevezetési kotelezettsége az adotipusok koziil az altalanos forgalmi
adot érinti, hiszen elsddleges célja bevezetésének az volt, hogy kiszlirje a nyugta, vagy szamla-
adas elmulasztasat, valamint a pénztargépekkel torténd csalasokat.

Az altalanos forgalmi ado befizetésének rendszere leegyszeriisitve a kdvetkezoképpen mii-
kodik: a termék beszerzdje beszerzéskor bruttd arat fizet, amennyiben a terméket tovabb értéke-
siti, azt szintén bruttd aron teszi meg, igy végiil a végsé fogyasztot fogja terhelni az afa. Afa
fizetésénél a kereskeddk Osszeszdmoljak az adott idészak beszerzéseit és értékesitéseit, meg-
vizsgéljdk a fizetendd afat, valamint a beszerzéshez kapcsolodd eldzetesen felszamitott afak
koziil a levonhat6 afat. A cél az lenne, hogy minél magasabb legyen a levonhat6 afa és minél
alacsonyabb a fizetendo afa, igy adoterheik csokkenjenek.

Foleg 2013 elott voltak nagyon gyakoriak, de a mai napig léteznek az ebbdl a célbol elkove-
tett csalasok, melyet példaul nyugtaadas elmulasztasaval, szamlak eltiintetésével, vagy a pénz-
targépek manipulalasaval kovettek el.

Az 1. tablazat célja annak bemutatasa, hogy hogyan viszonyul egymashoz az értékesitéshez
¢és a beszerzéshez kapcsolodo altalanos forgalmi ado valtozasanak mértéke. A vizsgalt idészak
éveinek nagy részében magasabb volt a beszerzéshez kapcsolodd afa ndvekedési tendencidja,
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mint az értékesitéshez kapcsolddod afaé. 2013-ban és 2014-ben ez megfordult, jobban novekedett
az értékesitéshez kapcsolodo afa, mint a beszerzéshez kapcsolddd. Ez egyértelmiien a fekete-
gazdasag tisztulasat mutatja.

Az altalanos forgalmi adohoz kapcsolodd adocsalasok kisziirése rendkiviil fontos, hiszen az
adotipusok koziil az afabol folyik be a legnagyobb bevétel a kozponti koltségvetésbe.

1. tdblazat: A beszerzéshez és értékesitéshez kapcsolodé adok osszege 2007 és 2014 kozott

Fizetend6 adé Viltozas iiteme | Beszerzés addja | Valtozas iiteme

Ev (millié Fi) (%) (millié F1) (%)
2007 95 806 966 - 12490 370 :
2008 105 382 575 109,99% 13 298 839 106,47%
2009 94 985 605 90,13% 13091 160 98,44%
2010 99951 842 105,23% 15 042 292 114,90%
2011 106 598 870 106,65% 15 994 360 106,33%
2012 109 513 988 102,73% 17 292 244 108,11%
2013 113 908 977 104,01% 17781 532 102,83%
2014 123 229 568 108,18% 19 035 655 107,05%

Forras: Sajat szamitas a NAV évkonyvek (2010-2014) alapjan

A 2. tablazat a befizetett afa 6sszeget mutatja az 6sszes addbevétel aranyaban 2007 és 2014
kozott, emellett tartalmazza a tervadatokat 2015-re és 2016-ra vonatkozdan. A tablazat jol szem-
1élteti a 2012-es afa emelést, hiszen 2011-ben az &sszes add 23,8 szazalékat képviselte az afa, de
a 2012-es évet vizsgalva mar 26,89 szazalékat. A kormany 2015-re, valamint 2016-ra kevesebb
adobevétellel szamol, viszont terveik szerint a beszedett afa ndvekedni fog.

2. tablazat: Az AFA aranya a teljes ad6-és adojellegii bevételen beliil

Ev Afa Osszes ‘a(‘iébevétel Megoszlasi arany
(millio Ft) (millio Ft) (%)
2007 1979 374 8 653 988 22,87%
2008 2 114 089 9289 799 22,76%
2009 2168 488 8 829 159 24,56%
2010 2313582 8 694 553 26,61%
2011 2219451 9323 846 23,80%
2012 2 747 408 10217 952 26,89%
2013 2 809 575 10 722 639 26,20%
2014 3035 580 11486 715 26,43%
2015 terv 3172 300 10 890 700 29,13%
2016 terv 3351 850 10 174 700 32,94%

Forras: Sajat szamitas a NAV évkonyvek (2010-2014) alapjan

A 3. tablazat a befizetett altalanos forgalmi add alakuldsat mutatja 2007 és 2014 kozott, to-
vabba tartalmazza a tervadatokat a 2015-6s, 2016-0s évekre vonatkozoan. A tablazat jol szemlél-
teti a 2008 harmadik negyedévében kialakult gazdasagi véalsagot, hiszen mig 2007-rél 2008-ra
6,81 szazalékkal ndvekedett a befizetett altalanos forgalmi ado értéke, 2008-rol 2009-re a keres-
kedelmi tevékenységet folytato vallalkozasok szamanak csokkenése miatt mar csak 2,57 szaza-
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lékos volt ez a novekedés. A 2010-r6l 2011-re lathatdé visszaesés nagyban hozzajarult az afa
kulcs emelésérdl szolo 2011-es torvénymodositasokhoz, melynek keretén belill az afa kulcs 25
szazalékrol 27 szazalékra emelkedett. Az afa kulcs emelése megmutatkozik abban, hogy a 2012-
es adatok mar 23,79 szazalékos emelkedést mutatnak az azt megel6z6 évhez képest. 2012-r6l
2013-ra mar csak 2,26 szazalékkal emelkedett az altalanos forgalmi ado befizetésének szama.
2013-ban bevezetésre keriilt a Pénztargép torvény, melynek tobbek kozott egyik oka lehet an-
nak, hogy 2013-r61 2014-re 8,04 szazalékkal emelkedett a befizetett afa 6sszeg. Ez az emelkedés
nagy részben a nyugtazasi fegyelem megsértési szdmanak csokkenésével magyarazhat6. 2015-
re, valamint 2016-ra mérsékl6dé emelkedésre szamit a kormany.

3. tablazat: Az altalanos forgalmi ad6 alakulasa 2007 és 2016 kozott

Ev Erték :rllaél::)ézl?: Valtozas Vi?tl:(:;:s Valtozas
(millio Ft) (%) (%) (%) (%)
2007 1979 374 100,00% - - -
2008 2 114 089 106,81% 6,81% 106,81% 6,81%
2009 2 168 488 109,55% 9,55% 102,57% 2,57%
2010 2313582 116,88% 16,88% 106,69% 6,69%
2011 2219451 112,13% 12,13% 95,93% -4,07%
2012 2 747 408 138,80% 38,80% 123,79% 23,79%
2013 2 809 575 141,94% 41,94% 102,26% 2,26%
2014 3 035 580 153,36% 53,36% 108,04% 8,04%
2015 terv 3172 300 160,27% 60,27% 104,50% 4,50%
2016 terv 3 351 850 169,34% 69,34% 105,66% 5,66%

Forras: Sajat szamitas NAV évkonyvek (2010-2014), Portf6lié (2015) alapjan
Ellenérzési tapasztalatok

Az 2. abra a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal elvégzett ellendrzések szamat mutatja 2014-
ben. Az abran elkiilonitve lathatdo azoknak az eseteknek a szama, ahol mulasztas tortént, vala-
mint azok az esetek, melyeknél nem. A mulasztasokat pedig csoportositva abrazolja aszerint,
hogy azok az online pénztargépekhez kotédnek-e, vagy sem.

W Nem tortént mulasztas
220 W Mulasztds tértént
Online pénztargépekhez

83 kapcsolddd mulasztds
Egvéb mulasztas

2. abra: Az elvégzett ellenérzések szamanak alakuldsa 2014-ben
Forras: RUSZNAK, 2015

Az 2. dbran lathato, 6sszesen 2039 ellenérzés 15 szazalékaban, 312 esetben talaltak valami-
lyen mulasztast. A mulasztasok 27 szazaléka, 83 mulasztas kapcsolodott az online pénztargé-
pekhez. Az itt felvazolt mulasztds még nem jelent feltétleniil csalast, ez az érték kovetkezhet a
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kisvallalkozok atallasi nehézségeibdl is, hiszen a hagyomanyos pénztargépek kevesebb tigyinté-
z¢éssel és hatariddvel jartak.

A megkérdezett szakember szerint az emberek még bizalmatlanok az online pénztargépek
adatszolgaltatasaval kapcsolatban. Az ellendrzés fontos alapja a szervizek adatszolgaltatasa,
emellett folyamatosan ellendrzik a forgalmi adatokat, probavasarlasok esetenkénti tobbszori
elvégzésével biztositjak az adatok megbizhatosagat, vizsgaljak a feljelentéseket, tovabba kiemelt
figyelmet forditanak az Gjonnan alakult vallalkozasokra és azokra a vallalkozokra, akik online
pénztargép hasznalati kotelezettségiiket szamlaadassal valtjak ki.

Kiskereskedelmi tevékenységet folytaté vallalkozasok az online pénztargép tiikrében

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy hogyan érinti a kiskereskeddket az online pénztargép
torvény.

4. tablazat: A kiskereskedelmi forgalmat bonyolit6 iizletek szama 2012 és 2014 kozott

Félév Uzletek szama (db) Valtozas iiteme (%) Valtozas (%)
2012 1. 49 776 - -
2012 1II. 49 233 98,91% -1,09%
2013 1. 48 337 98,18% -1,82%
2013 1I. 46 670 96,55% -3,45%
2014 1. 46 185 98,96% -1,04%
2014 1I. 45 605 98,74% -1,26%

Forras: Sajat szamitas KSH (2015) alapjan

A 4. tablazaton lathato, hogy a kiskereskedelmi tevékenységet folytato lizletek szama a vizs-
galt idGintervallumban folyamatosan csokken atlagosan 1 szazalék koriili értékkel. A 2013 ma-
sodik felében lathato 3,45 szazalékos csokkenés kiugrd értéknek mindsiil. Az okai nem vezethe-
téek tisztan vissza az online pénztargépek bevezetéséhez, hiszen az atallasra végsé idépontként
2014 augusztusat jelolte meg a kormany. Az okok visszavezethetéek akar az altalanos forgalmi
ado 2012-es emelésére is, mivel a megemelkedett afa a végs6 fogyasztot terheli, igy csdkkenhe-
tett a forgalom szama, ami a kiskereskedelmi egységek fennallasat is veszélybe sodorhatta. Az
online pénztargépek hatasa nem jelenik meg tisztan a tablazatban, hiszen a 2014-es évben még
nem tapasztalhato az atlagos éves csokkenési szintnél nagyobb mértékii csokkenés.

Az online pénztargép nemzetkozi kornyezetben

Az 5. tablazat az allamadossag alakulasat szemlélteti 2010 és 2013 kozott értékben, valamint
a GDP szazalékaban. Magyarorszagon az allamadossag kiugréan magas értéket mutat a vizsgalt
idészakban, hiszen 2010-ben majdnem elérte a GDP 80 szazalékat, ami 2011-ben ugyan csok-
kent 71,72 szazalékra, de 2012 utan 77 szazalék koriili értéket mutat. A 2012-es csokkenésnek
tobb oka lehet, hozzéjarulhatott példaul az altalanos forgalmi adokulcs 25 szdzalékrol 27 szaza-
1€kra torténd emelése. A vizsgalt tagallamok koziil Olaszorszagon magasabb csak az allami
adossag mértéke, amely tul is 1épi a 100 szdzalékot. Szlovénia esetében is igen magas az allam-
adossag a GDP aranyaban, hiszen 2013-ra elérte a 70,81 szazalékot, annak ellenére, hogy 2010-
ben csak 37,89 szazalék volt. Erdekes parhuzam figyelhetd meg, hiszen az allamadéssag folya-
matosan novekszik, viszont ezzel egyidejiileg az altalanos forgalmi adohiany fokozatosan csok-
ken, ennek oka lehet tobbek kozott az, hogy a felvett hitelek egy részét az adocsalasok csokken-
tésére hasznaljak fel. Az afa csalas visszaszoritasaval akar a GDP is ndvekedhetne, ilyen médon
pedig csokkenthetd lenne az allamadossag is.
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5. tdblazat: A GDP és az allamadéssag alakulasa 2010 és 2013 kozott

Megnevezés Ev Bulgaria | Magyarorszag | Olaszorszag | Szlovénia | Svédorszag
2010 | 37723,80 98 198,40 | 1 605 694,40 | 36 252,40 | 369 076,60

GDP 2011 | 40955,10 100 704,50 | 1 638 857,30 | 36 896,30 | 404 945,50
(milli6 Eur6é) | 2012 | 41693,30 98 972,80 | 1 614 672,50 | 35 988,30 | 423 340,70
2013 | 41911,80 101 273,30 | 1 606 894,70 | 35 907,50 | 435 752,10

2010 5 856,10 78 426,90 | 1 842 826,00 | 13 737,00 | 147 736,90

Allamadoéssag | 2011 6 284,20 72 225,70 | 1 907 479,00 | 17 134,00 | 151 566,40
(milli6 Eur6) | 2012 7 356,60 76 681,70 | 1 988 901,00 | 19 336,00 | 159 750,40
2013 7 532,00 77 687,30 | 2 068 722,00 | 25 427,00 | 169 392,20

2010 15,52% 79,87% 114,77% | 37,89% 40,03%

Allam-adoéssag | 2011 15,34% 71,72% 116,39% | 46,44% 37,43%
(GDP %) 2012 17,64% 77,48% 123,18% | 53,73% 37,74%
2013 17,97% 76,71% 128,74% | 70,81% 38,87%

Forras: Sajat szamitas a KSH (2011, 2015b) adatai alapjan

KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatasaim alapjan ugy vélem, megalapozottan elmondhatom, hogy az elektronikus pénztar-
gép rendszerek bevezetése kedvezd hatassal volt, hiszen néttek az afabol szarmazo bevételek,
csokkent az adozasi fegyelem megsértésére iranyul6 tevékenységek szama. Az altalanos forgal-
mi ad6 befizetések fokozott feliigyelete teljes mértékben realis elvaras, hiszen csalasi modszerek
széles kore kapcsolodik hozza, nagy szamban kovetik el, valamint a hatosagi intézkedések hata-
sa egyértelmil pozitiv eredményeket tiikr6z. Mégis ugy gondolom, hogy fontos lenne az okok
vizsgalata is a kovetkezmények kezelése mellett.

A 27 szazalékos afa kulcs nagymértékben hozzajarul a csalasok szamanak alakulasahoz. Az
ado ,kétéla fegyver”, hiszen emelése esetén a keletkez6 allami bevétel tobblet nem feltétleniil
aranyos az elvart mértékkel. A novekedési elvaras és a ténylegesen befolyt addbevétel kozott a
kiilonbség egyrészt abbol adodhat, hogy a magasabb afa a végsé fogyasztot terheli, ezaltal keve-
sebbet vasarol, masrészt a feketegazdasagban keresendd. Minél inkabb novekednek ezek ado-
kulcsok, annal tobb kereskedd gondolkozik el a csalas lehetdségén, mivel az elcsalt adodsszeg-
gel a sajat bevételét tudja novelni.

Véleményem szerint fontos lenne kiilfoldi példat kdvetve az altalanos forgalmi adorendszer
reformja, mivel ilyen moédon a megfelelen kiszdmitott alacsonyabb afa kulcs nagyobb mérték-
ben ellenstilyozhato lenne az okozott tobbletbevétellel. 2015-ben lecsokkentette a kormany a
sertéshus afa kulcsat 27 szazalékrdl 5 szdzalékra, ennek az intézkedésnek a hatdsai sajnos egy-
elére még nem tisztazottak, de latszik, hogy a kormany elképzeléseitdl sem all tdvol az afa csok-
kentés.

Fontos az is, hogy a kiskeresked6k az afa kulcs csokkentésével aranyos mértékben csokkent-
s¢k araikat, maskiilonben nem né olyan mértékben a forgalom, hogy az a kdltségvetésben &sz-
szességeében pozitiv eredményként jelenhessen meg.

Ilyen modon, hossza tavon javulhatna az adémoral, pozitiv hatasokat eredményezhetne a
kdzvéleményben, ndvekedne a kereskedelmi forgalom, ezaltal novekedhetne az altalanos for-
galmi adobol szarmazo bevétel is.
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A MARKETING SZEREPE A LOKALIS ELSPORTBAN
THE ROLE OF MARKETING IN THE LOCAL PROFESSIONAL SPORT

Dara Lilla Csenge
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Kereskedelem és Marketing Bsc szak III. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A sportmarketing hasznalata a kiilf61don miikddd klubok esetében szinte mesteri fokon mii-
kodik, azonban a marketing ezen aga hazankban még igen gyerekcipdben jar. Tapasztalhatoak
jelenségek a meglétérdl, de nem annyira szembetlind ez az eredmény.

A célom a kutatomunkdmmal, hogy minél jobban belelassunk a helyi szinten miikodd ki-
emelt sportagak klubjainak miikddésébe, azok mindennapjaiba, hogy kik allnak az {izemelteté-
stik sikerességének hatterében. Fontosnak tartom, hogy megismerjiik az altaluk alkalmazott vagy
a jovoben esetlegesen felmeriild marketingfogasokat és ezaltal hogyan tudnak hatni a szurkoldk,
az emberek attitlidjére a sporttal vagy az adott sportaggal kapcsolatban. Valamint, hogy milyen
tényezok azok, amelyek felkeltik egy szponzor érdeklédését, hogy az adott sportba tékét invesz-
taljon. Nem utolso sorban mik azok az 6sztonzo elemek, amelyek egy mérkdzés megtekintésére
birjék a lakossagot.

Az altalam végzett primer adatgyijtés (kérdGiveztetés) alapjan, amely nem tekinthet repre-
zentativnak, hiszen jorészt kosarlabdas korokben kertilt kitdltésre. A kérd6ivbol fogok kovetkez-
tetéseket levonni valamint a vizsgalatomban szerepld 6t klub 6sszefogasarol késziilt mélyinter-
juval kivanom alatamasztani a témaval kapcsolatos felvetéseimet, javaslataimat. Egy szervezeti
modellt is igyekszem a lehetd legjobb modon szemléltetni, hogy ezen a téren egy sportklubnak
hogyan kellene felépiilni a konfliktusok minimalizalasa érdekében. Végiil a sportmarketing
komplexitasat, Osszetettségét egy Magyarorszagon nem igen hasznalt modellel kivanom bemu-
tatni, amelyet ,,Sziv-modellnek” neveznek.

A dolgozat végén bemutatasra keriilnek a mélyinterjubol és a kérd6ivbol lesziirt problémak
valamint az altalam végzett kutatdmunka értelmének igazolasa, hogy érdemes ezzel a témaval
mélyrehatdbban is foglalkozni, mivel sok lehetdséget rejt magaban.

Kulcsszavak: sportmarketing, klub, sportig
ABSTRACT

The use of marketing in international clubs are working on master level compared to our
national clubs which are starting to realize its importance. We can experience it a bit but it is not
meaningful enough.

The goal of my research is to get to know the local emphasized clubs better, how their
system works, how they deal with their challenges, everyday problems and who is behind of
their succesful operation. In my view it is quite important to know about the marketing tactics
what they usually use and with them how they are able to affect and ifluence the spectators, the
people’s attitude in connection with sport or towards the exact sports. On the other hand what
facts are important to sponsors to invest money into a sports club or sports event and what the
real catch is in it for them. Last but not least what persuasive elements make the locals to go and
to be willing to watch a game.

According to my primer date collection (questionnaire) which was not representative because
the ones who were willing to fill it were mostly basketball fans. My conclusions will be based on
the results of this questionnaire and on an expert interview what was about the first cooperation
between Debrecen’s five main clubs. I would like to use an organizational model to represent
how a sports club should work and how they can minimalize the problems among the
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organizational levels. At last I would like to show the complexity of sport marketing with a not
well-known model in Hungary and it is called as the ,,Heart-model”.

In the end of my article I will demonstrate the realized problems based on the expert
interview and the primer research. I also would like to prove the meaning of my research and to
show that we should look deeper into this topic because it has a lot of potentials.

Keywords: sport marketing, main clubs, sports
BEVEZETES

Fontosnak tartom, hogy megismerjiik a helyi kiemelt sportagak mitkodését, szervezd tevé-
kenységeiket, ezaltal is megismerve a marketing egy masik agazatat, a sportmarketinget, amely
elengedhetetlen 1étiik sikerességéhez. Valamint, hogy az altaluk alkalmazott kiilonféle marketing
tevékenységek, marketingfogasok milyen hatast gyakorolnak az emberek attitiidjére a sporttal
vagy adott sportaggal kapcsolatban. Masrészt szponzorként miért éri meg részt venni ebben a
folyamatban. Végezetiil mi kell ahhoz, mi az a plusz érték, ami 6sztonz6 elemként hat a helyi
lakossagra, hogy egy adott mérkézést megtekintsen.
tos megmozdulas van. Azok sem szenvednek hianyt a sportesemények altal nyujtott szérakozas
alol, akik a sportot a kispadrol szeretik élvezni és ezalatt a szurkoldkat értem. Azonban egy nagy
kiilonbség van a mai sportesemények és a régebbiek kozott, hogy manapsag sokkal nagyobb
vonzoéerd kell ahhoz, hogy az emberek kildtogassanak egy mérkozésre.

Azonban van egy eszk6z, ami manapsag elengedhetetlen egy sportszervezet életében vagy
rendezvény hitelességében és ez nem mas, mint a megfelelé marketing. Kutatasom soran ezek-
nek a kulestényezdknek a megtalalasat tiiztem ki célul, a helyi 6t legnépszeriibb klub vizsgalata-
val. Ezek a kovetkezok: a Loki, a DEAC férfi kosarlabda, a DVSC néi kézilabda, a DHK férfi
jégkorong valamint a DVSE férfi vizilabda.

Ahogy minden dolognak az életben megvan az épitékove, az alapja ugy az iizleti életnek is
meg van a maga kis nélkiilozhetetlen 6sszetevéje, amely elengedhetetlennek szamit egy vallal-
kozas, cég vagy ebben az esetben egy sport klub mitkodésének a sikerességéhez. Ez alatt nem is
gondolhatunk masra, mint a megfeleld marketing tevékenységre. Niel Parmentert idézve ,,Mar-
keting is the oxygen of business”, amelyet ha magyarra forditunk, akkor azt olvashatjuk, hogy a
marketing az lizlet oxigénje, az éltetd eleme (SCHWARTZ ¢s HUNTER, 2008). Pontosan mit is
értiink marketing alatt? Philip Kotler megfogalmazasa szerint: ,,A marketing a tarsadalmi és
vezetési 1épések lancolata, melyek soran az egyének és a csoportok termékeket és értékeket
alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.”
(KOTLER és KELLER, 2012). A szakember altal megalkotott definiciobol is egyértelmiivé
valik, hogy szdmos szerepld egyiittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy valami maradandot és
egyben sikereset alkothassunk.

Sokszor bele sem gondolunk abba, hogy egyes sportagak, klubok, sportolok életében mekko-
ra szerepet is jatszik a marketing. Niel Parmenter idézete a sport marketingre atformélva a ko-
vetkezOképpen hangzik idegen nyelven: ,,Sport marketing is the oxygen of sport business.”
(SCHWARTZ és HUNTER, 2008). A gondolat ravetitése a sport marketingre azt szandékozza
kifejezni, hogy a marketing nélkiil a sport, mint tizlet nem létezik. A sportmarketing olyan tevé-
kenységek Osszessége, amelyek a sportfogyasztd sziikségleteinek és igényeinek kielégitésére
iranyulnak cserefolyamatokon keresztiil. A sportmarketingnek két fo teriilete fejlodott ki: a
sporttermékek és sportszolgaltataisok marketingje kdzvetleniil a sportot fogyasztoknak, és az
egyéb fogyasztoi és ipari termékek vagy szolgaltatasok marketingje a sportot promocios eszkoz-
ként hasznalva (MULLIN et al., 2007).

Az elébb emlitettekb6l kdvetkezik, hogy a sportra tizletagként is kell tekinteni, amelynek
megvan a sajat piaca. A piac nem mas, mint az arutermelési viszonyok gazdasagi és szervezeti
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formdja, a tdomeges ¢és rendszeres arucsere teriilete, illetve az eladasok és vételek Osszessége
(HOFFMANN, 2007). Nem elhanyagolhaté tény, hogy ma mar a legtobb sportszervezet gazda-
sagi tarsasagként miikodik (ANDRAS, 2003).

Primer kutatassal vizsgaltam, hogy melyek azok a tényezok, amik visszatartod er6ként jelen-
nek meg a szurkolok részérdl, valamint, hogy mely csapatok mérkézésére latogatnak ki a legszi-
vesebben. Az egyesiiletek allaspontjanak megismerése érdekében egy szakértéi mélyinterjus
megkérdezést alkalmaztam, hogy a problémak vizsgalatat ne csak alulrél felfelé iranyuloan
lassuk, hanem, hogy a felsévezetés miként vélekedik ugyanarrdl a helyzetr6l. Ezt a kétoldalu
megkozelitést elengedhetetlennek tartom a késobbi fejlesztések, valtoztatdsok eredményességé-
hez és altala egy atfogdbb képet kapunk a jelenleg fentallo helyzetrdl egyarant.

A kutatast kovetéen az eredmények kiértékelése utdn egy javaslati tervet fogok késziteni,
hogy a klubok hogyan valhatnanak népszeriibbé, valamint a sport rendezvényeket milyen eszkd-
zokkel lehetne népszeriisiteni. A javaslataimat két amerikai uriember altal megalkotott sziv-
modellre” alapoztam, amely a kdvetkez6képpen néz ki (1. abra):

1. 4bra: ,,Sziv-modell”
Forras: Schwartz és Hunter, 2008

Az 1. dbra kozponti részébdl kiindulva jol lathatd, hogy a fokuszban a 3C (consumer,
company, competition) lett elhelyezve. Ez nem véletlen, hiszen ennek a harom tertiletnek a meg-
értése az elsddleges feladatunk. Ezen szereplok megfeleld kommunikacidja nélkiilozhetetlen
tényez0 ahhoz, hogy egy csapat sikeres lehessen. Ezen harom elem kozotti stabil kapcsolat ki-
épitése a célom a jovOre nézve, hogy mi sziikséges ennek megvalositdsdhoz. A kiilsé részen
lathato 5P-t (product, price, place, promotions, publicity) csakugyan a 3C igényeinek figyelem-
bevételével kellene kialakitani. A ,,Sziv-modell” jelentéségét még nem tamasztottam ala primer
kutatassal, viszont fontosnak tartottam bemutatni mivel a jovobeli adatgytjtést erre a modellre
alapozom.

ANYAG ES MODSZER

Az adatgylijtés soran szekunder €s primer kutatist végeztem. A szekunder kutatds soran
szakkonyvek, folydiratok és internetes adatbazisok segitségével gytijtottem a témahoz kapcsolo-
do informaciokat. Szakirodalmat mind magyar és angol forrdsokbdl is egyarant gytijtottem. A
marketinggel kapcsolatos informaciét magyar nyelvii szakkonyvekbdl vettem, mig konkrétan a
sportmarketingre vonatkozdakat angol nyelviiekbdl Szekunder kutatassal az volt a célom, hogy a
témam hitelességét alatamasszam és a fogalmakat konkretizaljam.
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El6szor egy szakértdi mélyinterjut készitettem el, amely kvalitativ kutatasi eljarasi forma.
Masodik korben pedig egy kvantitativ kutatasi eljarast alkalmaztam kérddives lekérdezéssel,
amelyet online a kdzosségi média hasznalataval valositottam meg (MAJOROS, 2004).

A mélyinterjimat a Kék Vodor nevezetli kezdeményezésre alapoztam, amely a raszoruld
csaladokat igyekszik timogatni, szebbé tenni a napjaikat. 2015 novemberében és decemberében
szervezett gylijtésbe bekapcsolodott a Debreceni Sportcentrum is ezzel is segitséget nyljtva
Debreceni Karitativ Testlilet szamara a még hatékonyabb gyijtés érdekében. Az adomanygyiij-
tés lebonyolitasaroél, a csatlakozas hatterérdél az altalam készitett mélyinterju kapcsan jutottam
informacidhoz, amelyet az egyik klub ligyvezetd igazgatojaval készitettem. Az 6 neve nem lesz
a dokumentum kapcsan feltiintetve, anonim marad.

2015 decemberében végeztem el egy eldkutatast a bevezetésben emlitett 6t sportag szurkoloi
korében. Primer kutatdsom elvégzéséhez egy kvantitativ lekérdezési format valasztottam, ami
nem mas volt, mint a kérddives lekérdezés, amely internetes formajaval dolgoztam. Valaszado-
imat a k6z0sségi médian keresztiil értem el.

Osszesen 69 valasz érkezett be a kérddiv lezarasaig. A valaszadoknak nyilt és zart kérdések-
re egyarant valaszolniuk kellett, voltak lehetdségeik, ahol egyszerre tobb valaszadasi lehetdsé-
giik is volt, ugyanakkor az egyvalaszos, kotelezé kérdések is megjelentek a lekérdezés folya-
man.

A hattérvaltozoknal kialakitott pontok segitségével az aktualis célcsoportot igyekeztem fel-
mérni, és megismerni egy kicsit jobban. Az SPSS elemzés soran megvizsgaltam és kiértékeltem
a valaszokat egyenként valamint a kereszttablas vizsgalat soran mélyrehatobb informaciot is
kaptam.

A primer kutatas alkalmaval vizsgaltam, hogy jelenleg milyen szinten, hatékonysaggal mii-
kodik az adott klub marketingje, mennyire befolyasolja ez a tevékenység a meccsek latogatott-
sagat, és hogy mely cégek jelennek meg szponzorként naluk. Ezt az egyesiiletek esetében mély-
interjival, a sportesemények esetében, valamint a szurkoldi latogatottsaggal kapcsolatban egy
kérddives megkérdezéssel szeretném megvalositani a késébbiekben.

EREDMENYEK
Szakértoi mélyinterjui a DEAC kosarlabda szakosztalyvezetgjével

A kovetkezdkben az interjun megkérdezetteket igyekszem logikusan dsszefoglalni, 6sszevet-
ve az eldzetes elképzelésimmel.

A Kklub csatlakozasa a ,,Kék Vodor” kezdeményezéshez felkérés alapjan valosult meg, ame-
lyet a Sportcentrum koordinalt. Az 6t klub kdzdtt mar volt korabban is sz6 az 6sszefogasrol, de a
megvalositas ideje most érkezett el. A klub részérdl a megkérdezett mondta ki a végsé szot, de a
bekapcsolodas nem volt kérdéses, egyértelmiinek tekintették, hogy egy ilyen ligy mellé alljanak
¢és orommel vallaltak a feladatot. Sajat szponzoraikat és tdAmogatdikat nem vontak be, t6lik fiig-
getlen vettek részt az 0sszefogdsban. A nagyszerli és segitdkész sziildi bazisnak kdszonhetden
gordiilékenyen ment minden, 6k nagyban hozzajarultak a sikerhez. A kooperaci6 létrejottének,
az egyiittmikodés megvalosulasanak érdekében a Sportcentrum szervezte Ossze az 6t kiemelt
klub érdekelt személyeit és ezen a taladlkozon sziiletett meg az egyhangu dontés az Osszefogast
illetéen.

A szurkolok, kiilsé tamogatok, civilek felé a klubok honlapjan is tortént kommunikacio, va-
lamint a kozosségi médiat, foként a Facebook-ot vették igénybe, ugyanakkor minden korosztaly
edzdjének szoltak errél a megmozdulasrol és kiemelték, hogy a részvétel, az adakozas nem kote-
lezd jellegili. A varosban, csarnokokban plakatokkal népszerisitették az eseményt. A szurkolok-
tol nagyon pozitiv visszajelzést kaptak ezen tevékenység kapcsan, de ennek mikéntjét pontos
adatokkal, véleményekkel nem tudom alatdmasztani, hiszen errdl felmérés nem késziilt. Egyér-
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telmiien pozitivnak lehetett venni a visszhangot a pozitiv szobeli meger6sitéseknek kdszonhetd-
en.

Az ajandékokat két helyen lehetett elhelyezi a vodrokben. Az egyik gytijtépont a Sportuszo-
da volt, a masuk pedig a Jégcsarnok. A gytijtési helyek tekintetében nem volt nézeteltérés az
egyesiiletek kozott. Megkozelitéleg 2000 vodrot gylijtottek ossze, amelyeket 1500 csaladnak
tudtak szétosztani a Karacsony kozeledtével. Az linnepeknek kdszonhetéen tokéletes kiosztasi
pontként szolgalt a Karacsonyi Vasar. A felajanlasok kiosztasanal minden klub sportoloi részt
vettek. Minden egyes alkalommal mas és mas klubbdl, kiilonb6z6 személyek segédkeztek ab-
ban, hogy mosolyt csaljanak egy-egy gyerek vagy akar az egész csalad arcara. Ezen alkalmak
kijelolésénél figyelembe vették az egyes csapatok napirendjét, hogy a munka ott is zavartalun
folyhasson tovabb.

A klubok kozott terveznek tovabbi egyiittmikddéseket, de ezek még csak elméleti sikon 1¢é-
teznek, nem beszélhetiink még konkrétumokrol. Amikor ratértem arra, hogy egy ilyen &sszefo-
gas kapcsan szarmazhat-e elénye a klubnak vagy inkabb ez hatranyként érinti, akkor azt a va-
laszt kaptam, hogy ezekkel nem az elény megszerzése a cél, hanem hogy minél t6bb embernek
segiteni tudjanak.

A csokkend latogatottsagi szam (mérkézésekre kilatogatd szurkolok) problematikajat az 6sz-
szetett szo irja le leginkabb, hiszen ennek egynél tobb oka is van. A kozoOsségi média, a
Facebook problémakore volt az, ami eldszor megemlitésre keriilt, amelynek hatdsara megvalto-
zott a mentalitds, az emberek hozzaallasa és nem csak a sport tekintetében. A masik probléma,
ami emlitésre Kkeriilt az a megfeleld szinvonal, amelyet talan a néi kézilabda csapatunktol elte-
kintve egyik klub sem tud igazan tartani. Ezzel kapcsolatosan egy deriis jovoképet festett le az
igazgato ur, hiszen allitasa szerint jonnek a fiatal tehetségek, akik hatasara ujra megtelhetnek a
lelatok.

Végezetiil felvetettem par jovébeli tervezetet az interji alanynak. Kellemesen érintett, hogy
mindkét javaslatrol volt mar sz6, de ezek még csak elvi sikon mertiltek fel, a megvalositasukra
még varnunk kell. Ezek a javaslatok a kombinalt bérletek kiadasa, valamint egy kozos az 6t
klubbot és szurkoldikat 6sszefogd weboldal elkészitése volt.

Az interju értékelését Becsky Andras a Debreceni Sportcentrum iigyvezetdje szavaival zar-
nam, aki nélkiil ez a nagyszerii kezdeményezés nem valdsulhatott volna meg. Szerinte ,,A sport-
szervezetek a maguk modjan eddig is szerveztek mar gyiijtéseket, remélem, hogy egyiitt dssze-
fogva még eredményesebbek lesziink™.

Kérdoives megkérdezés

A kérdoives kutatasom célja az volt, hogy a jelenlegi és a jovobeli szurkolok mérkdzés lato-
gatottsagi szokasait, igényeit és véleményiiket felmérjem, valamint az is, hogy mennyire elkdte-
lezettek a sportesemények irant. Megismertem az altaluk észlelt hibakat és hianyossagokat ezal-
tal megtudva, hogy mi az, amin a jovében valtoztatnunk kellene. Az eredmények elemzésével
pedig az a célom, hogy segitséget nyujtsak a kluboknak a jovébeni nagyobb nézdszam elérésé-
hez, a jo marketing irany meghatarozasédhoz, a megfelel6 marketingterv és stratégia elkészitésé-
hez.

Amint mar azt fentebb emlitettem a kérddives kutatasban 69 ember vett részt. Nagyrészt a
megkérdezettek kapcsolatban alltak a sportagakkal, foként a kosarlabdazassal. A kérd6iv meg-
osztasra keriilt a Debrecen Basketball zart Facebook csoportban és innen jutott el tobb emberhez
is a megosztasoknak koszonhetden. A sport irant nem annyira elkdtelezett megkérdezetteket a
masodik kérdéssel mar rogton meg is szlirtem, amely a kdvetkezd képpen keriilt megkérdezésre:
Melyik az alabbiakban felsorolt debreceni klub mérkézésére latogat ki legszivesebben? (1.
DEAC férfi kosarlabda, 2. DVSC férfi vizilabda, 3. DVSC néi kézilabda, 4. DHK férfi jégko-
rong, 5. DVSC férfi futball, 6. Egyikre sem).
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Sportagak kedveltségi aranya, a kitolt6k koreloszlasa

A kérdéivet kitoltdk megoszlasa nemek szerint szinte azonos szazalékot mutat. A 69 kitdIto-
b6l ugyanis 34 (49,3%) a férfi, a n6k szama emiatt értelemszertien 35 (50,7%). A valaszadokat
az életkoruk szerint csoportokba rendeztem. Ot korcsoportot hatiroztam meg. Az alsé hatart a
legfiatalabb kitdlt6hdz igazitottam (esetemben ez 16 év volt). Tehat az életkor alapjan 16-25 év
kozotti-, 26-35 év kozotti-, 36-45 év kdzotti-, 46-55 év kozotti- és 56 éves és a feletti csoporto-
kat kiilonboztettem meg (2. dbra), lakohely tipusa szerint pedig a févarosban, megyeszékhelyen,
10 000 f6 feletti és alatti, 2000 f6nél kisebb telepiilésen valamint kiilteriileten/tanyan éléket
kiilonitettem el.

= 16-t61 25-ig = 26-35 ~36-45 = 46-35 =56 és feletti

| |

2. abra: A minta elemszam Koreloszlasa
Forras: Sajat kutatas

A valaszokat, amiket az internetes lekérdezés soran kaptam, az SPSS program segitségével
vizsgaltam meg, értékeltem ki, az eredményeket szemléltetését a Microsoft Excel program segit-
ségével végeztem.

A sportagak népszeriisége

Megkérdezésemnek az volt az elsddleges célja, hogy olyan személyek toltsék ki a kérddive-
met, akik valamely klub elkotelezett hivei, szurkoloi, drukkerei vagy olyan személyek, akik
jelen pillanatban nem latogatjak egyik klub mérkdzéseit sem informacié vagy mas befolyasolo
tényezOok miatt. Tehat a f6 célom az volt, hogy kideritsem, hogy mely klubok a legnépszeriibbek
valamint, hogy ravilagitsak az egyes hianyossagokra, igényekre is.

1. tablazat: A debreceni mérkézések latogatottsagi aranya (n=69)

Vizsgalt debreceni klubok Szazalék
DEAC férfi koséarlabda 46,4
DVSC néi kézilabda 18,8
DVSE férfi vizilabda 10,1
DVSC férfi futball 5,8
DHK férfi jégkorong 0,0
Egyikre sem 18,8

Forras: Sajat kutatas

Eredményiil pedig azt kaptam, hogy a valaszadok Osszlétszamanak (n=69) 46,4 % a DEAC
férfi kosarlabda csapatanak a mérkézéseire latogat ki a legszivesebben, ehhez annyit még hozza
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kell tenniink, hogy a megkérdezés jorészt a kosarlabdat szeretok kdrében zajlott, tehat az ered-
mény semmiképpen nem tekinthetd reprezentativnak és volt a kitoltok kozott nem debreceni
lakos és olyan is, aki még a varos vonzaskorzetében sem lakik. A reprezentativitas eléréséhez az
elemszam novelését tervezem a késobbi kérddives lekérdezések kapcsan. A masodik legnépsze-
riibb klubnak a DVSC néi kézilabda klub bizonyult. A legkisebb érdekldédés pedig a megkérde-
zettek kozott a DVSC férfi futball csapatnal jelentkezett (5,8%).

A kutatas célja nem az volt, hogy az embereket meggy6zze arrol, hogy minden mérkozésre
minél tobben jarjanak, hanem az, hogy mindenki megtalalja a személyéhez legkozelebb allo
sportagbol a helyi csapatok koziil a kedvencét.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kérddives megkérdezésbdl kidertilt, hogy a helyi szurkolok szdmos hidnyossagot észlelnek
a mérkoézések kapcsan. Ezekre a negativnak itélt tényezOkre a nem reprezentativ és alacsony
szami mintatol eltekintve is érdemes odafigyelni. Az altaluk emlitett harom legnagyobb prob-
léma a kdvetkez6 volt: a rasszizmus, a pénzhiany ¢és a biifé nem megfeleld kinalata.

Belegondolva nem is olyan meglep6 ez az eredmény, hiszen sokan kulturalt koriilmények
kozott szeretnék megtekinteni a mérkozéseket. Sokszor az is problémat jelent, hogy az adott
esemény ara sokak szempontjabol nem redlisan van meghatarozva. A biifé kinalataval kapcsola-
tos elégedettséget is érdemes megemliteni, hiszen ez is nagyban hozzatartozik a szérakozashoz.

A szakértdi mélyinterjis megkérdezésb6l még olyan problémak is felmertiltek a beszélgetés
kapcsan, hogy a kozosségi média, az online feliiletek mekkora negativ reklamot, hatast tudnak
gyakorolni a sportkedvelok mérkézésekre vald kilatogatasara vonatkozoan. Emiatt tgymond
ellustultak az emberek, hiszen egyes mérkdzéseket mar online is megtekinthetnek anélkiil, hogy
ki kellene mozdulniuk otthonrdl. A masik probléma, amivel a klubok is tisztdban vannak, hogy
jelenleg a mérkdzések szinvonala sem a legmegfelelébb.

A klubok tisztaban vannak vele, hogy valamit valtoztatniuk kell annak érdekében, hogy mér-
kézéseiket népszeriibbé tegyék a helyiek korében. Elfogadhaté jegyarat kell kialakitaniuk, amely
Osszhangban van az adott sportesemény szinvonalaval. A népszerisités legmegfelelobb modjat
meg kell, hogy talaljak sajat maguk szamara, hogy ndvelni tudjak a nézészamot. A ,,Kék Vodor”
egy nagyon jo kezdeti 1épésnek bizonyult és a jovoben is szervezhetnének hasonlé megmozdula-
sokat, amelyek segitségével egy pozitiv képet tudnanak kialakitani magukrol a helyiek kdrében.

Ezen 1épések eredményességéhez mindenképpen javasolnék tovabbi kérddives megkérdezé-
seket, hogy a szurkolok igényeit minél jobban fel tudjuk mérni. Az egyes rendezvényeket kdvetd
kozvéleménykutatas sem lenne hatranyos a klubok részérél, hiszen ebbdl kideriilhetne, hogy mi
érintette a nézdket pozitivan és, mely dolgokon lenne érdemes a jovében valtoztatniuk.

FELHASZNALT IRODALOM

(1) Schwartz, E.C. — Hunter, J.D. (2008): Advanced theory and practise in sport marketing. Routledge,
Abingdon. (2) Majoros P. (2004): A kutatasmodszertan alapjai. Perfekt, Budapest. (3) Mullin, B.J. — Hardy,
S. — Sutton, W.A. (2007): Sport marketing. Human Kinetics, Champaign. (4) Kotler, P. — Keller, K.L.
(2012): Marketing Menedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest. (5) Hoffman I. (2007): Sport, marketing,
szponzoralas. Akadémiai Kiado, Budapest. (6) Andras K. (2003): A sport és az {izlet kapcsolata — elméleti
alapok. Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatisi Egyetem, 34. sz. Miihelytanulmany, Budapest.


https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Bernard+James+Mullin%22
https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Stephen+Hardy%22
https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22William+Anthony+Sutton%22
https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Philip+Kotler%22
https://www.google.hu/search?hl=hu&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kevin+Lane+Keller%22

20

Gazdalkodastudomanyi Kozlemények




Gazdalkodastudomanyi Kozlemények 21

INNOVATIV KLASZTERSZOLGALTATAS FEJLESZTES A HAZAI
KLASZTERSZERVEZETEK KOREBEN

INNOVATIVE CLUSTER SERVICES CLUSTER ORGANIZATIONS OF THE DOMESTIC
DEVELOPMENT

Hajdu Eva
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak I1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Azon vallalatok, melyek a jelenlegi kutatasi és fejlesztési folyamatokban nem vesznek részt,
komoly gazdasagi hatranyba keriilhetnek innovativ versenytarsaikkal szemben. Kutatdsom soran
a hazai klaszterfejlesztés jellegzetességeit vizsgalva, kozelebb keriiltem a mukddésfejlesztési
innovaciods fejlesztésekhez, Uj technoldgiai és vallalati problémamegoldd eszk6zokhdz, a hazai
klaszterszolgaltatasok jellemz6 megjelenési formaihoz és azok gyakori problémaihoz.

Az elbzetesen attekintett szakirodalom idészer(i adatainak kdszonhetéen aktualis képet tud-
tam biztositani a klasztermenedzsment, klaszterpolitikai tényezok, klaszterszervezés és innova-
cios jellegzetességekre. Az innovacids folyamatokat hasznalva a létrehozott Miikodésfejlesztési
Innovaciés Modell megfelelden tiikkr6zi a modern vallalatfejlesztés tényezdit és leginkabb érin-
tett teriiletei. Kutatasaim soran arra kerestem a valaszt, hogy egy hazai klaszterszervezet miként
tud segitséget nyljtani klaszter tagvallalataink, és milyen szolgaltatasokra van sziiksége, hogy
versenyképes, erds szervezetként jelenjen meg az iparag piacan, mint klasztervallalat.

A hazai klasztervallalatok sikerének kulcsat megragadva érdemes nagy hangsulyt fektetni a
tudashalézat magas szintli kiépitésére, a belsé kommunikacios halézat megfelelé mitkodésének
fejlesztésére és a hazai s nemzetkdzi kapesolatokra.

Kulcsszavak: Klaszter, innovacio, fejlesztés, onértékelés, K+F
ABSTRACT

The rapidly evolving technology of our time as the novelty of the application of innovation,
which is the cornerstone of modern business operating philosophy. Companies that are in the
current research and development processes do not have a serious economic disadvantage
against innovative competitors. During my research I examined the domestic characteristics of
cluster development, closer and closer to the operational development of innovation
developments, new technology and business problem-solving tools, typical domestic
manifestations of cluster services and their common problems.

Thanks to the timely review of the literary data, an accurate picture of the cluster manage-
ment, cluster-policy factors, organization and clusters of innovation traits can be created. Using
the innovation processes in the Operational Development Model, innovation established in
accordance with the modern enterprise development reflects factors and areas most affected.
During my research I tried to find the answer to how a national cluster organization can assist
cluster member companies and what services need to be competitive, and strong for an
organization to appear on the market in the industry as a cluster company.

The key to the success of domestic companies grabbing clusters should put great emphasis
on a high level of network knowledge to build, develop proper functioning of the internal
communication network of domestic and international relations digs.

Keywords: cluster, innovation, development, self-assessment, R&D
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BEVEZETES

A tanulmany soran a klaszterszemlélet {6 iranyvonala Porter megfogalmazasabol adodik, mi-
szerint ,,a klaszterek kialakuldsat olyan folyamatnak tekintjiik, amelynek soran egy sziikebb
foldrajzi kornyezetben egymas kizelébe telepiilt, egyes tevékenységi teriileteken egyiittmiikodo,
mas vonatkozdsban viszont egymassal versenyzo cégek tartos egyiittmiikodesi rendszereket ala-
kitanak ki egymas kozott, amelyekkel egyiittes versenyképességiiket javitani tudjak.” (PORTER,
1998). Tehat a kis- és kozepes vallalatok (tovabbiakban KKV-k), tudomanyos és egyéb tamoga-
t6 intézmények regionalis dsszefogasaval érhetd el versenyelOny az érintett gazdasagi szereplok
szamara. Ezzel teriileti és vallalati koncentracidoban is felvehetd a verseny a globalizacioval.
Porter ezeket az egylittmlikddési rendszereket, klasztereknek nevezi, melyek jelentdségét 4 jel-
lemzo6vel emeli ki: regionalis koncentracio; tevékenységi szakosodas; heterogén dsszetétel; ver-
seny és egylittmiikddés egyidejii jelenléte a klaszterben (PORTER, 1998, 2003).

Lényeges, hogy a szereplok egymashoz kozel helyezkedjenek el, hiszen ezzel pozitiv
externalis hatast érhetnek el az egymashoz kapcsolodo vallalatok kozott feltételezve a termék és
tevékenységek specializaciojat. Ez azt jelenti, hogy az egyiittmikodések hatasara szakosodott
ipari korzetek jonnek 1étre, amelyek novelik az adott piac mélységét és stabilitasat.

Porter kiemelten foglalkozik a verseny szerepével is, amely féleg a bevalt megoldasok elter-
jesztésében ¢€s az innovaciok keresésében hangsulyos. Porter az egyiittmikodés mindségébdl és
a befolyasold tényez6kbdl kifolyolag ugy latta, hogy a klaszterek kialakuldsa és mitkodése ter-
mészetes, valamint szerves fejlédési folyamat eredménye (PORTER, 1998; SZANYI et al,
2009).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasi kérdésemre, miszerint, hogyan fejleszthetéek a hazai klaszterszervezetek és milyen
eszkozok sziikségesek a fejlodéshez, benchmark és szekunder kutatasok adtak meg a valaszt. A
tanulmany 8 eredményét képezé Onértékelési ajanlas nem valdsulhat meg szakirodalmi attekin-
tés, benchmark elemzés és eldzetes modellalkotas nélkiil. Jelen tanulmanyban a klaszterek alta-
lanos fejlesztése keriil ismertetésre, azonban az elemzés soran kiemelt figyelmet helyeztem egy
élelmiszeripari klaszterszervezet munkassagara (Pharmapolis Innovativ Elelmiszeripari Klasz-
ter), melynek vezetdi interjus beszélgetések soran adtak irdnymutatast a klaszter altalanos gya-
korlati problémairol, illetve azok elméleti megoldasi elképzeléseirdl, amely stabil tdmpontot
képzett a kutatasban.

A benchmark vizsgalat soran a kutatasi kérdés leginkabb arra helyez6dott, hogy mely eszko-
z0k, szemléletmodok, iranyvonalak, {izleti modell struktarak adjak meg a siker kulcsat a fejlo-
désben hazankban. A tanulmdnyban 34 hazai akkreditalt klaszter keriilt vizsgélat ald. Az akkre-
ditalt klaszterek egyik fontos jellemzdje, hogy egy kotott szempontrendszer szerint (foglalkozta-
tottsag, KKV jellege, exportorientaltsag, egyiittmitkddés, innovacid) emelik ki azokat a klaszter-
szervezeteket, amelyek innovacids é€s export teljesitménye magas, valamint egyiittmitkdsédi
rendszeriik révén hatékony é€s jelentds projektek végrehajtasara képesek. Ez az EU altal is elis-
mert és tamogatott fejlesztéspolitikai eszkdz, valamint nemzetkdzi viszonylatban elismert
,brand”-ként van jelen (I1).

A modellalkotas alapja a vallalati mtikodés kivalosaganak értéklanc szerinti lebontasa tevé-
kenységekre. Az elképzelést, miszerint hogyan csoportosithatoak az innovativ modern vallalat-
fejlesztést gerjesztd tevékenységei, az EFQM Kivalosag Modell sikeres alkalmazasa indokolja.

EREDMENYEK

Egy miikddo, megfelelden jovedelmezd vallalat kiilsé szemléldjeként azt gondolhatjuk, hogy
a vallalat bels6 rendszerében, napi mitkddésében €s vallalati folyamataiban nincs probléma,
illetve ha van, az csekély értékli. A gyakorlat azonban mast szemléltet. Szamos vallalat nem
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rendelkezik belsdé audit rendszerrel, nem alkotnak altalanos folyamat feliilvizsgélatot a legalso
szintektdl a vezetésig. Jellemzd, hogy a dontési jogkdrrel rendelkez vezetés nem alkalmaz
maximalis intenzitasu fejlddést, azaz nem adja meg a lehetéséget a vallalatnak, hogy minden
lehetséges innovacios és fejlodési opciot kihasznaljon gazdasagi kdrnyezetében.

Ahhoz, hogy egy klaszter mindségi szolgaltatast nyljthasson tagvallalatainak elengedhetet-
len, hogy ismerje a vallalkozasok lehetdségeit, erdsségeit, gyengeségeit, melyek azok a teriiletei,
amelyekben nem tud kiteljesedni és melyek azok, amelyek kiaknazatlanok. A klasztermenedzse-
reknek, szolgaltatas alkotoknak érdemes specifikusan atlatnia vallalati halozatdanak miikodését,
hiszen ehhez mérten alkotjak meg szolgaltatoi tevékenységiiket. Célom, hogy kiemeljem a val-
lalkozasok innovacids hajlandosaganak sziikségszeriiségét, tovabba meghatarozok egy vallalat-
fejlesztési strukturalis folyamatot, amelyet kdvetve és értékelve létrehozhatd egy Onértékelési
rendszer, amelyet a vallalat nmaga végezhet el.

Dolgozatomban a lehet6ségek kihasznalasanak alapjat egy az iizleti folyamatok ijragondola-
sa képezi. A vallalati folyamatok jraformalasa (Business process reengineering, BPR) a folya-
matok morfogenetikus megvaltoztatasanak egyik modszere. A BPR alkalmazasa soran nem a
meglévo folyamatokat racionalizaljuk, hanem a folyamatok teljes egészét formaljuk Gjra a valla-
lat jovoképét szem eltt tartva (IVANYT és HOFFER, 2010; CSATH, 2012).

A folyamatok tujraformalasahoz sziikség van egy alap koncepcidra, egy tampontra, amely
alapjan attekinthetjiik, hogy a vallalat hol tart és melyek azok a hianyzé elemek vagy gyenge
pontok, amelyeken valtoztatni sziikséges. A tampont stabil meghatarozasahoz volt sziikség a
hazai akkreditalt klaszterszervezetek benchmarking elemzésére. A 34 szervezet attekintése soran
arra lehettem figyelmes, hogy a sikeres klaszterszervezetek kommunikaciés moédszerekkel, halo-
zatépitéssel, kozos brandinggel és elényos marketing eszkdzokkel tartjak fenn a figyelmet és az
érdeklodést az egyiittmikodés és kozos fejlesztések érdekében. Tovabba, egyes klaszterszerve-
zetek alkalmazzak a tuddscentrum kialakitasanak a modszerét, miszerint kimutatasok és elemzé-
sek soran meghatarozzak azokat a klasztertagokat, amelyek a legtobb, legértékesebb tudassal
rendelkeznek a klaszter céljaihoz mérten . Ezaltal a tudashalozatba integralt vallalatok sokkal
koordinaltabban helyezhet6k kapcsolatba az egyes lehetséges partnervallalatokkal. Ugyan ezek a
klasztertagok magas szintii tudasatado-vevo képességgel rendelkeznek, de szinte mindegyik
klasztertag rendelkezik iizleti kapcsolatokkal, ezaltal 6k is részesei a klaszter iizleti halozatanak,
igy hozzajarulnak annak tudasbazisanak noveléséhez. A tudashalozatok kdzponti szerepldinek
nagyobb az innovaciés tevékenységiik (JUHASZ és LENGYEL, 2016).

A benchmark adatokat felhasznalva fogalmaztam meg a Miikodésfejlesztési Innovacios Mo-
dellt, amely ,,mankoként” szolgal a fejlodo klaszter tagvallalatok szamara, és tartalmazza azokat
az alap megoldasokat, eszkozoket és feladatokat, amelyeket érdemes hasznositania egy mai
innovativ modern vallalatnak, ha 1épést szeretne tartani a globalis fejlédéssel. Minden vallalat-
nak sziiksége van egy eldre meghatarozott keretrendszerre, amely tdmpontként szolgal a folya-
matos miikddésben, a fejlesztésekben és a dontéshozatalban. A modern szervezeteknek gyakor-
latiasan kell atlatniuk a vallalat egészét és rugalmasan, nyitottan kell allniuk a fejlédéshez és a
valtozashoz. Napjainkban alapvetd elvaras, hogy egy vallat termékének vagy jnak és innova-
tivnak vagy pedig jelentdsen javitottnak kell lennie, annak érdekében, hogy versenyképes legyen
(I2). Az altalam Osszeallitott modern mikddésfejlesztési modellben egy termék vagy szolgalta-
tas innovacios életutjat vezettem le. A folyamatban a termék értéklanc alapjan tekintettem at az
egyes faktorokhoz tartozo alfolyamatokat, tevékenységeket, feladatokat és modszereket. A mo-
dellben felsorakozo vizsgalati tényezok a kovetkezOk: kutatas-fejlesztés; kisérleti gyartas; piaci
tesztelés; technologiai audit; tudas audit; human rendszer; pénziigyi erdforras; piac és értékesi-
tés; vevOi audit; termelés; stratégia; iranyitdsi rendszer, vezetési rendszer; adatfeldolgo-
zas/iratkezelés; folyamat struktira; marketing és innovacios audit. Ezek a tényezék nem minden
esetben fliggetlenek egymastdl, azonban ebben a megkozelitésben az egyes szakaszok tevékeny-
ségek és modszerek lebontasa érdekében keriiltek elkiilonitésre. A Miikddésfejlesztési Innovaci-
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0s Modell komplexitasa tehat a szamos szakteriilet modszertana és elméleti-gyakorlati tapaszta-
lataiban rejlik. A Miikodésfejlesztési Innovacios Modell tablazatos formaban valo feltdltéséhez
javarészt olyan ujitd, innovativ megoldasok felkutatasara torekedtem, amelyek egy bizonyos
vallalati problémara valamilyen megoldasi modszert fejlesztettek ki, mint példaul a dokumen-
tumok kiilonféle digitalizalasa, felh6alkalmazasok, Gjfajta szerzédéskezeld szoftverek, stb.. Ezek
a tevékenységek ¢s modszerek keriiltek hozzarendelésre a fentebb emlitett egyes fejleszthetd
szakaszokhoz. Az innovativ mddszereket olyan vallaltok dolgoztak ki, akik specidlisan arra
szakosodva végzik munkajukat, hogy szolgéltatasaikkal és rendszerszemléleti megoldasaikkal
mas vallalatok szdmara innovativ modszereket biztositsanak.

A Mikodésfejlesztési Innovacios Modellbdl kiindulva, megfogalmaztam egy fejlesztési kér-
doéivet, melynek elemei elkiiloniilten jelennek meg az egyes vallalati vizsgalati teriileteken. Ez a
tanulmany legjelentésebb eredménye. Az Onértékelési ajanlds kérddiv formajaban keriilt meg-
fogalmazasra. Az onértékelési ajanlas egy olyan vizsgalati-elemzési mddszer, amelyet a vallala-
tok sajat szervezetiik bels6 miikodésébe illeszthetnek be, majd 6nallo elemzéseket végezhetnek a
felhasznalas soran. A vallalatok az onértékelést elvégezhetik sajat maguk szdmara, valamint
kiils6, tandcsadé segitségével is. Atfogd képet csak akkor kaphat a vallalat, ha részletekbe mend
szakért6i elemzésekkel végzi el a vizsgalatot. Az onértékelés alapjat az innovacidés és modern
vallalati fejlesztés altalanos koncepcioja hatarozta meg. Célom, hogy a vallalatok szdmara szam-
szertien, tényadatok segitségével tudjak egy értékelési lehetéséget biztositani a jovébeni fejlo-
déshez/fejlesztéshez. Az onértékelési ajanlastdl varhatd eredményeket két kategdriaba sorolhat-
juk. Egyrészt az onértékelést elvégzo tagvallalatok olyan informacidkhoz segitik a klaszterszer-
vezet szolgaltatasalkotoit, amellyel célirdnyossa, tudatossa €s egyértelmivé teszi a beavatkozas
sziikségszerliségét. Minél tobb tagvallalat végzi el az értékelést, annal kiterjesztettebbé valhat az
Uj szolgaltatas és fejlesztési beavatkozas hatékonysaga. Masrészt, ebbol nem csupan a klaszter
tagvallalatoknak szarmazik nagy elénye, hanem a klaszterszervezetnek is, amely az atfogd
elemzéseket kovetden kdrvonalazottabb, elérhetobb célkitlizést fogalmazhat meg. A kérddivben
szerepld felvetések és kérdések skalazasi rendszerrel keriilnek logikai osztalyozasra az adott
kérdéskornek megfeleléen (1. tablazat).

1. tablazat: Onértékelési ajanlas, K+F szakasz

Kutatas-fejlesztésre vonatkozé kérdések

Ertékelje vallalata kutatas- 10 510
fejlesztésti aktivitdsat! (inaktiv) 20 30 40 (aktiv)
10 20 30 47 50
A vallalat mennyi korszerti . (1 évnél
technologidkat alkalmaz? ,(tObb’, (10-30 év) | (5-10 év) (5-1év) nem
mint 30 év) , .
régebbi)
A vélallat szerz6désben all | 1 20 30 40 S
e s . . (1 évnél
kutatdintézettel / laborato- (tobb, ) , ,
riummal / egyetemmel. mint 30 év) (10-30 év) | (5-10¢év) (5-1¢év) ’nem.
régebbi)
A vallalatnak van sajat 10 50
kutaté részlege. (inaktiv) 20 30 40 (aktiv)

Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben eldontend6 kérdést tesz fel a kérddiv, ugy igen / nem valaszlehet6ség valasztha-
to, melyek pontértékelése a probatesztelések soran hatarozhatdo meg. A kérdéseken til minden
kérdéscsoport tartalmaz szoveges valaszadasi lehetdséget is. A fejlesztési kérddiv 14 részre
tagolodik, amelyekben kiilon-kiilon értékelhetdek az egyes teriiletek. Azon vallalatok szamara,
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akik kiils6 szakértdi szolgaltatast is alkalmaznak az onértékelés sordn, egy szoveges, hosszabb
terjedelmil valaszlehetGséget is biztositottam, ezzel még inkabb pontosabb képet kinyerve a
vallalat helyzetérél. Az onértékelésben ugyanazokra az értékelési szempontokra tértem ki, mint
az innovacidos modellben. A kérdéiv kutatas-fejlesztési szakaszanak részletét az [. tablazat
szemlélteti. Arra kerestem a valaszt, hogy mennyire jellemzd a vallalatra, hogy a mindennapi
miikddésben részt vesz-¢ a kutatasfejlesztés vagy az arra valo torekvés. A tovabbiakban példaul
a piaci tesztelés onértékelési felvetései soran azt helyeztem eldtérbe, hogy milyen tesztelési
mddszereteket alkalmaz a vallalkozas arra, hogy vasarloitél/felhasznaloitol a leghatékonyabb
képet kaphassa meg a terméke piacon valo elézetes vizsgalatairdl. A technoldgiai audit elsésor-
ban a technoldgiai fejlettségre, korszertiségre, valamint a technologiai feliillvizsgalatok rendsze-
rességére tér ki. A tudas audit felmérésében kitértem a vallalati oktatds rendszerességére, az
oktatd személyére, valamint a szaktanacsadok és fiiggetlen tudasfejlesztési szakemberek esetle-
ges bevonasara a vallalati miikodésbe. Tovabba kitértem az egyes munkakorok specialis tudasa-
nak igényére, valamint a vallalat dualis képzésben valo részvételére. A human rendszer vizsgala-
taban a kitértem a fluktuacidés mutatok pontos meghatarozasara, valamint a munkavallalok kiva-
lasztasahoz sziikséges szakmai hattér fejlettségére. A kérd6iv legutolsd pontja az innovacios
audit vizsgalata, melyben kitértem az egyes innovacids eszk6zok alkalmazasara, és a vallalat
innovacios tevékenységeinek aranyara az arbevételben.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A tanulmany célja a klaszterek szolgaltatasfejlesztésére vonatkozé irdnyvonalak meghataro-
zasa, valamint a klaszterfejlesztéshez sziikséges er6forrasok feltérképezésének lehet6sége. En-
nek megfeleléen munkamat a klaszterszervezetekkel kapcsolatos tanulmanyok attekintésével,
valamint hazai sikeres klaszterek szolgaltatasainak elemzésével kezdtem. A kutatasok és a klasz-
terszervezetek fellilvizsgélata utan az altalanos klasztermenedzsmentre vonatkozd megallapita-
saim a kovetkezok: A sikeres hazai klaszterszervezetek szinte egységes célkitiizése, minél maga-
sabb szinten alkalmazni és kihasznalni az egyiittm{ikodésekbdl fakadd elényoket, valamint a
halozatosodas lehetdségeit. A benchmarking eredményekre épitve, figyelmet kell forditani a
zasara, valamint hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer kiépitésére.

Erdemes feltérképezni azokat a nemzetkdzi tamogaté projekteket, amelyekbe beilleszthetéek
a felvazolt fejlesztési modellben szerepld tényezdk fejlesztése. Kiemelt hangsulyt kell forditania
a klasztereknek a vallalati 6nértékelések eredményére, a klaszterszolgaltatasok magas szinvona-
lu kialakitasanak érdekében. Ahhoz, hogy egy miikodé tudasalapu halézatot lehessen Iétrehozni
érdemes megvizsgalni, hogy mely vallalatok képezik a klaszterek tudascentrumat.
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A FUTBALL MIGRACIO JELENLEGI ALLAPOTA AZ ANGOL LABDARUGO
BAJNOKSAGBAN

THE PRESENT STATE OF THE FOOTBALL MIGRATION IN THE ENGLISH PREMIER
LEAGUE

Hartman David
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Sportszervezé BSc szak III. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A globalizéacio életiinkre egyre nagyobb hatassal van, amelynek egyik kulcsfontossagu té-
nyez6je a nemzetkdzi bevandorlas novekedése. fgy a jeleniink, egy Uj migracios korszak. A
migracid térnyerésének bemutatdsdhoz a sport vilagabol kerestem példat, mert véleményem
szerint a sport mindig is kivaldan tiikrozte a vilagban torténd folyamatokat.

A kutatasi terliletem az angol labdarigd bajnoksag, a Barclays Premier League idei
2015/2016-0s szezonja. A vizsgalatom targyai a sorozatban szerepld legfontosabb személyek:
tulajdonosok, menedzserek, és futballistak. Célkitiizésem az, hogy a nemzetiségiik, és azzal
Osszefliggésbe hozhatd tényezok analizalasanak segitségével, felfedezzem a harom csoport ko-
z0Otti szarmazasi kapcsolatrendszereket, és legvégiil felallitsam a bajnoksag migracios képét és
csatornait. A f6 kutatasi kérdésem az, hogy vajon a kiilfoldiek ki tudjak-e szoritani sajat hazajuk
bajnoki sorozatabol az otthoniakat.

Kulcsszavak: sport, labdarugas, futball migracio, angol labdarugo bajnoksag
ABSTRACT

Globalisation has enormous effect our every day life and it is supported by the growing of
the international migration. The presaent is a new migrational era. I have chosen sport to show
an example to this phenomenon, because sport has his own ability to represent the actual
processes that occuring in the world.

My observation territory is the english football first division the Barclays Premier League
2015/2016 campaign. I have studied the most important people who are in the league: owner.
manager, footballer. My main object was to unfold their nationality and other connections, with
analysation of their origin. In the end I tried to find the possible migrational channel and system
of the league. My main question was, whether the immigrant people can supplant the
englishmen in their own championship.

Keywords: sport, football, football migration, english Premier League
BEVEZETES

Anglia a labdarugas bolcsdje. Neki koszonhetjiik ennek a sportagnak az alapjait, szabalyait,
hagyomanyait és kultarajat, amit ma mar a vilag 0sszes orszagaban liznek. Az angol labdarigo
bajnoksag, hivatalos nevén a Barclays Premier League, kiemelkedik a tobbi eurdépai nemzet
sorozata koziil. A televizids nézettség alapjan a foldkerekség legnépszeriibb pontvadaszata, ahol
a legjobban fizetett futballistak jatszanak hétr6l hétre. Valamint az a bajnoksag, ahol az egyik
legnagyobb a kiilfoldi jatékosok aranya a klubokban. A futballban torténd atigazolasi trendek-
nek, €s az 1995-ben Bosman-szabalyként elhiresiilt torvénynek koszonhetden, ami alapjan mar
nem korlatoztdk az Eurépa Union beliilrél érkezd futballistdk szdmat a csapatokban, illetve a
kiilfoldi klubtulajdonosok beszivargasanak az angol labdartigasba. Mara a globalizacio térnyeré-
sével, szinte teljesen megszokotta valt, hogy az élet barmely teriiletén talalkozunk kiilféldi or-
szagbol érkezett emberekkel, akik akar munkajuk miatt ideiglenesen, vagy egyéb okok végett
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véglegesen Uj orszdgokban telepednek le. Ez azonban nem mindig volt igy. Sokak szerint ezek a
folyamatok ahhoz vezetnek, hogy emberek kevésbé ragaszkodnak a hagyomanyaikhoz, és az id6
mulasaval egyre kevésbé tulajdonitanak jelentdséget neki. Ugyanez elmondhat6 az angol labda-
ragasrol és a f6 termékének tekintheté Premier League-rél. A futball migracio viragzik, és nem
nagyon latni a végét, vagy azt, hogy a tendencia megfordulna.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalat els6sorban szekunder adatok gyiijtésébdl allt. A kutatasi teriiletem az angol lab-
darigd bajnoksag volt, a targya a benne tevékenykedd személyek csoportjai. A f6 forrdsom az
internen fellelhetd Premier League hivatalos honlapja a premierleague.com volt. Kutatast csak
az idei 2015/2016-0s szezonra végeztem el. Az adatfelvétel sordn a tulajdonosokndl a szarma-
zast és az iparagat vizsgaltam, amelybdl a ligaba érkezett. A tevékenységi kor vizsgalata soran, a
klubbirtokosok motivacids okainak megfejtésére nyljt segitséget. A menedzsereknél is a nemze-
tiség volt az egyik kutatott tulajdonsag, a masik, hogy midta vannak a jelenlegi klubjuknal al-
kalmazasban. Ugyanis minél tobb id6t vannak egy egyesiiletnél, annal jobban meglatszik a
munkaja hatdsa. A labdarigdoknal szintén a szarmazast vettem figyelembe. Az adatokat egy
tablazat kezeldprogram (Microsoft Excel) segitségével rendszereztem. Az eredmények szemlél-
tetésének megkonnyitésére, konnyen értelmezhetd, de egyben atfogd abrakat és Gsszesitd tabla-
zatokat készitettem.

EREDMENYEK

sy

Nemzetek soksaga van jelen, a kutatott csoportok mindegyikében. A kiilfoldi orszagokbol érke-
z6k jelenléte nagyon dominans, a hazai szereplok sajat szinteriikon visszaszorultak, egyre keve-
sebb lehetdséghez jutva. Az 1. tabldzat ezt a jelenlegi allapotot mutatja be.

1. tablazat: A Premier League-ben szerepl6 tulajdonosok, menedzserek, jatékosok
szarmazasi eredete, a 2015/2016-0s szezonban

Hazai Kiilfoldi
Csoportok -
Létszam (16) Szazalék (%) Létszam (f6) Szazalék (%)
Tulajdonos 5 25,00% 15 75,00%
Menedzser 5 25,00% 15 75,00%
Jatékos 157 31,27% 345 68,73%

Forras: Sajat szerkesztés a premierleague.com adatai alapjan

A tablazat magaban foglalja a kutatasban, az dsszes csoportban, az dsszes vizsgalt személyt,
¢és elvalasztja 6ket a szarmazasi eredetiik alapjan. Jol latszik a hazaiak és a kiilfoldiek aranya
szinte majdnem minden csoportban azonos. Csak a jatékosok tudnak egy kicsit meghatarozobb
szerepet betdlteni orszaguk sorozataban. A tulajdonosok koziil csak &t olyan személyt talalunk,
aki hazainak szamit, tehat angol. Ez azt jelenti, hogy az aktudlis pozicidk egy negyedét toltik
csak be. Az angol menedzserek hasonloan kevés allast toltenek be. A hazaiak az edz6i allasok-
nak a 25%-at foglaljak el, a maradék harom negyed kiilfoldi szakembereknek jut. A kiilfoldi
jatékosok valamennyivel tobb, mint két harmados tobbségben vannak. Ez 68,73%-ot jelent. Itt
ugyan ennek nincs akkora szerepe, mint a politikai €letben, viszont az figyelemre mélto, hogy
kiilénb6z6 szinteken mennyire hasonld szdmokat kapunk a hazai és az idegen orszagokbol érke-
z6ket kutatva.

Erdemes megfigyelni a vizsgalat tovabbi fazisaiban, mekkora Gsszefiiggés van a helyi tulaj-
donos, helyi menedzser és jatékos kozott. Felfedezhet6-e vajon valami kapcsolatot kozottiik,
vagy az aranyok masképpen oszlanak el. Erre kérdésre segit valaszt adni az 2. tdbldzat, amely-
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nek az adatai a Premier League-ben szerepld husz csapathoz tartozé tulajdonos, €s menedzser
nemzetis€gébdl, illetve a klubok altal alkalmazott kiilfoldi jatékosok aranyabol all.

2. tablazat: A tulajdonosok, edzok nemzetisége, illetve a labdariugo migransok szama
kozotti osszefiiggés

Tulajdonos Menedzser (Edzo) Kiilfoldi jatékosok ardanya
Csapat Nemzetiség Szazalék (%)
Watford olasz spanyol _
Manchester City egyesiilt arab emirségi chilei 87,50
Chelsea 0rosz holland 86,36
Stoke City angol angol 80,00
Newcastle United angol spanyol 76,67
Swansea City walesi olasz 75,00
Arsenal amerikai francia 74,07
Sunderland amerikai angol 69,57
West Bromwich Albion angol angol 69,57
West Ham United walesi horvat 68,18
Aston Villa amerikai francia 68,00
Southampton svajci holland 68,00
Manchester United amerikai holland 63,33
Everton irani spanyol 60,00
Norwich City angol skot 60,00
Tottenham Hotspur angol argentin 59,09
Leicester City thai olasz 58,33
Crystal Palace amerikai angol 57,14
Liverpool amerikai német 56,67
AFC Bournemouth 0rosz angol 52,00

Premier League 2015/2016
Forras: Sajat szerkesztés a premierleague.com adatai alapjan

Jol latszik a mar emlitett magas szintll szarmazasi megosztottsag, illetve sokszinliség. Mar a
kutatasok korabbi fazisabol ismert, hogy harom f6ldrészrdl érkeztek tulajdonosok, dsszesen
kilenc orszagot foglalva magukba. Menedzserek két foldrész tiz orszagabol vannak jelen. A
legtobb kiilfoldi labdaragot vizsgalva az elsd helyen ezen a téren a londoni Watford all, amely
egyiittes jatékosainak, 92%-a érkezett angol szempontbol, a tengeren tulrol a Brit-szigetekre. Ha
felso vezetést megnézziik, akkor jol latszik, hogy olasz tulajdonossal, és spanyol edzdvel rendel-
kezik a csapat. Ez a tény megerdsiti azt a feltételezést, hogy kiilfoldi hattérrel nagyobb a kiilfoldi
jatékos szam is. A kovetkez6 egylittes, amely a legnagyobb futball migracioval rendelkezik, az a
pénzforrasokkal béven rendelkez6 Manchester City. Itt is kiilfoldi tulajdonos €s edz6 par dolgo-
zik, viszont szarmazasukat tekintve kiilonlegesnek mondhatd, hiszen a klubbirtokos a pénzfor-
rasokban gazdag egyesiilt arab emirségi, mig a menedzser chilei. A csapat labdarugo6inak
86,50%-a szézaléka érkezett hatdron tilrél a City-hez. A harmadik legtobb idegenlégiost a lon-
doni Chelsea szolgaltatja a Premier League-ben, 86,36%-kal. Nem meglepd, hogy itt is kiilfoldi
személyek toltik be a fontosabb pozicidkat, egy orosz tulajdonos és egy holland edzdével rendel-
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kezd klubrdl van szo6. A negyedik csapat a rangsorban, amely a legtobb idegenlégost alkalmazza,
ami a keretiik 80%-at teszi ki, a Stoke City, amely kakukktojasnak szamit az eddigiekhez képest.
Ugyanis mind a tulajdonos, és mind az edz6 angol. Ezzel némileg megdonti az eddig felallitott
hipotézist, miszerint kiilfoldi vezetokkel, minél tobb kiilfoldi jatékos is jar. Az 6todik legtobb
hataron tuli a labdariigét a Newcastle United foglalkoztatja 76,67%-kal. A klubnal pedig angol
tulajdonos van, és az elmult honap végéig angol menedzser is dolgozott, amig fel nem valtotta
egy spanyol kollegaja. Ezek az eredmények azt bizonyitjak, hogy nem feltétleniil a kiilhoni kéz-
ben 1év6 egyesiiletnél alkalmazzak a legtobb 1égiost.

Hazai jatékosok vizsgalatanak adataibol kideriil, hogy a Premier League-ben egy olyan csa-
pat sincs, ahol az otthoni labdartigdk lennének tulstlyban. A legkdzelebb ehhez, egy Gjonc csa-
pat, az AFC Bournemouth all, ahol a futballistadk 48%-a angol és csak 52%-a érkezett idegen
orszagbol. A Bournemouth mogott egy orosz tulajdonos all. A szakmai munkéért azonban egy
angol menedzser a felelés, ami talan magyarazat a nagyobb helyi jatékosallomanyra. A masodik
legtobb hazai jatékost a nagy multa Liverpool egyiittese szolgaltatja, 43.33%-kal, mig a kiilf6l-
diek 56,67%-kal képviseltetik magukat. A vorosoknek becézett csapatot amerikai tulajdonos
iranyitja. A menedzser német szarmazast. Megfigyelheté tehat, hogy hataron tali paros van
hatalmon, mégis majdnem az élen allnak a helyi labdartigok foglalkoztatasaban. A harmadik a
rangsorban a londoni Crystal Palace, melynek ¢élén amerikai érdekcsoport all. A csapat szakmai
munkajaért feleldés angol menedzser egyiittesében a honfitarsai 42,86%-ban képviseltetik magu-
kat. A negyedik legtobb helyi labdarugoét; a hatalmas meglepetésre, kutatas idépontjakor a jelen-
leg futdé 2015/2016-0s szezonban nyolc forduldval a bajnoksag vége elétt, élen allo Leicester
City foglalkoztatja. A csapat tulajdonosa Azsiabol, azon beliil is, Thaifoldrél érkezett. A mene-
dzser szarmazasat tekintve olasz. A rendelkezésre allo jatékoskeretének 41,67%-a angol. A baj-
noksagban az 6todik legtobb hazai futballista a londoni Tottenham Hotspur-ben jatszik. Ponto-
san a jatékosok 40,91%-at teszik ki. A tulajdonos angol, a menedzser argentin nemzetiségii.

A felallitott hipotézis igazolasaban a két végleten allo 6t-6t csapatot vettem segitségiil. Az a
tény megallapithato, hogy ahol kimagasloan magas a kiilf61di jatékosok aranya, annak az egyiit-
tesnek a felsd vezetésében nem talalunk hazai szereploket. Azonban nem feltétleniil kell kiilhoni
irdnyitasnak lenni ahhoz, hogy magas legyen a légiosok aranya, hiszen talalunk példat arra a
jelenségre is, hogy angol tulajdonos és edz6 paros esetében torténik ez meg. A legtobb hazai
futballistat foglalkoztato egyiitteseket vizsgalva némi kapcsolatot lehet felfedezni a szarmazasok
kozott. Az ebben a kategoriaban vezetd 6t klub koziil, négyben is volt angol illetéségili személy a
labdaragok folott allo csoportokban. Ezaltal 6sszefiiggést talalhatunk a hazai fels6bb vezetés €s
a magasabb hazai jatékos arany kozott.

A 3. tablazatban ismételten a bajnoksagban résztvevo tulajdonosok és edzok nemzetisége
szerepel. Ugyanakkor most a csapatonként a 1égidsok altal képviselt leggyakoribb nemzetekkel
Osszevetésben.

A legtobb labdarugd egy nemzetbdl a Newcastle United-nal van, hat fével. Az angol tulajdo-
nosu csapat, egy frissen kinevezett spanyol edzével bir. Az megorokolt keretben a hataron talrol
a francidk érkeztek a legtobben, dsszesen hat jatékos személyében. Mindezek ellenére, ha leg-
utébbi hdrom edz6t nézziik, mindegyik angol volt, igy 0sszefliggést nehéz taldlni. A Newcastle-
nél az elmult években egyszertlien szimpatikus volt a francia vonal, és ez okozhatja a szokatlanul
magas szamukat.

A Manchester City és a Stoke City is 6t futballistaval rendelkezik egy orszagbol, ami még
elég erés koncentracionak szamit. A manchesteri csapatnal az egyesiilt arab emirségi tulajdonos,
¢s a chilei edzd jelenléte, még jobban erdsiti a klubnal fellelhetd hataron tali vonalat. A jatéko-
sokat vizsgalva a legtobb kiilfoldi Argentinabol jott. A dél-amerikai vonalat dsszefiiggésbe lehet
hozni, a chilei edzdvel, a tulajdonos nemzetisége itt nem jatszik nagy szerepet. A Stoke City
egyike annak a két egyiittesnek a bajnoksagban, amely egyarant angol menedzserrel és tulajdo-
nossal rendelkezik. Ennek ellenére nagy a kiilfoldi jatékosok aranya, a legtobben az irek vannak.
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Az irek még mindig a keményebb, fizikalis, tradicionalis brit stilust képviselik. A Stoke-ra éve-
ken at jellemzd volt ez a jatékfelfogas, azonban mara teljes atalakulason ment keresztiil. Mind-
azonaltal az ir 1égios had még ennek a korszaknak a hirmondoja.

3. tablazat: A tulajdonosok, edzok nemzetisége, illetve a kiilfoldi jatékosok nemzetisége
kozotti osszefiiggés 2015/2016-o0s szezonban

Tulajdonos Menedzser Leggyakoribb kiilfoldi nemzet(ek)
Csapat Nemzetiség Orszag Jé(s’;:()os

Newcastle United angol spanyol francia 6
Manchester City egyesiilt arab emirségi chilei argentin 5
Stoke City angol angol ir 5
Arsenal amerikai francia francia, spanyol 4
Aston Villa amerikai francia francia 4
Chelsea 0rosz holland brazil, spanyol 4
Norwich City angol skot skot 4
Tottenham Hotspur angol argentin belga 4
Everton irani spanyol ir 3
Liverpool amerikai német belga, brazil 3
Manchester United amerikai holland belga, holland, spanyol, 3
Southampton svajci holland holland 3
Sunderland amerikai angol francia 3
Swansea City walesi olasz holland 3
West Bromwich Albion angol angol észak-ir 3
AFC Bournemouth 0rosz angol dél-afrikai 2
Crystal Palace amerikai angol ir 2
Leicester City thai olasz ghanai 2
Watford olasz spanyol |algériai, holland, spanyol, svajci 2
West Ham United walesi horvat ir, nigériai, spanyol, szenegali 2

Premier League 2015/2016
Forras: Sajat szerkesztés a premierleague.com adatai alapjan

A Premier League-ben 6t olyan csapat is van, ahol elég volt két jatékosnak érkezni egy or-
szagbol ahhoz, hogy a legdominansabb export nemzet legyenek klubon beliil. Ez a tény megmu-
tatja, hogy milyen nemzetkdzi egyesiiletek jatszanak a Premier League-ben. Ebbél az is kdvet-
kezik, hogy sok csapatnal nincs egy nagy meghatarozé migracios Utvonal, inkabb a tobb, de
kisebb méretii a jellemzd.

A menedzser és labdartigok kozotti szarmazast vizsgalva hat olyan egyesiilet talalhato, ahol a
menedzser nemzetisége €s a jatékosok kozotti leggyakoribb kiilfoldi nemzet megegyezik.

Az londoni Arsenal egy amerikai tulajdonossal rendelkezik, illetve egy olyan francia mene-
dzserrel, aki mar kozel husz éve a klub szolgélataban all. Mindez azért fontos, mert ennyi id6
alatt béven kiépithetett egy olyan jatékos garnitirat, amin a sajat elképzelése tiikr6zodik vissza.
Ennek megfelelden, a leggyakoribb nemzetnél, mar ami a futballistdkat érinti, természetesen ott
szerepel Franciaorszdg. Azonban ezt a rangsort kdzdsen vezeti négy-négy fovel Spanyolorszag-
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gal. Az Arsenalnal kifejezetten megallapithatoé az edz6 szarmazasa és a jatékosoknal eléfordulo
leggyakoribb nemzet kozotti osszefliggés.

A birminghami székhelyli Aston Villa hasonlo felallassal rendelkezik, mint az el6bb vizsgalt
Arsenal. A legtobb kiilfoldi jatékost addo nemzet itt is Franciaorszag, négy jatékossal. Az Ossze-
fiiggés edz6 és kiilhoni jatékos szarmazasa kozott itt is egyértelmiien megfigyelhetd.

A Norwich City tulajdonosi székét szokatlan médon egy angol holgy foglalja el. A mene-
dzseri posztot, egy skot szakember t6lti be, és a kiilfoldi jatékosok koziil is Skociabol érkeztek a
legtobben, négy személlyel. Skoétok helyzete egészen specidlis, hiszen alapesetben Nagy-
Britannia részét képezik, azonban a labdarugésban, az angolokkal, az észak-irekkel és a walesi-
ekkel egyetemben, kiilonallo sajat valogatottal, és bajnoki rendszerrel rendelkeznek. Minden-
esetre a Norwich City migracids dsszetételé alapjan egy tradiciondlis egyesiiletnek szamit, ahol
az edz6 nemzetisége befolyasolja a keret dsszetételét.

A Manchester United amerikai tulajdonosi hattérrel miikddik, a csapat felkészitésért jelenleg
egy holland szakember felel. A jatékos keretben a leggyakoribb szarmazasi helyen harom orszag
osztozkodik: Belgium, Hollandia, és Spanyolorszag. A holland jatékosok természetesen a honfi-
tars menedzsernek kdszonhetden, a kapcsolat egyértelmiien beazonosithatd. Amerikai labdartigd
nem talalhat6 a keretben.

A Southampton svajci tulajdonosanak nemzetisége nincs nagy befolyassal a klub jatékoske-
retének az Osszetételére. Annal inkabb dominansabb az egyesiiletnél alkalmazéasban all6 holland
menedzser nemzetisége, ugyanis a jatékosoknél is ez a leggyakoribb nemzet harom fével. Ugy
tinik, a németalfoldi szakemberek szeretnek a honfitarsaikkal dolgozni, ugyanis a Premier
League-ben szereplé harom menedzser koziil kettdnél is hasonld a helyzet. A Southamptonnal
egyértelmiien kimutathat6 az edz6 szdrmazasanak befolyasolo hatasa a keretre.

A londoni Watford, kutatasi szempontbol a legkevésbé angol csapat. A tulajdonosa olasz,
menedzsere spanyol nemzetiségii. A leggyakoribb nemzet négy orszag lett megosztva, két-két
jatékossal. Ebbdl az sziirhetd le, hogy igazan sokszinii interkontinentalis gardar6l van szd, és
nincs olyan kimondott forras helyiik, amelyhez ragaszkodnanak.

A tobbi egyiittesnél, amellyel kiemelten nem foglalkozok, nem talalhatéak Gsszefiiggések a
harom csoport kozott. A bajnoksag egészét nézve, viszont jol lathatéan megjelennek a legna-
gyobb exportdr orszagok. Néhany csapatnal pedig ezek a tendencidk érvényesiilnek, a klubbon
beliil nincs sajatjuk.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Premier League mindent Osszevetve egy olyan nemzeti bajnoki sorozat, amely teljesen
nemzetkoziveé valt. Migracios szerkezete szerteagazo, azonban erds, jol fellelhetd csatornakkal
rendelkezik. Ilyenre j6 példa a tulajdonosoknal az Egyesiilt Allamok, mig a jatékosoknal és
menedzsereknél, Franciaorszag és Hollandia.

Mielé6tt javaslatokat tennék fontos tisztazni a fennalld problémat. Tényleg baj-e a kiilfoldiek
kozel haromnegyedes tobbsége? Véleményem szerint az ilyen mértéklii mar igen, hiszen még is
csak egy nemzet, nevezetesen az angol, bajnoki sorozatardl és klubjairol van szd. Az érzelmi
gondokon kiviil a jelenlegi allapotok fennmaradéasa, az angol futball hanyatlasahoz is vezet.
Ugyanis a helyi jatékosok nem kapnak elég teret bizonyitasra, igy egyre kevesebben maradnak,
ami a nemzeti valogatottjuk erejének hanyatlasahoz vezethet. Erre mar rajott az FA (Football
Association) az angol labdartigé szovetség is, de konkrét intézkedéseket még nem hoztak, egy-
elére csak elemzik a problémat.

Ugy gondolom, hogy a tulajdonosok és menedzserek szarmazasat nem lehet szabalyokkal
korlatozni. Az FA-nek egyszeriien nincs ra hatdsa. Az egyetlen mod tehat a jatékoskeretek 6sz-
szeallitasara vonatkozo korlatozasok. A mar ismertetett, most is érvényben 1évo szabaly szerint a
25 f6s keretbdl nyolc labdarugonak ,,home-grown” statuszunak kell lennie, magyaran 21 éves
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kora el6tt az illetének minimum harom évet angol csapatnal kell eltdltenie. Ez egy jo elgondolas,
de konnyen kijatszhato, hiszen nem ritka, hogy a kiilfoldi tehetségek 17-18 éves korukban ke-
riilnek a Premier League klubjainak akadémidira, igy 6k is megkapjék ezt a statuszt. En kezdés-
nek ezen a szabalyon médositanék ugy, hogy egy csapatnak minimum tiz ,,home-grown” statu-
szaval kell rendelkeznie, de ebbdl minimum hét angol legyen. Ez jobban el6térbe helyezné a
fiatalokat, és még nem is lenne annyira szigort, amelyet a klubok ne tudnanak megvalositani.
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MUNKAKORI LEIRASOK JELENTOSEGE EGY SZEMELYZETI SZOLGALTATO
SZERVEZETNEL

IMPORTANCE OF JOB DESCRIPTIONS AT A STAFFING SERVICES COMPANY

Héder Maria
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Emberi Eréforras Tanacsado MA szak II. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Egy vallalat életében a legfontosabb, hogy rendelkezzen a miikddéséhez leginkabb harmoni-
zalé human er6forrassal, mely biztositja munkajanak folyamatos sikerességét. A szervezetek
humanerdforras részlegei szamara kihivast jelentd feladat, hogy felkutassak, megszerezzék,
megtartsak és a legjobb teljesitményt hozzak ki a vallalati alkalmazottakbdl. A feladat 6nmaga-
ban nem tul egyszerti, s6t egyre nehezebbnek bizonyul a ndvekvd versenypiaci helyzetnek ko-
szonhetden kitlinni a cégek koziil és még nehezebb megtartani a munkavallalokat. A problémara
megoldast jelenthetnek az eddig is alkalmazott HR funkciok és rendszerek, amennyiben azok
miikodését optimalizalva Gjragondoljuk. A HR rendszerek alap pillérét jelentik a munkakorok,
igy a munkakori leirasok és az azokhoz tartozé munkakori specifikaciok is. Vizsgalataim alapjan
ezen dokumentumok hatékony alkalmazasara és jelentéségére hivom fel a figyelmet egy lehet-
séges alternativat kinalva a szervezeti fejlesztésre. A kutatasi eredmények alapjan dsszességében
megallapithatd a vizsgalt szervezettel kapcsolatosan, hogy a munkakdri leirdsok, specifikaciok
és kompetencia modellek alkalmazasa nem jelenik meg stratégiai eszkozként a szervezetnél; a
kozépvezetéi munkakori leirasok feliilvizsgalata és aktualizalasa esedékes a szervezetnél; a
kozépvezetéi munkakori leirasok tartalmilag bévithetéek, terjedelemben pedig rovidithetdek; a
szervezeten beliili hierarchiai viszonyok ¢€s eldre 1€pési lehetéségek nem egyértelmiiek; a meg-
kérdezettek igénylik a fejlesztést.

Kulcsszavak: szervezeti kihivas, humanerdforras biztositasa, hatékonysag fokozdsa, specifikacio,
kompetencia
ABSTRACT

In a life of a company the most important issue is to have the most harmonizing human
resources for its operation, which provides continuous success of its activity. A main,
challenging task for HR departments in a company is to find, get, keep employees and bring out
the best from the workers of the firm. This mission is not so simple in itself, moreover it is
getting harder and harder standing out among organizations owing to the growing competition in
the market, and it is even harder to keep employees. Possible solutions may include human
resource management functions and systems that have been applied so far, when we rethink the
optimization of their operation. Jobs mean the basis of human resource management systems,
including job descriptions and supplementing job specifications. In my researches I emphasize
the effective application and importance of these documents, by doing this providing a possible
alternative for organizational development. Consequently, based on research results it may be
declared regarding the examined organizations, that application of job descriptions,
specifications and competency models do not appear to be a strategic means, the revision and
update of job descriptions at middle managerial level is necessary; job descriptions at middle
managerial level can be extended in their contents and be shortened in extent; the internal,
organizational hierarchical relationships and the promotional opportunities are not clear;
respondents are claiming improvements.

Keywords: organizational challenges, ensuring human resources, increase efficiency, specifica-
tion, competency
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BEVEZETES

A XXI. szazad egyik kdzponti problémajava valt a szervezeti humanerdforras menedzsment
részérol a szamara sziikséges munkavallaloi allomany elérése, felkutatasa, bevonzasa, beilleszté-
se, 0sztonzése, megtartasa és lojalitdsanak kialakitasa. A problémanak tobb forrasa is van. Az
egyik, az aktualisan kialakult munkaerd-piaci helyzet, aminek kdszonhetden egyszerre jelenik
meg a munkaeréhiany és a munkanélkiiliség a piacon, a masik oka pedig feltehetden az, hogy a
szervezetek nem feltétleniil alkalmazzak a humanerdéforrds menedzsment 6sszes lehetséges mod-
szerét a munkaerd hatékony felhasznalasahoz.

Ahhoz, hogy kiemelked§ sikereket érjiink el szervezeti szinten elengedhetetlen, hogy a meg-
feleld helyre a megfeleld munkavallalé keriiljon, mivel ha jol azonositjuk az egyes munkavalla-
lokat és testhezall6 munkakdrbe helyezziik dket, Gigy azok teljesitménye optimalis szinten tartha-
t6. A humanerdforrds menedzsment rendszere ennek érdekében alapvetd szerepet tolt be az
egyes munkakorok megfeleld definialasa soran, segit a munkakor elvarasainak pontositasaban és
a betoltovel kapcsolatos szempontok megfogalmazasaban is. A munkakorok vizsgalata soran a
munkakorelemzésnek kdszonhetéen megallapithatd egy-egy munkakor szervezeti hangsulyossa-
ga, ennck megfelelen alakithatjuk a toborzasi folyamatot, a kivalasztast, a beillesztést, az 6sz-
tonzést és még a fejlesztést is.

A munkakorok vizsgalatanak, azaz az elemzésnek és értékelésnek kézzelfoghatd, dokumen-
talhaté eredményei vannak, melyek a munkakori leiras és -specifikacio képében jelennek meg
formalisan. A munkakori leirds a HR rendszerek forrasaként szolgal, mivel a pontos leirds nem
csak szervezeti szinten segit tobb HR funkcio miikddtetésében, hanem egyéni szinten is alkal-
mazhat6 informaciokat szolgaltat a betoltének, ami felvértezi a sziikséges hattértudassal — tiszta-
ban lesz feladataival, feleldsségeivel, jogaival és lehetdségeivel. A munkakori leirasok szerveze-
ti szintll hasznossaga a teljesitményértékeld rendszerek, a karriertervezései stratégiak, az 6szton-
z¢si struktarak és a fejlesztési programok kialakitasaban sem elhanyagolhaté — azaz mddszere-
sen meghatarozza a leglényegesebb HR funkciokat.

A munkakori leiras mellett a munkakdri specifikacio is a munkakdri rendszerek alapjat kép-
70 egyik alapvet6é dokumentum. A leiras 1ényege, hogy tapasztalati megfigyelés alapjan hataroz-
za meg azon legfontosabb készségeket, képességeket és kompetenciakat, melyeket alapszinten
varnak el a pozicid betdltése soran. Kialakitasanak hatasara célzottabban zajlik a munkaerd
toborzasa, kivalasztasa, beillesztése, fejlesztése és karriertervezése.

Amennyiben a dokumentumok alkalmazasa soran a szervezeti szemléletmodba atiiltethetd a
dokumentumok hasznossaga és sikergaranciaja, ugy nagyobb eséllyel lehetne felszamolni azokat
a munkaadokat, akik a munkakori leirast és munkakdri specifikaciot a mai napig csak egy kote-
lezé dokumentumként kezelik és azok alkalmazasa nem terjed tovabb azon, hogy a munkaszer-
z0dés mellékleteként atadéasra keriil a dolgozoknak. A modszerek tovabbi fontos elénye, hogy
gyakorlati szinten, koltséghatékony modon tud segitséget nyujtani a szervezeti stratégiaalkotas-
nal és megvalositasnal, alkalmazasdhoz pedig egyszertien csak egy megfeleld vezetdi szemlélet
és egy elkotelezett szakember sziikséges.

A cikk célja feltarni azt, hogy az altalanosan alkalmazott emberi er6forras menedzselési
moddszerek egy hazai kisvallalkozas életében kiaknazzak-e mindazon lehetdségeket, melyet egy
alaposan megfontolt munkakdri leirds és munkakéri specifikacio nytjtani tud. Ennek érdekében
a vizsgalt, szolgaltatasi tevékenységet végzd szervezeten keresztiil tanulmanyozom a munkakori
leirasok altalanos jelentdségét a szervezeti miikddésben.

ANYAG ES MODSZER

Leend6 emberi eréforras tanacsakoként fontosnak tartottam, hogy egy olyan témaval foglal-
kozzak, aminek tanulméanyozéasa nem csak elméleti sikon hozhat valtozast és fejlodést egy szer-
vezet ¢életében, hanem gyakorlati oldalrél valé megkozelitése soran a teljes szervezetre kihatd
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eredményeket tudjunk produkalni. Az egyetemi képzésem soran szerzett elméleti tudasom ezal-
tal jo parositast alkotva a munkaerdpiacon szerzett tobb, mint két éves tapasztalatommal segitett
hozza ahhoz, hogy mind inkabb gyakorlati szempontbol kezdjem el vizsgalni a kivalasztott té-
mat.

A kutatas szempontjabol a vizsgalt szervezetnél az elmult iddszakban torténd egyik legiz-
galmasabb valtozas a munkavallaloi létszam nagymeéretii novekedése, ami teljes szervezeti szin-
ten érzékelhetd volt, ennek kdszonhetden pedig megfigyelhetd, hogy a mar rég bevalt szervezeti
HR stratégia tobb ponton fejlesztésre szorul, ami kihat egyrészt a munkaerd tervezésre, aramlas-
ra, ezen til a munkakorok kialakitasara, beillesztésre, fejlesztésre, teljesitményértékelésre, 6sz-
tonzésre €s ellendrzésre is. A legnagyobb kihivast véleményem szerint azonban a kdzépvezetdi
munkakor szadmara jelentette ez a valtozas, mivel a pozici6 kapta ezzel az egyik leginkabb hang-
sulyos feladatot — tudniuk kell iranyitani és iranyitva lenni is. Ez a vezet6i réteg jellemzden
minden szervezet életében kulcsfontossagli, mivel a munkakoér nem csak kiemelkedd szakmai
tudast igényel, hanem ezen til egy igen komplex személyiséget és kompetencia tarat is. Ahhoz,
hogy a megfeleld munkaerd keriiljon ebbe a kulcspozicioba szakmai szempontbdl elsGsorban a
munkakorrel kapcsolatos részletek tisztazanddak, melyeket a munkakdri leiras taglal részlete-
sebben. GERGELY (2014) kutatasa soran a kdzépvezetékkel szemben megfogalmazott kompe-
tenciak koziil a legfontosabbaknak a megbizhatdsagot, a lelkiismeretességet, az 6nallésagot, az
eredményorientaltsagot, az egylittmiikddést és a konfliktuskezelést taldlta, amely az én kutata-
som soran is tobb izben visszaigazolast nyert.

Célom tehat, hogy a szervezeti kdzépvezetdi pozicid vizsgalatan keresztil bemutassam,
mennyire nagy jelentéséggel birhat egy gyakran melldzott, am a valdésagban alapdokumentum-
ként megjelené munkakdri leiras €s munkakori specializacio, aminek rendeltetésszerii kialakita-
sa és alkalmazasa nem keriil tilzottan nagy anyagi befektetésbe, csupan egy vezetdi szemlélet-
véltasba, azonban bevezetésével hosszu tava szervezeti haszonra lehet szert tenni.

A cikk elkészitésének tehat egyik alapvetd elhatarozasa, hogy egy olyan kutatast végezzek,
mely segit a vizsgalt szervezet allapotfeltarasaban. Ennek érdekében a szervezet szempontjabol
idealisan alkalmazhato és a tudomanyos vizsgalatoknak is megfelelé6 modszert kellett talalnom a
téma feltarasara. A megvaldsitdsdhoz egyrészt esettanulmany készitésén beliil szervezeti doku-
mentumelemzést, masrészt kérddives vizsgalatot és végiil interjus feltarast végeztem. A doku-
mentumelemzés soran megvizsgaltam az aktudlis munkakori leirdsok tartalmat, a kérddives
vizsgalatnal pedig ezt tovabb folytatva az esetleges elavult, vagy ellentmondasos részeket ki-
sziirve allapitottam meg a fejlesztésre szorulo teriileteket. A modszer jovobe mutatasara tekintet-
tel szandékosan a szervezet kozépvezetdi rétegével kezdtem a vizsgalatokat, mivel a ,,top-down”
eljarasok Iényege, hogy a hierarchia magasabb szintjén 1évokkel bevezetett fejlesztések sokkal
inkdbb tovabb vihetéek az alacsonyabb hierarchiai szintekre, mintsem forditva. A szervezet
¢életében a vizsgalt idészakban hét f6 kdzépvezetd volt, akik azonos munkakdrben helyezkednek
el és azonos dokumentacioval rendelkeznek, igy a dokumentum elemzés soran kizarélag ezen
réteg munkakori leirasat vizsgaltam. A kérddives vizsgélat soran elsé sorban a kozépvezetok
valaszait elemeztem, ahol minden megkérdezett valaszolt, ezaltal tudtam egy igazan atfogod
megallapitast alkotni. A kérddives vizsgalat soran megkérdezésre keriiltek a kdzépvezetdk be-
osztottai is (40 f6), amelybdl 16 visszaérkezett értékelhetd valasz volt. A gyenge vélaszadasi
hajlandosag tobb oka is lehet, tobbek kozott, hogy a kollégak nem latjak at a teriilet kidolgoza-
sanak fontossagat, nem fektetnek ra nagy hangsulyt a mindennapi élet soran. A vizsgalatokat
vezetdi interjuval zartam, ahol a korabban kapott eredményeket mutattam be a szervezet egyik
vezetdjének és kdzdsen probaltunk valaszt talalni a fennalld kérdéses tertiletekre.
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EREDMENYEK

A vallalatok, vallalkozasok gazdasagi sikereinek alapja, hogy a rendelkezésre allo, vagy
megszerezhetd er6forrasokat hatékonyan és eredményesen hasznaljak fel termékeik szolgaltata-
saik eléallitasa soran (FENYVES és DAJNOKI, 2014). Személyzeti szolgaltatasokkal foglalko-
76 szervezetként a vizsgalt szervezetnél kiilondsen fontos szerepet tolt be a human eréforras
menedzsment. Egyrészt szakértoként kell, hogy viszonyuljon partnerei felé szolgaltatasai jelle-
gébdl fakaddan, masrészrol pedig sajat belsé rendszerét is hozzaértéen kell, hogy vezesse, mely
gyakran legalabb annyira 0sszetett kihivast jelent, mint a kiilsé partnerek felé torténd szolgalta-
tas. Figyelembe véve, hogy a munkakori leirdsok szerepe alapvetd egy jol miikk6dé munkavi-
szonyban (MORVAY és BORZSEINE, 2008; LEPP, 2014; Mt. 45.§ (1)), kiilonosképpen egy
olyan szervezetnél, mely HR szolgaltatdsokkal és tanacsadassal foglalkozik, Ggy a vizsgalt szer-
vezet is kivétel nélkiil, minden munkakorével kapcsolatban rendelkezik munkakdri leirassal.

A hasznos munkavégzés, a szervezetbe vald beilleszkedés egyik sarkalatos pontja a megfele-
16 munkakor megtalalasa, sziikség esetén ki- vagy atalakitasa (DAJNOKI, 2014). A kozépveze-
t61 munkakori leirasok formai szempontbol vizsgélva jol tagoltak, ezaltal atlathatolak. Maga a
leiras egyrészt tartalmilag van megosztva, masrészt az egyes tartalmi elemeken beliil alpontokra
bontva. A tagoltsagnak koszonhetden azonban kissé terjedelmesek, mivel a kézépvezetdk tekin-
tetében négy oldalban foglalja 6ssze a tudnivalokat a dokumentum.

Tovabbi érdekesség, hogy a munkakori leirdsok minden kdzépvezetonél vizsgalt esetében
megegyeznek, ami egy részt arra utal, hogy a velilk szemben tdmasztott elvarasok azonosak,
masrészt viszont arra enged kovetkeztetni, hogy a munkakdri leirasok nem specifikusak. Fontos
figyelembe venni, hogy gyakorta jelennek meg 0j feladatok, melyeket munkakodrokhoz kell
rendeljiink az atlathatésag megorzése érdekében, illetve ugyanilyen gyakran sziinhetnek meg
tevékenységek, melyeket ki kell vonni az egyes munkakorokbél, ezért meghatarozott id6k6zon-
ként feliil kell vizsgalni a munkakdroket, hogy azok formalis képe (munkakdri leirasok és speci-
fikaciok) a valosdgot tiikrozzék (KURTOSI, 2013). Ez a feladat egy civil szervezet esetében
példaul masként jelenik meg, hiszen az 6nkéntesség elve alapjan kotelezddnek el a tagok és
munkavallalok a szervezet tevékenysége mellet (PIEROG és SZABADOS, 2015).

A vizsgalt szervezet munkakori leirasait elemezve megallapithato, hogy féleg a munkaltatd
altal fontosnak tartott részeket foglalja magaba, azaz megtudhatjuk, hogy milyen elvarasokat
tamasztanak a pozicio betdltdjével szemben, annak milyen kotelességei vannak. A munkavallald
szempontjabol megfogalmazasra keriiltek a kiilonb6z6 jogositvanyok és jogkorok, viszont az
elvart és kotelez6 kompetenciak az adott munkakdr betoltéséhez nincsenek rogzitve, ezen tal a
folérendeltségi viszonyon kiviil nincs konkretizalva az ala és mellérendeltségi viszonyoknak a
kore, ami a késobbi kérddives felmérés alapjan is problémaforrasként jelentkezik. Emellett
hangsulyozni kell azt is, hogy nincs semmilyen konkrét eléirds arra, hogy a munkakdri leirast
milyen tartalmi elemeket kellene magaba foglaljon, igy a kompetenciakkal valo kibdvités is
opcionalis minden szervezet részér6l (JUHASZ és MATISCSAKNE, 2014; ROOZ, 2006;
FEJES, 2008; BOKOR, 2009). Empirikus kutatdsokra alapozva, 174 munkakor elemzésén ke-
resztiil PATO (2013) megallapitotta a munkakéri leirdsok hét csoportba tartozé kulcselemeit. A
kulcselemek kozill az elsé az alaki kellékek kore — a munkakdr azonositasara (dokumentum
megnevezés, céglogd, datum, alairdsok), a munkakdr meghatarozasa — pozicionalasra (munka-
kor megnevezése, a szervezet, részleg megnevezése). A fliggelmi kapcsolatok — a szervezeti
viszonyok megallapitasara (ala- folérendeltség, helyettesités), a munkakdr elemeit — a tartalom
meghatarozasa (célkitiizések, feladatok, teljesitménymutatok), a feleldsség — a pozicioval kap-
csolatos illetékesség (a munkaért, személyzetért, anyagiakért, titoktartasért, stb.). Ezen feliil az
elvarasok — munka betoltdjével szemben (végzettség, gyakorlat, személyes tulajdonsagok), illet-
ve az egy¢b ismérvek kore — a vallalat szamara fontos, nem altalanosithato részletek. Tehat a
munkakori leirdsban helye kell legyen a feladatoknak, hataskoroknek, jogkoroknek, feleldssé-
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geknek ¢és kompetencidknak is. A kompetencidk bevondsaval azonban egyszerre kérdésessé
valik a munkakori specifikaciok lehetséges egybeolvasztasa a dokumentummal. A tovabbi elem-
zéseim alapjan azonban megallapithat6 az, hogy a szervezet jelenleg nem alkalmaz sem munka-
kori specifikaciot sem pedig kompetencia modellt. A munkakdri specifikacio azt mutatja meg,
hogy egy munkakdr sikeres betdltéséhez milyen tapasztalatok, képességek, készségek és ismere-
tek sziikségesek minimum szinten (PIROS, 2008), mig MANSFIELD (1996) alapjan ,,a kompe-
tencia-modell a munkakori kompetenciak részletes leirasa, minden olyan kompetenciat tartal-
maz, amelyek sziikségesek a munkavallaloknak annak érdekében, hogy hatékonyak legyenek a
munkakoriikben”. Ezen kompetencidk meghatirozasa az Y-generdcié munkavallaléi szamara
kiilonos jelentdséggel birhat, mivel a fejlodési és képzési €s a karrier lehetdség naluk 6sztonzébb
hatassal bir JUHASZ és TERJEK, 2014), igy fontos, hogy lassak a munkakéri kovetelmények,
elvarasok kozotti kiilonbségeket az egyes munkakorok kozott.

A vizsgalat alapjan hat f6 teriilet keriilt megallapitasra, melyek fejlesztése, atgondolasa és
konkretizalasa segithet a szervezeti hatékonysag novelésében:

— Munkakori leiras stratégia alkalmazasa;
—  Munkakor célja;

—  Ala-, folé- és mellérendeltségi viszony;
— Beszamolasi kotelezettség;

— Elore 1épési lehetdségek;

— Belso fejlesztés.

A kozépvezetoi kérddives vizsgalattal tanulmanyoztam, hogy a kézépvezetdk mennyire tajé-
kozottak az aktualis egyéni dokumentaciojukkal kapcsolatban, illetve miként vélekednek a meg-
1évé munkakéri leirasokrol. A kérddives vizsgalat soran arra kerestem a valaszt, hogy a munka-
kori leirasok tartalmaval mennyire vannak tisztaban a kdzépvezetok, annak dsszességét mennyi-
re tartjak helytallonak és mennyire gondoljak sziikségesnek az egyes fejlesztéseket. Ezen tal
célom egy javaslattétel a munkakori leirasok atalakitasara, mely elsGsorban tartalmilag érintené
a jelenlegi dokumentaciot.

A kérdoives eredmények alapjan megallapithato, hogy a munkakéri leirdsok pontos tartal-
maval eltéré mértékben voltak tisztaban a megkérdezettek. A munkakéri leirasok tartalmat on-
bevallas alapjan a megkérdezettek koziil egy f6 nem ismeri részletesen, illetve ugyan ez az ara-
nyu eredmény sziiletett, mikor a leirdasok meglétével kapcsolatosan kérdeztem a valaszadokat.
Ez alapjan megallapithatd, hogy a dokumentumoknak szervezeti szinten valdsziniileg nincs
kiemelkedo stratégiai szerepe, azaz kozép- és felsvezetdi szinten nem alkalmazzak a munkakdri
leirasokat a szervezet egyéb rendszereinek tdmogatasara (pl. kivalasztas, teljesitményértékelés,
képzési rendszer, 6sztonzési rendszer).

A munkakor céljanak megfogalmazasa volna els6édlegesen fontos, mivel utaldsok vannak a
pontra vonatkozdan, de konkrét megfogalmazas az aktudlis leirasban nincs. A kapott valaszok
alapjan a valaszadok szerint profitnovelés és iizletkotés a pozicid legfobb célja. A pozicid célja
ezen tul fontos, hogy 6sszhangban legyen a szervezeti célokkal is, mivel igy tudja a szervezet az
egyéni célok elérésébe fektetett energidkat invesztalni sajat céljai elérésébe.

A kérdéivben feltett kérdésekre kapott valaszok alapjan elmondhato, hogy szignifikans elté-
rés tapasztalhatdo az egyéni valaszok kozott az ala-, folé- és mellérendeltségi kérdésekkel és
beszamolasi kotelezettséggel kapcsolatosan, hasonloképpen az eldrelépési lehetdségek kérdésko-
réhez. Mivel mindkét teriilet vitathatatlanul fontos teriiletet képez a szervezet miikodésében,
ezért igen meglepd volt a kapott eredmény. Tekintve, hogy a felettesi viszony egyértelmiien
definialt Ggy gondoltam, hogy a beszamolasi kotelezettség is hasonloképpen alakul, am az
eredmények masrél arulkodnak, mivel a kozépvezetdi valaszokbdl a felsdvezetok teljes kore
megjelolésre kertilt, holott a felettesi viszony egy fovel koti ket dssze csupan. A mellé- és ala-
rendeltségi viszonyokkal kapcsolatos kérdésekre hasonléan eltérd valaszok érkeztek, ami egyér-
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telmiien arra utal, hogy nincsenek konkretizalva az egyes poziciok és munkakorok, igy a szerve-
zeti viszonyok sem egyértelmiiek. A teriilet tisztdzasa gyors intézkedést igényel, mivel tettek
nélkiil konfliktusforrasok gyokerét iiltethetjiik el egy szervezetben (TOTH, 2008). A szervezeti
¢let gordiilékeny és motivalt miikddésének érdekében fontos a munkavallalok elé egy lehetséges
jovoképet mutatni, ami fejlett szervezeteknél a karriertervek megalkotasa soran valosul meg. A
karriertervek jelentds részét alkotja az eldrelépési lehetdségek kore, ami, ha kellden vonzé ma-
ximalisan 0sztonz6 hatassal van a munkavallalokra és beépithetd a munkakori leirasba is, hogy
mar a munkavégzés elején kecsegtetd lehetdségként jelenjen meg a munkavallalo elott
(DOBAY, 2010; SCHONER, 2011;). Int6 jelzésként értékelendd az az eredmény, amely nem
mutat megegyezdséget a megkérdezett kdzépvezetdi réteg kozott, ezaltal megallapithato, hogy
az aktualisan tevékenykedd kozépvezetdk elképzelései jovoképiiket illetden a szervezeti eldrelé-
péssel kapcsolatosan teljesen eltér egymastol.

Tovabbi kérdéskorként a belsé fejlesztésekkel kapcsolatos véleményeket tartam fel a meg-
kérdezettek kozott. arra kerestem a valaszt, hogy belsd szemmel hogyan latjak a kozépvezetdk,
sziikség volna-¢ fejlesztésre munkakoriikkel kapcsolatban. Erre a kérdésre szinte egybehangzo
valaszként jeloltek meg az ,,Igent” a kitolték csupan egy valaszadd gondolta ugy, hogy fejlesz-
tésre nincs sziikség, pozicidja ugy teljes, ahogy jelenleg miikddik. A valaszadok nagytobbsége
fejlesztendd teriiletnek az informacios rendszert és a szakmaisagot jelolte meg. Mivel a munka-
iigy és személyzeti szolgaltatiasok is egy folyamatosan fejlédd és valtozd szakmateriilet ezért
érthetd, hogy a kdzépvezetdk ezt a teriiletet kivannak leginkabb fejleszteni esetleges képzések,
tréningek vagy megbeszélések keretében. Az informacié aramlés kérdése volt ezt kdvetden a
leginkabb hasznosnak gondolt fejlesztési irany. A felmérésbél megfogalmazodott néhany eset-
ben a szakmai konferenciakkal kapcsolatos vagy a munkakdri feladatok csokkentését érintd
igény is. Ezen tul tovabbi sziikségletként meriilt fel az, hogy a szakmai megbeszéléseket stirlisi-
teni kellene és havi rendszerességgel sort keriteni ra, annak érdekében, hogy az irodavezetok
beszamolhassanak eredményeikrdl és kdzosen tudjak megvitatni a felmeriild nehézségeket és
kihivasokat. Véleményem szerint ezeket az igényeket figyelembe véve a munkakéri leirasokban
kiilonboz6 mérfoldkoveket lehetne feltiintetni, mely motivald jelleggel hatna a munkavallalok
céggel szembeni hozzaallasara és lojalitasara is.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A haromszogelés modszerét alkalmazva esettanulmany, kérdéiv és interjii modszerek kom-
binalasaval feltart eredmények alapjan tobb kovetkeztetést és javaslatot is megfogalmaztam,
melyek kimagaslo anyagi raforditast nem igényelnek, de palyazati forrasbol akar tdmogatas is
igénybe vehetd rajuk.

A vizsgalati eredmények alapjan megallapithato, hogy:

— A munkakoéri leirasok, specifikaciok és kompetencia modellek alkalmazasa nem jelenik
meg stratégiai eszkozként a szervezetnél

— A kozépvezetoi munkakéri leirasok feliilvizsgadlata és aktualizalasa esedékes a szerve-
zetnél

— A kozépvezetoi munkakori leirasok tartalmilag bovithetéek, terjedelemben pedig rovi-
dithetéek

— A szervezeten beliili hierarchiai viszonyok és eldre lépési lehetdségek nem egyértelmiiek

— A megkérdezettek igénylik a fejlesztést

A felvetodott kovetkeztetésekkel és ,,problémakkal” kapcsolatos javaslataim:

Ahhoz, hogy a munkakéri leirasokat feliilvizsgaljuk, aktualizaljuk, személyre szabjuk és tar-
talmilag bovitsiik, valamint terjedelemben réviditsiik a szervezeti iigyekért felelos HR tandcsado
és a felsovezetok kozos megbeszélés alkalmaval kell, hogy megvitassak a kérdéseket. A napraké-
szen tartas érdekében pedig évente sziikséges a feliilvizsgalat. Mivel a munkakori leirasok egy-
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oldaltian, a munkaltat6 részérdl modosithatdak, igy nem indokolt a moédositasokhoz a munkaval-
lalo bevonasa, am az esetleges valtozasokrol értesiteni sziikséges az érintettet. A munkakdori
célok tisztazottsaga — célmotivacio elmélet tiikrében — motivalja 6ket, tudatositani kell ennek
jelentdségét.

Egy kombinalt munkakori leiras és munkakéri specifikacio megoldast jelenthet a szervezet
tobb HR jellegii ,,problémdjara”. A munkakori leirasok atalakitasaval és munkakdri specifika-
cioval valo kiegészitésével alternativat biztosithatunk a felsorolt kdvetkeztetések megoldasara.
Tekintve, hogy a jol elkészitett munkakori leirds timpontot ad a szervezetben vald pozicionalas-
hoz — hierarchiai viszonyok egyértelmiien kirajzolédnak, amit az intranet segitségével egy fo-
lyamatosan frissitett szervezeti abra képében el lehet juttatni minden iroddhoz — ezzel egyértel-
milen tisztazva az esetleges tévhiteket. Karriertervezéshez és Osztonzéshez is felhasznalhatjuk
mivel a meglévé kompetencidk mentén célokat tiizhetiink ki tovabbiak megszerzésére, aminek
kovetkezménye a szervezeti élet ranglétrajan valo feljebbjutas — ezzel sugallva egy hosszan tartd
biztonsagot. A tovabbi kompetenciak megszerzése megalapozza a fejlesztési tervet, amit egy
igényfelméréssel lehetne elkésziteni, ezt kdovetden pedig a piaci tendencidkat figyelembe véve
felkinalni a valasztasi lehetdséget az érintetteknek — igy erbsitve a szervezeti kompetencia mo-
delliinket és a munkavallal6i lojalitast is. Ezen kiviil kamatoztathaté a munkakorok kialakitasa-
nal, fejlesztésénél, toborzas-kivalasztasnal és teljesitményértékeld rendszer miikodtetésénél is.

Tovabbi javaslat a szervezet szamara, kiindulva szakmai orientaltsagukbol a munkakori
elemzések, leirasok és specifikaciok kialakitasi folyamatanak tokéletesitése €és keretrendszerbe
helyezése egy uj iizletag kialakitasa céljabol. Amennyiben a szervezet megalkot egy jol miikodo
stratégiat az eltér6 munkakdrok koordinalasara, ugy ezt a szakmai tudasat valdsziniileg nagy
eséllyel tudna a piacon is értékesiteni, mivel ezen teriiletek ,karbantartdsa” minden szervezet
¢életében egyforman mérvado.
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A DEA ELEMZESI M()D§ZER GYAKORLATI ALKAL,MAZ,ASA,NAK BEMUTATASA
EGY KONKRET MEZOGAZDASAGI VALLALKOZAS PELDAJAN KERESZTUL

THE INTRODUCTION OF THE PRACTICAL APPLICATION OF THE DEA METHOD BY
THE EXAMPLE OF A SPECIFIC AGRICULTURAL COMPANY

Iberhalt Maté
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak II. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A gazdasagi élet nagy felelosséggel jard dontéseihez tudatosan kiépitett dontési modellek
hasznalata sziikséges, hogy a koriilményeknek megfeleléen a legoptimalisabb dontést hozhassuk
meg. A Data Envelopment Analysis (DEA) egy olyan dontési modell, mely alkalmas a dontés
szempontjabdl hasznos informaciok feltarasara kiilonb6zo vallalkozasoknal. A modell képes
meghatarozni, hogy egy vallalat egységeinek mely paraméterein és milyen mértékben kellene
valtoztatni, ahhoz hogy az adott helyzetnek megfelelden optimalis dontést hozhassunk. Ennek
megfeleléen a DEA modszer hatasos eszkoze lehet egy vallalkozas hatékonysaganak fejlesztésé-
re.

Dolgozatom alapvetd célkitiizése, hogy bemutassam a modszer alkalmazasanak menetét egy
létez6 mezb6gazdasagi cég példdjan keresztiil. Hipotézisem szerint az altalam alkalmazott mod-
szer eredménye, olyan 1j informaciokat tarhat fel a vallalat szadmara, amit mas gazdasagi, vagy
miiszaki elemzési modszerek nem mutathattak ki korabban.

A DEA elemzés eredményezte telephatékonysagi-rangsor eltér a hagyomanyos gazdasagi
mutatokkal szamolt hatékonysagi rangsortdl. A modszer tehat képes volt 1j informaciok és 6sz-
szefiiggések feltarasara, igy a munkam hipotézise bizonyitast nyert. A DEA modell szamszeri
eredményeinek megfeleld modositasok véleményem szerint gyakran nem végrehajthatok, vi-
szont a nagysagrend;jiik mindenképpen tajékoztat a probléma jelentdségérdl, méretérol.

Kulcsszavak: operacidkutatds, hatékonysagfejlesztés, DEA mddszer, rangsor, tartastechnolégia
ABSTRACT

Making a decisions in business life involves high responsibility, so we need special,
scientific decision making models, which help us to make an optimal resolution. The Data
Envelopment Analysis (DEA) is a specific decision making model, which is capable to explore
new information for decision making in different firms. The model is suitable to determine
which parameter of a company needs modification, and it is also capable to determine the extent
of these modifications too, in order to make the optimal decison under specific conditions.
Accordingly, the DEA model could be an effective method to develop efficiency in enterprises.

My study’s primal objective is to introduce the practical application of the DEA method on a
specific agricultural company. According to my hypothesis, the method can determine new
information, which are can not explored with the use of conventional economic indicators.

The DEA method resulted ranch-efficiency ranking is different than the conventional
economic indicators resulted ranking. Therefore the method is suitabel to explore new
information and coherences, so my hypothesis is proved. My final conclusion is that the
modification results of the DEA model can not always be implemented in practice, but the extent
of these results definitely show us the significance and the measures of the problems.

Keywords: operational research, efficiency-development, DEA method, ranking, breeding tech-
nology
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BEVEZETES

A gazdasagi ¢let mindennapjaiban a dontéshozatal igencsak nagy felel6sséggel jar egyiitt, hi-
szen a késObbi versenyképesség fligghet t6liik. Eme szituacidk megoldasat tehat nem lehet rutin-
szeriien kezelni, tudatosan kiépitett dontési modellek hasznalata sziikséges megoldasukhoz,
hogy a koriilményeknek megfelelen a legoptimalisabb dontést hozhassuk meg.

Tudomanyos Diakkdri dolgozatom témajaul az operaciokutatast valasztottam, mely a fent
emlitett dontési modellek matematikai hatterével és gyakorlatban torténd alkalmazasaval foglal-
kozik.

Munkdm sordn az operaciokutatas egy specidlis hatékonysagelemzési modszerének a Data
Envelopment Analysis (DEA) gyakorlati alkalmazasdt mutatom be egy valés mezdgazdasagi
vallalkozas példajan keresztiil. A modszer alapvetden alkalmas egy szervezet dontéshozo egysé-
geinek relativ hatékonysagat meghatarozni, és azokat rangsorolni a vallalat gyakorlatdhoz ké-
pest. A modszer ezzel hasznos informaciot ny(jt a vallalati menedzsmentnek a tovabbi vallalat-
iranyitasi, beruhazasi, fejlesztési intézkedések meghozataldhoz.

A munkam altalanos célja a fent bemutatott modszer gyakorlati alkalmazasanak bemutatésa,
melynek eredményeként ravilagitanék az eljaras vallalkozasfejlesztésben vald hasznossagara.
Célom megvalositasahoz a Tranzit-Ker Zrt. mez6gazdasagi vallalat jarult hozza 19 libatartd
telepének input és output adatainak rendelkezésemre bocsatasaval.

Specifikus célkitlizésem a valasztott elemzési modszer ok-feltaré mechanizmusanak kifejté-
se, illetve mas elemzési modszerekkel szembeni eldnyeinek feltarasa. Az elemzéssel az a célom,
hogy ramutassak a valasztott vallalat egyes dontéshozd egységeiben felmeriild problémakra, és
azok lehetséges okaira.

Munkam {6 feladata tehat, hogy a DEA modszer segitségével 0sszehasonlitdo elemzést vé-
gezzek a hatékony és nem hatékony telepek kdzotti eltérések kimutatasa és a telepek hatékony-
sagi rangsoranak felallitasa érdekében.

A DEA elemzési modszer eredményeit kiegészitem a telepek fajlagos mutatdszam elemzésé-
vel, melyben eredményességi és jovedelmezOségi adatok alapjan rangsorolom a telepeket a ha-
tékonysag szempontjabol.

Ezt kdvetben a két elemzési mddszer eredményeit hasonlitom 6ssze, mellyel célom, feltarni a
két modszer altal meghatarozott hatékonysag-rangsorok kozotti kiilonbségeket, és ezen keresztiil
ramutatni arra, hogy a DEA elemzés milyen tobbletinformaciokat nydjthat mas elemzési mod-
szerekhez képest, valamint hogy milyen mértékben jarulhat hozza egy vallalkozas mikodésnek
fejlesztéséhez.

ANYAG ES MODSZER

A DEA egy nem parametrikus, determinisztikus, linearis programozasi eljaras, mely lényege,
hogy egymdshoz viszonyitja egy vallalat dontéshozo egységei hatékonysagi értékeit. A modszer
a legjobb hatékonysaggal rendelkezé dontési egységhez, az ugynevezett ,legjobb gyakorlathoz”
viszonyitva hatarozza meg a tobbi egység hatékonysagat %-os értékben, hatékonysagi rangsort
alakitva ki ezzel (DOZSA et al., 2010).

A DEA analizis tehat a gazdalkod6 egységek koziil kivalasztja azokat, melyek a stlyozott
output/input arany szempontjabol a leghatékonyabbak, és eme legjobb gyakorlattal rendelkezd
egységekhez viszonyitja a tobbi egységet (TEMESI és VARRO, 2007).

A DEA modszer arra alkalmas, hogy ne csupan egy adott termeldegység abszolut hatékony-
sagat szamitsa ki, hanem figyelembe véve a tobbi termeld integracié adatait is, viszonyszamot
adjon, gy, hogy a leghatékonyabb gazdasagi egység kapja a legmagasabb pontszdmot. Igy az
adott termel6egység hatékonysaganak pontozasa az Osszes vizsgalatban 1évo termeldegység
adatainak fliggvénye (LAPID, 1997).
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A DEA modell az egységek input és output adatainak feldolgozasaval meghataroz egy idea-
lis célértéket, amelyhez képest értékeli az egyes egységeket. A modell lehetdséget biztosit arra,
hogy a célértéken alul teljesitd egységek szamara a miikddési hatékonysag fejlesztésére vonat-
kozban iranyokat hatarozzon meg, ugyanakkor a célértéket jelentdsen tulteljesitd egységek sza-
mara eréforras-megtakaritasra adjon lehetdséget (SOTERIOU és STAVRINIDES, 2000).

A DEA clemzés elvégzéséhez kialakitjuk a DEA hatékonysagmérd képletet, melyhez meg
kell hatarozni a dontési egységeket (telepek), azok input és output adatait, valamint az input—
output adatok stlyozott 0sszegét. A hatékonysagi fiiggvény az outputok sulyozott dsszegének,
valamint az inputok sulyozott 6sszegének hanyadosa lesz. A hatékonysagmér6 fliggvény képlete
¢és paramétereinek magyarazata ennek megfelelden a kovetkezéképpen alakul:

X oijxwj
i Lij*Wj

Ei ahol,

E;= az i-edik egység hatékonysaga

O; = az i-edik egység j-edik output tényezdjének értéke
n, = az outputok szama

W;=a j-edik output egy egységének értéke

Ij = i-edik egység j-edik input tényezdjének értéke

n; = az inputok szama

vj = a j-edik input egy egységének az értékelése

A fenti képlet tehat az ,,i”-edik telep hatékonysagat méri, annak sulyozott input és output ha-
nyadosa segitségével. Ez a fliggvény képezi a DEA elemzés alapjat, melyet minden egyes telep-
re lefuttatunk.

Ezt kovetden a DEA elemzés mérlegfeltételeinek meghatarozasa kovetkezik:

1) Egyetlen vizsgalt egység hatékonysaga sem lehet nagyobb, mint 100%. Az egyes tele-
pek hatékonysaga igy kisebb vagy egyenld, mint 1. Ennek matematikai leképezése a
kovetkezoképpen alakul:

no ni
Z Okj = Wj = Z Ik =Vj (k=1,2,..vizsgalatha vont egységek szama)
=1 i=1

azaz,

NO NI
ZDK} = W] — ZIK} #*V =0
!:1 ]’:j_

2) A szamitasok egyszertsitése érdekében az input arakat gy skalazzuk, hogy az ,,i”-edik
gazdasagi egység input koltsége 1 legyen (RAGSDALE, 2007). Ezen feltétel matemati-
kai képlete a kdvetkezo:

NI

Z m=vj=1
=1
A fenti mérlegfeltételek és a telepenként meghatarozott hatékonysdgmérési fiiggvény alapjan

minden egyes vizsgalt dontési egységre elvégziink egy optimalizald linedris programozasi fel-
adatot, melynek célja, hogy maximalizaljuk az egységek sulyozott outputjainak az értékét. En-
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nek megfelelden meghatarozhatd a modell célfiiggvénye, melyet a kovetkezoképpen lehet felir-
ni:

Z Oij*Wj — MAX!

j=1

Miutan az dsszes LP feladatot megoldottuk, megoldasként a legjobb értékelést (input és out-
put stlyokat) kapjuk meg egységenként. Eme megoldasok értékelésekor 100%-os hatékonysa-
gunak mindsitjiik azokat a telepeket, ahol a célfiiggvény érték 1-et vesz fel, és nem hatékonynak
mindsitjiik azokat, amelyeknél a DEA hatékonysag kisebb, mint 1.

A nem hatékony dontéshoz6 egységek kiszlirése utan nem hatékony telepenként szamszeri-
sithetjiik, hogy mely tényezékon mennyit kellene valtoztatni, hogy a vallalati gyakorlatnak meg-
feleléen optimalis, 100 %-os hatékonysagu hipotetikus termeld egység értékeit kapjuk meg. Erre
az arnyékarakat alkalmazhatjuk.

A modell megoldasanak kovetkezd 1épéseként kiilon-kiilon lefuttatjuk az eddigiek soran
meghatarozott linearis programozasi modellt a nem hatékonytelepekre és egyenként kikérjiik
azok érzékenységi jelentését is. Ez a jelentés tartalmazza az arnyékarakat. Eme arnyékarak és az
egyes tulajdonsagok (input-output adatok) értékeit tartalmazd vektorok skalaris szorzataként
kapjuk meg az adott integracid optimalisnak tartott paraméter értékét. Az igy kiszamitott opti-
malis értékek jellemzik az adott, nem hatékony telephez tartozd hipotetikus telepet
(RAGSDALE, 2007).

A hipotetikus telep tehat a 100%-os hatékonysagu telepek arnyékaraibol kikevert elméleti te-
lep, mely a vallalati gyakorlathoz képest optimalis telep tulajdonsagaival rendelkezik. A hipote-
tikus telep értékeit (input-output adatait) sszevetve a hozza tartozo nem hatékony telep értékei-
vel meghatarozhatjuk azok eltéréseit az egyes tényezOkben. Megtudhatjuk tehat, hogy miben
marad el az adott nem hatékony telep a vallalat optimalis gyakorlatatol.

Eme eltérések a DEA analizis egyedi sajatossagait képezik azaltal, hogy informaciot nyujta-
nak szamunkra a hatékonysagfejlesztéssel kapcsolatos tovabbi teend6krol.

EREDMENYEK

Az Anyag és modszer cimii fejezetben bemutatott modszer segitségével €s a megadott adatok
felhasznalasaval kialakithaté a DEA elemzés alapmodellje, mely magaba foglalja a 19 libatarto
telep paramétereit. Az DEA elemzés alapmodelljét és annak eredményét az /. tablazat foglalja
Ossze.

Ahogy az I. tablazatban is lathaté a DEA elemzés eredményeként hét libatarto telep, név
szerint Csengerujfalu, Kanyasi, Kisnamény, Kolcse, Koémord, Panyola és Tarpa egységek haté-
konysagi értéke lett 1-nél kisebb, vagyis 100%-alatti. A tobbi telep hatékonysagi értéke 1, vagyis
ezek az egységek 100%-os hatékonysaguak az adott 6sszefliggés rendszerben.

A tovébbiakban a nem hatékony telepek arnyékarait felhasznalva arra keresem a valaszt,
hogy a DEA elemzés eredményeként nem hatékony mitkodéstinek itélt libatartod telepek miért
nem hatékonyak. A kérdés megvalaszolasa érdekében létrehoztam a nem hatékonytelepekhez
tartozo hipotetikus telepeket, melyekkel feltartam a paraméter kiilonbségeket a hatékony és a
nem hatékony mikodés kozott. Jelen kéziratomban csak a legkevésbé hatékony Kanyasi telep-
hez tartozo hipotetikus telepet és annak magyarazatat dolgoztam ki. A Kanyasi telephez tartozo
hipotetikus telepet a 2. tablazat szemlélteti.



1. tablazat: A DEA alapmodell és annak eredménye

"""""" T Rinegimsrmim Tt oo 2 Silvoott | Silyoant | gy || DEA

Libatarto telepek | Telepi onkoltség Kbltség libik széma Fedezeti dsszeg Input Output hatékonysag
(F1) (F1) (db) (F1) SI SO (SO-SI) HAT
1 Csenger 166 488 201 1094 351 89283 66 796 741 1,134 1,115 -0,020 1,0000
2 Csengertjfalu 141 894 987 1499 149 72 138 49106 532 1,151 0,819 -0,331 0,9985
3 Csiszar 110900 671 1614977 52792 35130 159 1,146 0,586 -0,560 1,0000
4 Gacsaly 118 412 496 196 312 59 356 41 656 182 0,942 0,695 -0,247 1,0000
5 Hajdibagos 55573314 676 388 30392 27 749 486 0,694 0,463 -0,231 1,0000
6 Jankmajtis 64397276 710 605 32699 27 654 492 0,967 0,461 -0,506 1,0000
7 Kanyasi 37 643 612 368 079 18 264 10 374 902 0,739 0,173 -0,566 0,9295
8 Kisnamény 102 398 771 1424026 53 870 41 165 606 0,978 0,687 -0,291 0,9911
9 Kolcse 99 876 255 689 788 49952 33039 622 0,811 0,551 -0,259 0,9817
10 | Komoré 96 578 205 768 683 51700 38295 160 0,881 0,639 -0,242 0,9938
11 | Nagy 109 764 885 3637264 55652 44 424 717 2,547 0,741 -1,806 1,0000
12 | Nabrad 71 657 039 356 633 36 175 26 595 131 0,860 0,444 -0,416 1,0000
13 | Olcsvaapati 110 556 494 1938 332 61123 36 266 551 0,985 0,605 -0,380 1,0000
14 | Panyola 101 456 896 1341 586 51013 35263 188 0,899 0,588 -0,311 0,9946
15 | Penyige 119 846 057 812 597 63 740 52 540 707 0,877 0,877 0,000 1,0000
16 | Szamosszeg 288 587 439 1623137 146 995 116 144 465 1,938 1,938 0,000 1,0000
17 | Tarpa 150 180 303 827 031 77313 54744 038 1,225 0,913 -0,311 0,9907
18 | Zajta 202 038 256 2270756 101 840 68 894 670 1,342 1,150 -0,193 1,0000
19 | Zsarolyan 144 320 779 971 700 73 054 59929 146 1,000 1,000 0,000 1,0000
Sulyok 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Forras: Sajat szamitas
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2. tdblazat: Kanyasi telephez tartozé hipotetikus telep modellje

------------ 1) 0 (0 CQu— weee= QUTPUTOK -----
Allat- Eves Libdk ;
Libatart6 Telepi egészség- | Takarmany indulo elhullési Ertékesitett Fedezeti
telepek onkoltség iigyi koltség allomanyi aranya libak szima osszeg
Koltség létszam y
(Ft) (Ft) (Ft) (db) (%) (db) (Ft)
Kanyisi 37643612 368079 | 15489254 20 194 9,6% 18264 | 10374902
E:epl‘)’“’“k“s 34991605,54 | 308432,13 | 13507013,82| 18771,33 0,01 18264,00 | 14535148,02
Kiilonbség 2652006,55 | -59647,18 | -1982239,88 |  -1422,67 0,0 0,00 | 416024561
Kiilonbség (%) 7,05% | -16,20% -12,80% 7,05% | -89,43% 0,00% 40,10%

Forras: Sajat szamités

Ahogy a 2. tablazatban is lathato, Kanyasi telephez tartozé hipotetikus telep input és output
valtozoit a Hipotetikus telep sor tartalmazza. Eme sor ala kiilon megjelenitettem a Kanyasi telep
valtozdinak a hipotetikus telep adataitdl vald eltéréseit normal alakban és %-os formaban is. A
normal alaku eltéréseket a Kiilonbség sor, a szazalékos formaju eltéréseket pedig a Kiilonbség
(%) sor jeloli.

A hipotetikus telep szazalékos eltérései egyértelmiien kifejezik annak Kanyasi telep feletti
hatékonysagi dominanciajat. Lathatd, hogy a hipotetikus telep minden inputtényezo felhasznala-
saval gazdasagosabban banik, amellett, hogy az output oldalon jobb teljesitményt produkal. A
hipotetikus telep az input adatok szazalékos kiilonbség értékének atlagolasaval kiszamolt atlagos
39,39%-os input felhasznalas csokkentése mellett, egy 40,1%-o0s fedezeti dsszeg ndvekedést ér
el.

A fenti modell eredményei azt mutatjak, hogy a feltehetdleg Kanyasi telep allategészségiigyi
magas allategészségiigyi és takarmanykoltségek is tarsulnak. A magas allategészségiigyi koltség
arra vezethetd vissza, hogy a telepen az allategészségiigyi helyzettel problémak vannak, mely-
nek megfeleléen gyakori a libak megbetegedése, ami magas elhullési arany kialakulasdhoz vezet
a telepen. Eme koriilményeknek megfelelden feltételezhetdleg az allatok preventiv, megel6zd
gyogyitasra van sziikség, ami az atlagosnal magasabb gyogyszeradagokat és igy magasabb allat-
egészségligyi koltségeket jelent.

A fent bemutatott allapotnak két magyarazatat véltem feltételezni. Az elsé magyarazatom
szerint Kanyasi telep feltételezhetéen id6s telep, melyet a turnus cserekor nem tudnak eléggé
kifert6tleniteni, igy az ott megmaradt korokozok megfertdzhetik az jjonnan betelepitett libakat.
A masik magyarazatom szerint a telep allategészségiigyi technologidjaval lehet a probléma.

Az output oldalon a fedezeti 0sszeg nagyaranyu 40,1%-os eltérést mutat, igy az outputténye-
70 elvart értéke 14 535 148 Ft. Ennél a pontnal osszefliggés figyelheté meg az input és az out-
putoldal k6z6tt. Amennyiben az input oldal jelentds eltéréssel rendelkezd koltségeit és az elhul-
lasi aranyt csokkentenénk, akkor a fenti szdzalékos értéknek megfeleld 4 160 246 Ft-os noveke-
dést érhetnénk el a telep fedezeti sszegében, ezzel javitva a telep mitkodési hatékonysagat.

Az elkovetkezd részben azt mutatom meg, hogy milyen hatékonysagi rangsort eredményezett
a DEA elemzés ¢s a fajlagos mutatd elemzés. A 3. tabldazat a két elemzési modszer altal eredmé-
nyezett hatékonysagi ragsor dsszevetését mutatja.

A vizsgalt vallalat libatart6 telepeinek Osszesitett hatékonysagi rangsoran lathato, hogy a két
mddszer nem azonos rangsort allapitott meg. Lathatd, hogy mig Kisnamény telep a fajlagos
mutatéelemzés eredménye szerint a 8. helyen all, addig a DEA elemzés szerint a nem hatéko-
nyak kozott a 4. legrosszabbul teljesitd telep. Az eltérés forditott esetben is megfigyelhetd. Mig
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Csiszar telep a DEA elemzés eredménye szerint hatékony miikddésu, addig a fajlagos mutato-
elemzés szerint a 18. helyen all.

Az eltérések magyarazata, hogy a két elemzési modszer mas modon kdzeliti meg az adott
problémat és kiilonbdzé miiveletekkel dolgozza fel az eltérd tipusba tartozo adatokat. Mig a
fajlagos mutatoszam elemzés csak koltség és jovedelem adatokra tdmaszkodik, addig a DEA
elemzés komplex input és output silyozast végez telepenként linearis programozasi optimaliza-
las segitségével. Ennek megfelelden elmondhato, hogy egy hagyomanyos fajlagos mutatészam-
okkal végzett elemzés nem képes minden esetben megmutatni, hogy az adott vallalt egy dontés-
hozo egysége hatékony e vagy sem a vallalati gyakorlathoz képest. Ennek megallapitasara kife-
jezetten a DEA mddszer képes, mivel a dontéshozd egységek mindennapi, operativ mitkodését
meghataroz6 paraméterek feldolgozasan alapul.

3. tablazat: Az 6sszesitett libatelep-hatékonysagi rangsor

Osszesitett libatelep-hatékonysagi rangsor
Fajlagos mutatbelemzés DEA elemzés
1. Hajduabagos 1. Hajdibagos
2. Penyige 2. Penyige
3. Jankmajtis 3. Jankmajtis
4. Zsarolyan 4. Zsarolyan
S. Nagy 5. Nagy
6. Csenger 6. Csenger
7. Szamosszeg 7. Szamosszeg
8. Kisnamény 8. Csiszar
9. Komoré 9. Gacsaly
10. Nabrad 10. Nabrad
11. Tarpa 11. Olcsvaapati
12. Gacsaly 12. Zajta
13. Csengerijfalu 13. Csengerujfalu
14. Panyola 14. Panyola
15. Zajta 15. Komoéro
16. Kolese 16. Kisnamény
17. Olcsvaapati 17. Tarpa
18. Csiszar 18. Kolcse
19. Kanyasi 19. Kanyasi
DEA jelmagyarazat:
hatékony | | nem hatékony

Forras: Sajat szamitas
KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Végso soron arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy mindkét elemzési modszer hasznos eszko-
ze lehet a vallalkozasfejlesztés folyamatanak, viszont egyediil a DEA elemzés képes arra, hogy
rdmutasson a miikodés azon sarkalatos pontjaira, amelyeken valtoztatas sziikséges a probléma
megoldasa, és a hatékonysag fejlesztése érdekében. Mig a fajlagos mutatészam elemzés csak a
nem megfeleld hatékonysag fennallasat és mértékét fejezi ki, addig a DEA moédszer ezeken feliil
ténylegesen ravilagit a miikodés azon paramétereire, amelyeknél javitdo moddszereket célszerti
alkalmazni a vallalkozas fejlesztése érdekében.
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AZ ELELMISZERIPARI VALLALKOZASOK PIACORIENTACIOJANAK
VIZSGALATA'

MARKET ORIENTATION ANALYSIS OF FOOD INDUSTRY ENTERPRISES

Kovdcs Bence
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak II. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Az ¢lelmiszeripari vallalkozadsok miikddése folyamatosan napirenden 1év6 kérdés a gazdasag
dontéshozoinak szamara. Hangsuly keriil nemcsak arra, hogy milyen fontos a kis- ¢és kdzépval-
lalkozasok foglalkoztatasban betdltott szerepe, hanem az is aktudlis téma, hogy miként tehetd
versenyképesebbé a szektor.

A napjainkban egyre jobban kiélesedd verseny ujabbnal ujabb kihivasok elé allitja a vallal-
kozasokat. Ezeknek a valtozasoknak a kezelésében és felismerésében jelenthet fontos szerepet a
piacorientalt szervezeti kultura vagy magatartasforma. A tanulmanyban élelmiszeripari vallalko-
milyen kapcsolatba hozhato a szervezet oktataspolitikajaval, marketing tevékenységével és az
¢élelmiszerbiztonsagi kovetelményeknek valo megfeleloséggel.

Arra az eredményre jutottam, hogy a piacorientacido magas szintje egylitt jar a szervezet okta-
tas iranti igényével, a marketing tevékenység végzésével és a magasabb marketing raforditasok-
kal. Az élelmiszerbiztonsag, az élelmiszertermék-fejlesztés és a piacorientacio kodzt kapcsolat
azonban mar nem mutathat6 ki.

Kulcsszavak: piacorientacio, élelmiszeripari vallalkozasok, marketing tevékenyseg
ABSTRACT

The function of food industry enterprises has always been in the center of focus for decesion-
makers of the economy. Some of the most important topics of this field is how important small-
and medium sized enterprises are as employers and how are they able to increase their
competitiveness.

Today’s rising competition creates more and more challenges towards/for these businesses.
Market oriented organizational structure or behavior can be helpful to recognize and deal with
these changes. This paper analyses the market orientation of food industry enterprises. The aim
of this study to represent the relations between the level of market orientation with the following
factors: educative and marketing policy of the organization, and how they meet the food-safety
requirements.

Results show that high level of market orientation will lead to high demand for education and
higher marketing expenses. Although there were no relations between food-safety, food product
development and market orientation.

Keywords: market orientation, food industry enterprises, marketing policy
BEVEZETES

A piacorientacionak szamos eltéré fogalmi meghatarozasa létezik, igy ahhoz, hogy tisztabb
képet tudjak adni a piacorientaciorol tobb megkdzelitési modot is be kell mutatnom. Shapiro egy
1988-as cikkében a piacorientaciot a szervezeti dontéshozatal mddja, folyamata szerint kdzelitet-
te meg, melynek Iényege, hogy a szervezet szempontjabol 1ényeges informacidknak a dontésho-

" A kutatés elkészitését az NTP-EFO-P-15 palyazat timogatta.
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zatal soran az dsszes funkcionalis teriileten at kell haladniuk, ezzel is javitva a meghozott donté-
sekkel szembeni elkotelezettséget (SHAPIRO, 1988).

Desphandé, Farley és Webster kutatdsa szerint a piacorientaciot nagymértékben befolyasolja
a szervezeti kultira, és ugy kozelitik azt meg, mint egyfajta vevOorientaciot a versenytars-
orientacio ellentéteként definialva. Ez a felfogas a vevéi szemlélet, mely a fogyasztoi igények
vallalati fokuszba helyezését hangsilyozza (DESPHANDE et al., 1993).

A vevoi szemlélet mellett 1étezik még egy Un. stratégiai megkdzelités is, mely Ruekert nevé-
hez kdthetd, 1992-es cikkében gy kozeliti meg a teriiletet, hogy stratégiai kontextusba helyezi a
fogyasztokrol szerzett informdacidkat, szerinte az informacid szerzés a szervezeti célok és az
er6forrasok hatékony allokalasa érdekében torténik, méghozza gy, hogy a megszerzett infor-
maciokat kozvetleniil a vallalat informacidszerzési képessége befolyasolja (RUEKERT, 1992).

Hunt és Morgan a piacorientaci6 fogalmanak harom kulcstényez6jét emeli ki. Rendszeres és
tudatos informaciogyiijtés a vasarlokrol és versenytarsakrol; az informacid szerzés és elemzés
célja a hasznosithatd tudas megszerzése a piacrdl, mely versenyeldnyként testesiilhet meg; a
meg-szerzett tudas beépitése a stratégia alkotas folyamataba (HUNT és MORGAN, 1995).

Ezeket a cikkeket mar megeléz6en 1990-ben megjelent két olyan cikk (két kiilonb6z6 szer-
zOparostol), amik hatasukat tekintve talan a legnagyobb mértékben hozzajarultak a piacorienta-
ci6 fogalmi bazisanak megalapozasahoz és egy olyan modszertan kidolgozasahoz, mely lehetdvé
teszi a piacorienticié mértékének meghatarozasat (KONTOR, 2014). Kohli és Jaworski piaci
informacio szemlélete talan a stratégiai felfogashoz allhat a legkdzelebb és 1ényege, hogy a val-
lalatok a szamukra sziikséges informdacidkat gytijtik és terjesztik annak érdekében, hogy az
egyes funkciondlis teriiletek hatékonyan tudjanak egyiittmiikodni (POLERECZKI, 2011). A
piacorientaciéo harom meghatarozo6 elemét hatarozzak meg: piaci informacioszerzés, informaciok
teritése a szervezeten belill, valaszadasi készség az informaciokra (KOHLI és JAWORSKI,
1990). Modelljiikk a MARKOR skala nevet viseli.

A masik szerzOparos Narver és Slater nevéhez az n. kulturalis alapi megkozelités kotodik.
Vizsgalataik fokuszaba a tartds versenyelOny és az erds vallalati kultra keriilt. Az 6 definicio-
juk szerint a piacorientacio egy szervezeti kultira, mely mas szervezeti kultrakhoz képest a
leghatékonyabban és legeredményesebben indukal olyan magatartast, mely kiemelked6 vevoér-
téket alkot, és ezaltal hozzajarul a magasabb iizleti teljesitmény létrehozdsahoz (NARVER és
SLATER, 1990).

Ezen beliil harom magatartasvaltozot nevesitettek, amiknek fennallasa esetén beszélhetiink
piacorientaciorol. Ezek a fogyasztd,- versenytars orientacid €s a szervezeti egységek kozotti
koordinacid. Az els6 kettd a piaci informaciok megszerzését €s a vevo valamint a verseny valla-
lati fokuszba helyezését jelenti, tovabba a megszerzett adatoknak a kiilonbdzd szervezeti egysé-
gekhez torténd eljuttatasat is magaban foglalja. Mig a harmadik a megszerzett informaciok alap-
jan hozott dontéseket és a szervezet koordinaciés mechanizmusat jelenti.

Mindezeken feliil a szerz6paros meghatarozott két feltételt is a piacorientacié teljesiiléséhez,
a vallalatnak hosszu tavl céljait szem el6tt tartva kell miikddni gy, hogy hosszu tavl nyeresé-
gességre/jovedelmezdségre torekszik. Piacorientdciot mérd skalajuk az MKTOR skala
(NARVER ¢és SLATER, 1990).

Osszességében elmondhat6, hogy tobb megkézelitése létezik a piacorienticionak, altalano-
san két perspektivat azonositanak, a kulturalist, mely Kohli és Jaworski megkozelitésén alapszik,
illetve a magatartasit, ami Narver és Slater kutatdsain nyugszik. A magatartasi inkabb a cselek-
vés-re ¢és a tevékenységre fokuszal, hogy miként jut informacidhoz a szervezet és a megszerzett
in-formaciokkal miként banik. Masfeldl a kulturalis megkdzelités a szervezeti kultira egyes
komponenseire helyezi a hangstlyt, a normakra, értékekre és attitlidokre (BECKER és
HOMBURG, 1999).
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ANYAG ES MODSZER

A kutatas egy kérddivre épiil, melyet a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak,
Marketing és Kereskedelem Intézete készitett. Az adatgyiijtésben és az adatok elsé kords feldol-
gozasaban, mint intézeti demonstrator vettem részt.

A kérddivet gasztronomiai, élelmiszeripari rendezvényeken toltotték ki elsésorban kis- és
kozepes, élelmiszeripari vallalkozasok vezetdi/felelés beosztasti alkalmazottai. A mintavétel
nem véletlen és nem reprezentativ, igy az eredmények nem altalanosithatok. A megallapitasok
¢és kovetkeztetések els6sorban a mintara értendok.

A minta 330 vallalkozasrdl tartalmazott informaciokat és elsésorban mikro €s kis vallalkoza-
sokat alkotjak (60-32%), elenyész0 részt talalhaté benne kdzép (5%) és nagy (3%) vallalat. A
méretkategériakat MAKO (2005) alapjan alakitottam ki.

A statisztikai vizsgalat soran alkalmaztam leir6 statisztikai modszereket: atlagot, szorast, re-
lativ szorast, megoszlasi viszonyszamokat. A vallalatokat az adaptalt piacorientacid szintje alap-
jan hierarchikus klaszterelemzéssel bontottam csoportokra kiilon-kiilon a MARKOR és az
MKTOR skéla alapjan is (a valtozok a skaldk fé csoportjai voltak®, a MARKOR esetén az in-
formaciogytjtés; informacio aramoltatas és a valaszkészség, az MKTOR esetében pedig a vevo-
orientacid; verenytars-orientacio és a szervezet funkcionalis teriileteinek egyiittmiikddése volt).
A klaszterelemzés Ward eljarassal késziilt és négyzetes euklideszi tavolsagokon alapult. A klasz-
terek és a vizsgalt valtozok kapcsolatat a Pearson-féle X2 probaval teszteltem, az esetleges kap-
csolat erésségének mérésére pedig a Cramer-féle V tényezdt hasznaltam (MALHOTRA, 2008).

EREDMENYEK

A MARKOR és MKTOR skalak megbizhatosagat a Cronbach alfa mutatészammal tesztelve
mindkét esetben 0,8-at meghaladé értéket kaptam, azaz a skalak megbizhatosaga jonak mondha-
to és javitani egy valtozo torlésével sem lehet (GLIEM, 2003). A normalis eloszlas tesztelése
soran a Kolmogorov-Szmirnov proba nullhipotézisét el kellett vetnem mindkét skala esetében,
mivel a p-érték nem haladta meg a 0,05-6t.

A hierarchikus klaszterelemzéssel 3-3 klasztert alakitottam ki a MARKOR és MKTOR ska-
lak tényezdibol. A klaszterek legfontosabb jellemz4i az alabbi tablazatban lathatoak.

1. tablazat: A piacorientacié alapjan kialakitott klaszterek

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter
o Elemszam (db) 52 68 149
8 Informacioszerzés (pont) 26,62 36,72 40,27
< | Informacidaramlas (pont) 19,17 27,84 31,83
= Valaszkészség (pont) 47,71 49,83 59,23
o Elemszam (db) 50 86 133
E Vevoorientacio (pont) 27,5 29,27 35,74
¥ | Versenytars-orientacié (pont) 12,66 18,33 21,21
= Funkciok kozotti egyiittmiikodés (pont) 11,06 15,53 16,08

Forras: Sajat szamitas

Tobb klasztereljaras utan e mellett dontottem, mivel relativ szordssal vizsgalva a klasztereket
igy kaptam a leginkabb homogén csoportokat.

2 A skaldk dimenzi6it a csoportokat alkoté valtozok szummézasaval képeztem. Faktorelemzést nem haszndlhattam a
valtozok szamanak redukéalasdhoz a nem normalis eloszlas miatt.
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Az oktatas ¢és a klaszterek kozotti kapcsolatot a nem parametrikus khi-négyzet probaval tesz-
teltem, erdsségét pedig a Cramer V-tényezdvel hataroztam meg.

2. tablazat: Oktatasra vonatkozoé igény piacorientacios klaszterenként

., B Piacorientacié szintje (klaszter)
Kérdés Valasz ”
Alacsony Kozepes Magas
Igénybe venne-e tevékenységi Igen 34 (65%) 64 (94%)| 118 (719%)
koréhez tartozo képzéseket? Nem 18 (35%) 4 (6%) 31 21%)

Forras: Sajat szamitas

A Kklasztercsoportok koziil a MARKOR skala alapjan a khi-négyzet értéke 15,63, az ehhez
tartozo szignifikancia szint 0,00, ami azt jelenti, hogy 95%-os biztonsag mellett a nullhipotézist
elvetem, igy Osszefliggés mutathatd ki a klaszterekhez tartozas és akdzott, hogy a vallalatnal
igény mutatkozik-¢ a tevékenységi koréhez tartozd képzésekre. A kapcsolat erdssége a Cramer-
féle V tényezd alapjan 0,241. A tablazatbol leolvashatd, hogy a harom klaszter koziil az ala-
csony piacorientaciot mutatod csoport esetén a legalacsonyabb azok aranya, akik igénybe venné-
nek képzést, mig a legmagasabb arany a kozepes klaszterbe esdknél mutatkozik.

A kiils6é képzésekre forditott 0sszeg szignifikans kapcsolatot mutatott mind a MARKOR
mind az MKTOR skalaval. Narver és Slater skalaja esetén a khi-négyzet 47,31, az ehhez tartozo
szignifikancia szint 0,13, ami 95%-os megbizhatosagi szint mellett azt jelenti, hogy a
nullhipotézis itt is elvethetd és Osszefiiggés van a két valtozd kozt. A kapcsolat erdssége
CramerV alapjan 0,494. A Kohli és Jaworski skaldja alapjan szintén szignifikans a kapcsolat
%2(28)=50,641 és sig.=0,005< 0=0,05.

3. tablazat: Kiils6 képzésekre forditott éves raforditas piacorientacié szerint Ft-ban (N=96)

. Piacorientacio szintje
Skalik Alacsony Kozepes Magas

MARKOR

Atlagos 6sszeg 192.857 568.760 138.013

Elemszam 11 34 51
MKTOR

Atlagos Osszeg 648.181 270.588 97.309

Elemszam 21 16 59

Forras: Sajat szamitas

A tablazatbol lathat6, hogy a MARKOR skala alapjan legtobbet a kdzepes klaszter kolti kiil-
sO képzésekre, mig a legkevesebbet a magasan piacorientalt klaszter. MKTOR skala alapjan a
legnagyobb raforditasa kiilsé képzésekre az alacsony mig legkisebb raforditasa a magas klasz-
ternek van. Ennek egy lehetséges magyarazata lehet, hogy az alacsonyabb piacorientaciot muta-
to vallalatoknak sziikségiik van képzésekre, mig a magasan piacorientalt vallalatok feltehet6en
mar rendelkeznek a tevékenységiik végzéséhez sziikséges szaktudassal.

Khi-négyzet probaval vizsgaltam a kapcsolatot akzott, hogy végez-e a vallalat valamilyen
marketing tevékenységet illetve piacorientacioja alapjan milyen klaszterbe sorolhat6. Vizsgala-
tokat itt is lefuttattam kiilon-kiilon az altalam alkalmazott két piacorientaciot méré skalara. Szig-
nifikdns kapcsolatot talaltam a klaszterekhez tartozds és a marketing tevékenység kozt az
MKTOR skala szerint, melynek eredménye: ¥2(2)=10,25; sig.=0,006<0=0,05; CramerV=0,297.

A kérddiv rakérdezett, hogy ,,igénybe vesz-e valamilyen kiilsé szolgaltatot marketing tevé-
kenysége megvalositasa soran”, e kérdéssel szintén az MKTOR skdla alapjan talaltam szignifi-
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kans kapcsolatot (¥2(2)=10,79; sig.=0,005<0=0,05). Ezt kdvetden elemeztem az egyes klaszte-
reket. Az alabbi tablazatban lathatd, hogy a valaszadok koziil a legnagyobb aranyban a magas
piacorientacioba tartozo vallalatok végeznek sajat maguk marketingtevékenységet. Az alacsony
és kozepes klaszterbe es6 vallalkozasok esetében a megoszlas hasonlo, kézel 50%-os, azaz a fele
végez, a fele nem végez marketing tevékenységet.

4. tablazat: Marketing tevékenység és a klaszterek kapcsolata (N=265)

L B Piacorientacio szintje (klaszter)
Kérdeések Vilaszok -
Alacsony Kozepes Magas

. ) ) . Igen 25 (52%) 41 (49%) 92 (69%)
Végez-¢ marketingtevékenységet?

Nem 23 (48%) 43 (51%) 41 (31%)

Igénybe vesz-e kiilsd szolgaltatot Igen 30 (63%) 29 (34%) 63 (49%)

marketingtevékenysége soran? Nem 18 (37%) 57 (66%) 67 (51%)

Forras: Sajat szamitas

Ezek alapjan véleményem szerint, akik magasan piacorientaltak, azok nagyobb aranyban vé-
geznek marketing tevékenységet. A masodik kérdés, hogy igénybe veszi-e kiilsé szolgaltatd
tevékenységét a vallalkozds marketingtevékenysége soran, forditott eredményt mutat a sajat
tevékenységben megvalositott marketinggel. Legnagyobb aranyban ugyanis a piacorientacid
alacsony szintjét adaptalo vallalatok vesznek igénybe kiilsé marketing szolgaltatot. Ugy gondo-
lom, ennek magyarazata lehet, hogy a marketing-szemlélet hianya ravetiil a piacorienticié mér-
tékére illetve a vallalatot is arra kényszeriti, hogy a marketingtevékenységet kiilsé szolgaltato
révén valodsitsa meg.

Az éves marketing raforditas és a piacorientacid kozott szintén szignifikans kapcsolat rajzo-
lodott ki, de ez esetben mindkét skalanal. A MARKOR esetén %2(58)=86,35;
sig.=0,009<a=0,05; CramerV=0,579, az MKTOR skalanal ¥2(58)=78,13; sig.=0,04<0=0,05;
CramerV=0,55.

5. tablazat: Atlagos éves marketing raforditas klaszterenként (N=129)

Skilik Piacorienticié szintje
aa Alacsony (Ftill. db) | Kozepes (Ftill. db) | Magas (Ftill. db)

MARKOR

Atlagos raforditas 146.379 286.429 538.823

Elemszam 29 28 72
MKTOR

Atlagos raforditas 494.762 238.513 448.525

Elemszam 24 37 71

Forras: Sajat szamitas

A tablazatban lathat6, hogy a MARKOR skala alapjan kialakitott klasztereknél a marketing
kiadasok novekednek a piacorientacié novekedésével. Az MKTOR alapjan 1étrehozott klaszte-
rek estében azonban a legnagyobb raforditas épp a legkisebb piacorientaciot mutatd vallalatok-
nal lathato, ezt kicsivel lemaradva koveti a magas klaszter, illetve jelentdsen alacsonyabb rafor-
ditassal az alacsony.

Az ¢élelmiszerbiztonsaghoz kapcsolodo kérdések és a piacorientacio alapjan kialakitott klasz-
terek kozt szignifikans kapcsolat nem mutathat6é ki a Khi-négyzet proba alapjan. Gyenge kap-
csolat mutatkozik azonban a klaszterek (MKTOR) és a kozott, hogy végez-e élelmiszer termék-
fejlesztést a vallalkozas (x2(2)=8,22; sig.=0,016<0=0,05; CramerV=0,176).




56 Gazdalkodastudomanyi Kozlemények

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A klaszterelemzésbe bevont 269 vallalat alapjan kialakitottam harom klasztert, alacsony; ko-
zepes és magas piacorientacié szerint. A MARKOR skala klasztereinek viszonyszamai rendre:
20%; 25% és 55%. Az MKTOR skala klasztereinek megoszlasi viszonyszamai: 19%; 32% és
49%. Azaz a hazai élelmiszeriparban a vallalatok nagyjabol fele a piacorientacio egy relative
magas szintjét adaptalja, mig nagyjabol az egyotode egy alacsony szintet. Természetesen a ma-
gas ¢és alacsony kifejezés itt csak relativ értelemben hasznalhatd, a mintan beliil, a minta egyede-
it 6sszehasonlitva. Egy mas korben, nemzetgazdasdgban felvett adatok feltehetden mas ,,atlagos”
szintet tiikroznének.

Az oktatasra vonatkozo igény €s a piacorientacio szintje kdzott nem tekinthetd egyértelmii-
nek a pozitiv kapcsolat. Véleményem szerint ennek magyarazata lehet, hogy az alacsony piac-
pes szinten 1évék nagymértékben igénylik a képzéseket, de a magas szinten 1évok esetén azért
lehet alacsonyabb az igény az oktatas irant, mert mar magasabb szintet értek el ezen a teriileten
is, bar erre vonatkozo informaciok hianyaban vizsgalatot nem végeztem. A kiils6 képzésre fordi-
tott Osszegnél viszont mar egyértelmiien latszik, hogy a magasabb piacorientaciot adaptalok
tobbet koltenek kiilsé oktatasra.

A marketing tevékenység végzésénél és a marketingre forditott kiadasnal egyértelmii a pozi-
tiv kapcsolat a piacorientacioval. Ennek talan az lehet az oka, hogy a magasabb szinten piacori-
entaltak nagyobb részben észlelik a teriilet fontossaggat.

Az élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak valé megfelelés és a termékfejlesztés esetén hasonld
kovetkeztetéseket nem célszerli levonni egyrészt eldbbi esetén a kimutathatd kapcsolat hianya,
utobbi esetén pedig a kapcsolat gyengesége miatt. Valosziniileg épp ezért nem is mutatkozik
egyértelmil eredmény a piacorientacios klaszterenkénti megoszlasban.

Ugy gondolom, hogy a piacorienticié mélyebb vizsgalatival nemcsak alaposabban megis-
merhetjiik a vallalatok mikodésének vezérfonalat, de feltérképezhetévé valik egy olyan teriilete
a vallalatgazdasagtannak, marketingnek mely irany mutathat a vallalatok versenyképesebbé
tételéhez. Tovabba a piacorientacio, mint kultira vagy mint magatartas magaval hozhat a szer-
vezetek szamara olyan kompetencidkat, er6forrasokat, melyek hosszi tavon akar a verseny-
elény forrasai is lehetnek.
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A CSEMEGEKUKORICA TERMEKPALYA GAZDASAGI ELEMZESE
ECONOMIC ANALISYS OF PRODUCT LINE OF SWEET CORN

Kovdcs Evelin
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi agrarmérnoki MSc. szak II. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany f6 célkitiizése a termékpalya szerepléinek (termesztok, feldolgozok) koltség-
haszon elemzése révén a koltség és profit piaci szereplok kozotti megoszlasanak vizsgélata. A {6
célkitlizéssel Osszefiiggd hipotézis, hogy a termékpalyan keletkezd profit dontd részét a feldol-
gozo realizalja. A termesztés soran — kdzvetlen timogatasok nélkiil — 1 kg nyersanyagra nagy-
sagrendileg 30,0 Ft koltség és 8,0 Ft profit jut, ami 27%-os koltségaranyos jovedelmezdséget
eredményez. A feldolgozas tekintetében 1 kg nyersanyagra 160,0 Ft koltség és 13,0 Ft profit
esik, 8%-o0s jovedelmezbség mellett. A profit megoszlasanak elemzése soran lathatd, hogy 1 kg
nyersanyagra vetitve a feldolgozonak mintegy 5,0 Ft-tal tobb jovedelme van, viszont a koltségei
kozel 5,5-szer magasabbak, mint a termeldnek, ezért a kdltségaranyos jovedelmezdsége70%-kal
alacsonyabb. Vagyis magasabb profittal alacsonyabb jovedelmezdségre képes a feldolgozas. A
csemegekukorica konzerv termékpalyajan 1 kg nyersanyagra vetitve keletkezik 6sszesen 190,4
Ft/kg koltség, melynek 16%-a a termesztés, 84%-a pedig a feldolgozas soran meriil fel, tovabba
21,0 Ft profit, melyet 2/3 részben a feldolgozo, 1/3 részben a termeld realizal. A teriiletalapu
kozvetlen tdmogatasokkal egyiitt azonban hozzavetdlegesen fele-fele aranyuva valik a profitel-
oszlas, ami a gazdalkodas kockazatat és forgotokeigényét figyelembe véve aranyosnak tekinthe-
to.

Kulcsszavak: csemegekukorica, termékpalya, koltség-haszon elemzés
ABSTRACT

The main objective of this study was the analysis of the costs and profits between the market
participants with the use of cost-benefit analysis for the actors of the product line (producers,
processors). The main hypothesis associated with the main objective was, that the vast majority
of the profit generated in the product line was realised by the processors. During the cultivation -
without direct subsidies - the costs per 1 kg raw material were about 30 HUF, while the profit
was 8 HUF, resulting in 27% cost-related profitability. Considering the processing, the costs per
1 kg raw material were 160 HUF and the profit 13 HUF at 8% profitability level. As it could be
seen in the analysis of the profit distribution, the processor had circa 5 HUF profit surplus per 1
kg raw material compared to the producer, however, the processing costs were 5.5 times higher
than the production costs, resulting in about 70% lower cost-ratio profitability. In other words,
processing was able to reach higher profits but lower profitability. A total of 190.4 HUF costs
were generated in the product line of the canned sweet corn, 16% of which emerged in the pro-
duction and 84% in the processing, furthermore 21.0 HUF profit, 2/3 of which was realised by
the processor and 1/3 by the producer. However, calculating with the agricultural direct subsi-
dies, the profit distribution became about equal, which can be defined as proportionate when
considering the risks and working capital demand of the production.

Keywords: sweet corn, product line, cost-benefit analysis
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BEVEZETES

A z6ldségtermesztés gazdasagi értéke jelentds. A szantoteriiletek alig 2%-an a mezdgazdasag
termelési értékének tobb, mint 8%-at produkalja. A kedvezétlen iddjarasi feltételek negativ
modon hatnak a termelésre, hatrany, hogy a felvasarloi arak kiszamithatatlanok, illetve hianyzik
a termeldi sszefogas (BELADI és SZLOVAK, 2013). A zoldség-gyiimélcs kereskedelemben az
import aruk el6tt megnyiltak a hatarok, a nagy kereskedelmi lancok szamara a folyamatos aruel-
latas és az alacsony felvasarlasi ar a lényeg, ennek érdekében pedig akar mas kontinensrdl szer-
zik be az arukat. fgy a nagytermelSkkel szemben a kistermelk nem tudnak hatékonyan termelni
(BROWN és SANDER, 2007).

Belf61don nagy problémat jelent az arverseny, hiszen az EU tagorszagai szabadon behozhat-
jak termékeiket a hazai piacokra, emellett mennyiségben és mindségben sem tudjak a hazai
kertészetek azt a szintet hozni, amit a piac elvar (HODOSSI et al., 2010).

A hazai zo6ldségtermesztés donté hanyadat a zoldborsé és a csemegekukorica teszi ki
(BELADI és SZLOVAK, 2013). A top 5 csemegekukorica termel orszag a vilagon az USA (4
millié tonna), Nigéria (600 ezer tonna), Mexikd (590 ezer tonna), Magyarorszag (500 ezer ton-
na) és Franciaorszag (440 ezer tonna) (FAO, 2015). Magyarorszag a csemegekukorica termelé-
sében vilagviszonylatban is jelentds termeld, 35 000 hektaron évi kozel 500 ezer tonna eléallitott
mennyiséggel (KISS, 2015), amivel Eurdpa legnagyobb termeldje és — fejlett, bar dontden kiil-
foldi tulajdonu feldolgozodipari hatterének koszonhetden — legnagyobb kukoricakonzerv-
exportore is.

Az agrarpiaci rendtartasrol sz6l6 2003. évi XVI. torvény szerint a termékpalya: ,,a piaci sze-
replok meghatarozott termék alapanyag-eldallitasatol a végtermék értékesitéséig terjedd kapceso-
latrendszere (I1).”

A témavalasztas indoklasa, hogy a csemegekukorica termékpalya jol miikddo, és példa érté-
ki lehet mas agazatoknak, ahol nincs ilyen jol szervezett egylittmiikodés termeld és feldolgozd
kozott. Ezt tamasztja ala KICSKA és APATI (2015) is, miszerint a csemegekukorica azon zold-
ségfélék egyike, melynek feldolgozdipari hattere biztos piacot nyujt a termeldknek és egy jol
koordinalt termékpalyardl ad tantibizonysagot.

A tanulmany f6 célkitlizése a termékpalya szerepléinek (termesztok, feldolgozok) koltség-
haszon elemzése révén a koltség €s profit piaci szereplok kozotti eloszlasanak vizsgalata. A 6
célkitlizéssel Osszefiiggd hipotézis, hogy a termékpalyan keletkez6 profit dontd részét a feldol-
g0z0 realizalja.

ANYAG ES MODSZER

Dolgozatomban a csemegekukorica-termesztés és feldolgozas 6konomiai elemzésével, vala-
mint a termékpalyan keletkezd koltség és bevétel eloszlasanak vizsgalataval foglalkoztam. A
termesztési fazis esetében Osszesen hat lizem adatait dolgoztam fel, ebbdl harom Ontozetlen és
harom ont6zott technologia mellett végzi tevékenységét. A kiilonbozd technoldgiai valtozatok
elemzéséhez és értékeléséhez koltség-haszon elemzést végeztem, valamint a termelés bizonyta-
lansaganak kezelése érdekében érzékenységvizsgalatot alkalmaztam, majd meghataroztam a
nyereségesség fordulopontjat jelentd hozamot. A feldolgozési fazis tekintetében egy feldolgozd
iizem szolgaltatott adatai alapjan szintén koltség-haszon elemzést, érzékenységvizsgalatot, va-
lamint fedezetszamitast végeztem. A vizsgalt termeld és feldolgozo lizemek jo termdhelyi adott-
sagok mellett, jo technologiai szinvonalon, intenziven termesztenek csemegekukoricat.

A termékpalya elemzéséhez a termesztés és feldolgozas soran elvégzett koltség-haszon
elemzés adatait hasonlitottam Gssze.

A csemegekukoricat nagyrészt a konzervipar és a fagyasztoipar hasznalja fel. Mivel a feldol-
gozott termék kétharmada konzerv, ezért a tovabbiakban ezen termék koltség- és jovedelemvi-
szonyait hasznalom fel a termékpalya szintli elemzéshez.



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények 59

Dolgozatomban a termékpalya szerepldinek, illetve a kozottiik uralkodd koltség-és profitel-
oszlas vizsgalata a cél. Nézetemben a termékpalya szerepldi a termeld és a feldolgozo, maga a
termékpalya pedig a feldolgozo termékének értékesitésével véget ér. A kereskedelmi oldal ada-
tait nem all modomban elemezni a téma Osszetettsége, bonyolultsaga és alacsony megbizhatosa-
gu statisztikai adatbazisa miatt.

A termesztés elemzéséhez sziikséges adatok meghatarozasanal fontos megjegyezni, hogy az
elemzés alapegysége nem a vallalkozas, hanem az dgazat, melyet 1 hektaros egységtechnologia-
ban érdemes kifejezni. Tehat a tovabbiakban az input €s output oldal adatai is 1 hektar foldterii-
letre val6 leképezésben fognak megjelenni.

A vizsgalathoz mind a termelés, mind a feldolgozas esetében a raforditasokat tekintve natu-
ralis adatokra volt sziikség. A raforditasokhoz igazodva az input arak a jelenleg relevans keres-
kedelmi és bérszolgaltatasi arak alapjan keriiltek meghatarozasra. A termelésben a hozamok
tekintetében minden termel6tél 6 éves atlaghozamok (2010-2015) adatai keriiltek begytijtésre.
Ontdzetlen technologidban az 5 éves atlagban elérhetd hozam 15,32 t/ha, dntdzdtt technolégia
esetében 19,2 t/ha. Az értékesitési arakat a hat lizem szolgaltatta (szintén 6 éves atlag), mely
adatokat Osszevetettem a 6 éves orszagos atlagokkal és igy relevansnak itéltem.

A feldolgozo iizem esetében fajlagos hozam alatt az elallitott konzerv mennyiségét értjiik,
ami az egy nap alatt feldolgozott nyersanyag mennyiségébdl kovetkezik. Ebbdl a selejt levonasa
utan, az alapanyag-kihozatalai mutatd hatarozza meg, hogy a nyersanyagbo6l mennyi konzervet
tudnak eldallitani.

A késztermék, vagyis a konzerv értékesitési arai szintén az elmult 6 év atlagarai alapjan let-
tek kalkulalva.

Az adatgyijtd lapok kit6ltése minden esetben személyes lizemlatogatas keretében tortént. Az
adatgylijtés statisztikailag nem reprezentativ, de szakmai szempontbol a nagysagrendek tekinte-
tében helyesnek bizonyultak.

Az adatfeldolgozashoz minden esetben Microsoft Excel alapu szimulacids, determinisztikus
lizemgazdasagi modellt hasznaltam, mely alkalmas komplex koltség-haszon elemzések elvégzé-
sére és ezek érzékenységvizsgalatara. A termesztési és feldolgozasi modellben egyarant a natu-
ralis raforditasokbol és hozamokbdl indul a kalkulacid, melyet szdmos mas forrasbol gyiijtott
input- és outputarakkal alakitottam pénziigyi adatokka.

Az elemzési modszereket tekintve a termékpalya elemzésében a termesztés és feldolgozas
koltség-haszon elemzésében kapott értékeket hasonlitottam Ossze. Az dsszevetés alapja a kolt-
ség, bevétel, profit és jovedelmezdség, mig a vetitési alap 1 ha, 1 kg nyersanyag, 1 konzerv és az
agazat.

EREDMENYEK

MARKOVSZKY (2004) szerint a termékpalya-integracid piaci kapcsolati lanc, ami a ter-
mékpalya szereplok kozotti, piaci alapokra €piild, piaci eszkozokkel szervezett funkcio- és mun-
kamegosztas, ahol az integracié célja a versenyképesség javitasa.

Az ellatasi lanc és a termékpalya nem azonos fogalmak, erre ad valaszt FELFOLDI (2011)
megfogalmazéasa, miszerint az ellatdsi lanc a ,,vallalatok hataran is ativeld értékteremtd folya-
mat”. VARGA et al. (2007) foglalkozik a tej, a baromfi-és sertéshus, illetve az olajos novények
¢és gabonafélék termékpalyajaval. Utobbi esetében elmondhatd, hogy a termelés ¢s feldolgozas
kozé beékelédott az integrator. Ok a sok kis termeld arualapjat gyiijtik ossze és ezt kozvetitik az
alapanyag-feldolgozok vagy kereskeddk felé.

GOMBKOTO (2010) az 3shonos sziirke marha termékpalya szakaszainak 6kondmiai vizsga-
latat végezte el doktori értekezésében. Kitér a termeld €s a feldolgozo, valamint az értékesitési
csatornak értékelésére is. Elvégezte a tartastechnologia koltség-haszon elemzését, illetve megha-
tarozta a termékpalya értékesitési csatorndin beliil kialakult értékesitési arakat. Megallapitasa
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szerint a szlirke marha tartd gazdasagok jellemzdéen nem életképesek, alacsony az allatlétszam,
nincsenek kihasznalva a gyepteriiletek. A feldolgozok problémaja, hogy a nagy tavolsagok miatt
magas a szallitasi koltség, illetve, hogy a sziirke marha husaért nem fizetik meg a tobbletértéket.
SZOLLOSI (2009) a baromfi termékpalya kérdéskorével foglalkozik. A szerzé leirja, hogy
egyik altalanos célkitiizése a termékpalya belsé kapcsolatainak és az értékképzodés folyamata-
nak megitélése. A szerzd egy szimulacios modellt dolgozott ki a termékpalya vizsgalatara, mely
segitségével az input adatokbdl az eredmény jol meghatarozhatd. A technologiai és gazdasagi
valtozok alkotjak a modell paramétereit.

Szintén a baromfi termékpalya koltség- és jovedelemhelyzetét vizsgdlja SZENTIRMAY
(2006). A vizsgalat soran el6szor a termékpalya elemek koltség- és jovedelemhelyzete keriilt
meghatarozasra, majd fedezetszamitas, végiil a versenyképesség vizsgalata. A koltség-és jovede-
lemhelyzetbe a vagoalapanyag-eldallitas és a baromfi feldolgozas lett bevonva, a fedezetszami-
tas pedig a kiskereskedelem adatait is tartalmazza. Eredményként elmondhatd, hogy a baromfi
termékpalyan az alapanyag-koltség dominal és nem képzddik olyan fedezettomeg, amely esetleg
fejlesztésre fordithato lenne.

JOBBAGY (2013) doktori munkajaban szintén egyben vizsgalta a termékpalya szerepldit,
hiszen igy pontosabb eredményt kapott. A biodizel termékpalyan realizalhatd jovedelmet €s
bruttd hozzaadott értéket kivanta meghatarozni lizemtani tervezési modellek segitségével. A
termékpalya koltség- és jovedelemviszonyait vizsgdlva a szerz6 megallapitotta, hogy a teriilet-
alapu tdmogatas nagyban javitja a termesztett olajndvények (repce, napraforgd) jovedelmezdsé-
gét.

Dolgozatomban a termékpalya elemzésénél a csemegekukorica termesztés és feldolgozas
koltség-haszon elemzése soran kapott értékek keriilnek 6sszehasonlitisra. Az Gsszevetés alapja a
termesztés és a feldolgozas Osszes koltsége, bevétele, a profitja, illetve a koltségaranyos jove-
delmezdség.

A termékpalya szerepldi kozotti eredmények Osszehasonlitasanak peremfeltételei a kovetke-
z0k:

— 1 konzerv, melynek nett6 tomege 340 gramm, tartalmazza a morzsolt kukoricaszem és
felontolé sulyat, ebbdl a kukorica 285 gramm. Az 52%-os alapanyag kihozatal mellett 1
konzervhez sziikség van 548 gramm nyers kukoricara, ami 1ényegében a valtoszamot adja
meg az egy db konzerv és az egy kg alapanyag kozott.

— 1 kg nyersanyag esetén a termesztés koltsége '/3-ad ontozetlen */3-ad 6ntozott aranyban
lett stilyozva, tekintettel arra, hogy a terméteriilet kb. /5 aranyban 6ntozott.

— Az altalam elkészitett modellekben az 5 éves atlaghozam 15,3 t/ha, ezen értékkel vald
felszorzast hasznaltam arra, hogy az egy kg-ra szamitott értékeket 1 ha-ra vetitsem fel.

—  Agazati szinten, Magyarorszagon kb. 450 000 tonna csemegekukorica terem, ennek 10%-
a keriil frisspiaci felhasznalasra, vagyis marad kb. 400 000 tonna. Ennek sziik kétharma-
dat dolgozza fel a konzervipar, vagyis 275 000 tonnat. Az 1 kg alapanyagra kiszamolt ér-
tékeket kell megszorozni 275 000 tonnaval, és igy kapjuk meg az 4dgazati eredményeket,
egyébként ebbdl a mennyiségbdl 52%-o0s alapanyag kihozatallal szdmolva a konzerv tol-
tétomege 143 000 tonna, ami megfelel mintegy 500 millié konzervnek éves szinten.

A termesztés soran 1 kg nyersanyagra nagysagrendileg 30,0 Ft koltség és 8,0 Ft profit jut
(1. tablazat). A feldolgozas tekintetében 1 kg nyersanyagra 160,0 Ft koltség és 13,0 Ft profit
esik. A profit megoszlasanak elemzése soran lathato, hogy 1 kg nyersanyagra vetitve a feldolgo-
zonak mintegy 5,0 Ft-tal tobb jovedelme van, viszont a koltségei mintegy 5,5-szer magasabbalk,
mint a termeldnek, ezért a koltségaranyos jovedelmezdsége szamottevéen alacsonyabb. Vagyis
magasabb profittal alacsonyabb jovedelmezdségre képes a feldolgozas. A feldolgozas jovedelme
1,6-szor tobb, mint a termeldnek, viszont a koltségaranyos jovedelmezdsége minddssze harmad
akkora.
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1. tablazat: A termékpalya szerepléi eredményeinek dsszehasonlitisa
Megnevezés Mutato 1 konzerv | 1 kg nyersanyag 1ha Agazat
Koltség (Ft) 16,44 30,01 459129 | 8252312762
.| Bevétel (Ft) 20,82 38,00 581400 | 10 450 000 000
Termeszto "
Profit (Ft) 4,38 7,99 122271 | 2197 687 238
Jovedelmezdség (%) 27% 27% 27% 27%
Koltség (Ft) 87,70 160,03 | 2448 502 | 44 009 015 054
Bevétel (Ft) 94,80 172,99 | 2 646 788 | 47 572 992 701
Feldolgozé -
Profit (Ft) 7,10 12,96 198 287 | 3563 977 647
Jovedelmezdség (%) 8% 8% 8% 8%

Megjegyzés: Egyes értékeknél kerekitési kiilonbozetek eléfordulhatnak.
Forras: Sajat szamitas

A csemegekukorica konzerv termékpalyajan 1 kg nyersanyagra vetitve keletkezik sszesen
190,4 Ft/kg koltség, melynek 16%-a a termesztés, 84%-a pedig a feldolgozas soran meriil fel
(2. tablazat). A termékpalyan elérhetd profit 6sszesen 20,95 Ft/kg , melybol 38%-ban a termeld,
62%-ban pedig a feldolgozo részesiil. Tehat 0sszegezve elmondhatd, hogy a termékpalyan a
termeld alacsonyabb koltségtomeggel alacsonyabb profit elérésére képes, mig a feldolgozot
magasabb termelési koltség terheli, azonban ezért jelentésebb jovedelemben van része.

2. tablazat: A termékpalya egészének koltség és profit eloszlasa a szereplok kozott
1 kg nyersanyagra vonatkoztatva

Termelési koltsé, Profit Profit
Szereplok g Megoszlas Megoszlas | tamogatassal | Megoszlas
(Fi/kg) (Fi/kg)
(Ft/kg)
Termesztés 30,01 16% 7,99 38% 11,4-12,49 48%
Feldolgozas 160,03 84% | 12,96 62% 12,96 52%
Osszesen 190,04 100% | 20,95 100% 24,95 100%

Forras: Sajat szamitas

A termesztés jovedelmét nagysagrendileg tovabbi 4,0 Ft/kg értékkel ndveli a teriiletalapu
tamogatas (kb. 70 000 Ft/ha), amivel a termelés egy kg csemegekukoricara vetitett profitja kdze-
lit a feldolgozodiparéhoz. A termesztk altal realizalt kdzvetlen tdmogatassal egyiitt tehat mar
kozel egyenld aranyban oszlik el a profit a termékpalya két szerepldje kozott.

Osszegezve elmondhatd, hogy a termékpalyan a termeld alacsonyabb koltségtomeggel ala-
csonyabb profit elérésére képes kedvezdbb jovedelmezdség mellett, mig a feldolgozot 5,0-5,5-
szer magasabb termelési koltség terheli, azonban ezért mintegy 1,5-szer nagyobb jovedelemben
van része. A tdmogatasokkal egyiitt mar kozel egyenlden oszlik el a termeld és a feldolgozo
kozott a termékpalyan keletkezd profit, de azt érdemes megemliteni, hogy a termelének maga-
sabb a kockazata az id6jarasi kitettség miatt, a feldolgozasnak viszont 5-6-szor magasabb a for-
gotokeigénye egységnyi nyersanyagra vetitve. A profit eloszldsa azonban Osszességében nem
tekinthetd aranytalannak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetésként elmondhato, hogy az eldzetes feltevéssel szemben a feldolgozo nem tesz
szert aranytalanul nagyobb profitra 1 kg nyersanyagra vetitve. Azt viszont fontos figyelembe
venni, hogy a termel6t joval magasabb kockazat terheli az id6jarasnak valo kitettség miatt, bar
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erre vonatkoz6 szamszertisités ebben a dolgozatban nem késziilt. Tamogatas figyelembe vétele
nélkiil a termékpalyan keletkezd koltség 16%-a a termesztés, 84%-a pedig a feldolgozas soran
meril fel. A jovedelem tekintetében a termeszté a profit 38%-aval, mig a feldolgozo a 62%-aval
részesedik termékpalya szinten, azonban a termesztés jovedelmét tovabbi 4,0 Ft/kg értékkel
noveli a teriiletalapi tamogatas, amivel a termelés egy kg csemegekukoricara vetitett profitja
kozelit a feldolgozoiparéhoz. A hipotézis elvetésre keriilt, mert az el6zetes varakozashoz képest
1 kg nyersanyagra vetitve a profit kb. egyenlé aranyban oszlik meg a termeszté és a feldolgozo
kozott. Javaslatként megfogalmazhat6, hogy a csemegekukorica termékpalyan kialakult egytitt-
miikddés és szervezettség példaértékii lehet mas dgazatok (pl. meggy, alma) szdmara, ahol nincs
ilyen szoros kapcsolat termeszt6 és feldolgozo kozott. Mintaul szolgalhatna az a tény, hogy egy
tokeerds feldolgozd gazdasagi érdeke alapjan milyen hatékony moédon megtudja maga alatt
szervezni a termelést plusz tAmogatasok igénybevétele nélkiil.
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A KOHEZIOS POLITIKA UJ ESZKOZE, AZ ETT FEJLODESENEK VIZSGALATA
AZ EU-BAN ES EGY MUKODO ETT ESETEBEN

ANALYSIS OF THE EGTC DEVELOPMENT — THE NEW TOOL OF THE COHESION
POLICY — IN THE EU AND THROUGH A PARTICULAR CASE

Lakatos Edit
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztési MSc szak I1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Az ETT (Europai Teriileti Tarsulas) olyan, az Eur6pai Bizottsag altal 2006-ban 1étrehozott
csoportosulasi forma, amely célja az interregionalis egyiittmiikodések eldsegitése a gazdasagi és
tarsadalmi kohézié megerdsitése érdekében.

Az ETT nem csupan egy hataron atnyul6 egylittmiikddési eszkdz, hanem egy 1j szervezeti
innovacios eszkdz, amely 0j tavlatokat ad az Eurdpai regionalis politika és iranyitas, a helyi
menedzsment rendszerek és a végrehajtasi munka folyamatokban. A szervezeti innovacio kivald
lehet6séget biztosit, hogy 6sszehasonlitsuk a helyi tapasztalatokat az unids dontéshozatallal.

A jelen kutatas eredményei ramutatnak, hogy a vizsgalt szlovak-magyar partnerségek a Ko-
zép-eurdpai hataron atnyulé egyiittmiikodések sikeres szerepl6i, de nem bizonyithato, hogy ezek
a csoportosulasok tényleg Europa legeredményesebbjei. Az esettanulmany ravilagit arra is, hogy
az ETT szamos elonnyel jard eszkodz, a jogképességtdl kezdve, a rugalmas struktardkon at a
komplex partnerségekig.

A vizsgalati eredmények segitségiil szolgaltak javaslatokat tenni arra vonatkozoéan, hogyan
lehetne még jobban ndvelni a szlovak-magyar oldal egylittmtikddéseinek eredményességét,
amelyek hozzasegithetik a csoportosulasokat pozitiv gazdasagi hatasokat ndveld tovabbi projek-
tek megvalositasahoz.

Kulcsszavak: ETT, interregiondlis egyiittmiikodések, kohézio
ABSTRACT

Established in 2006 by the European Commission, the EGTC (European Groupings for Ter-
ritorial Cooperation) aims to promote inter-regional cooperation in order to strengthen economic
and social cohesion.

The EGTC is not only a tool for cross-border cooperation, but also a new organisational in-
novation tool that brings a new perspective to the processes related to the implementation of
European regional policy and management, local management systems and through implementa-
tion work. The organizational innovation provides an excellent opportunity to compare the local
experience with the EU decision-making process.

Based on the results of the research, it can be noted that the analysed Slovak-Hungarian part-
nerships are successful players of the Central-European cross-border cooperations, but it has not
been proved that these groupings really are the most successful ones in Europe. The case study
highlights the diverse advantages of the ETT, such as the legal nature, the flexible structure and
the complexity of partnership.

Relying on the results of the analysis, suggestions have been put forward on how to further
increase the effectiveness of the Slovak-Hungarian co-operations which can eventually help
them with the implementation of future projects increasing positive economic impact.

Keywords: EGTC, interregional cooperations, cohesion
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BEVEZETES

Az Europai Teriileti Tarsulasok (ETT-k) a teriileti egyiittmiikodés érdekében létrehozott eu-
ropai csoportosuldsok. Miért is voolt sziikség egy olyan tovabbi EU-s eszkoz kialakitasara,
amely a teriileti egytittmi{ikddést célozza? A hatar menti régiok egyiittmiikdése azért elsédleges,
mert ezek azok a teriiletek, amelyek a legjobban érezték a vilaghabortik negativ kdvetkezménye-
it, mint a Iétrejott etnikai nyomas, gazdasagi alulfejlettség. Az ETT azért jott 1étre, hogy egy 1j,
konnyen alkalmazhato, rugalmas és hatékony eszkozt biztositson.

Az ETT alapitasi aktivitas meglepden magas Magyarorszag €s a kornyez6 orszagok kozott,
viszont nem minden megalakult csoportosulas mitkodik eredményesen (gazdasagilag) a fent
emlitett okok miatt, ami érdekessé teszi a téma kibontasat.

A munka az ETT szervezetet vizsgalja, azon beliil is fokuszalva a szlovak-magyar csoporto-
sulasokra, kiilonos figyelmet forditva az Ister-Granumra. A hipotézis ezzel kapcsolatosan a ko-
vetkezd: A legeredményesebb ETT-k Eurdpaban a szlovak-magyar hataron miikodnek. Az Ister-
Granum ETT a szlovak-magyar egyiittmiikodések egyik legsikeresebbje.

ANYAG ES MODSZER

A vizsgalat dokumentum-clemzést, esettanulmanyt és interjut hasznal. A dokumentum-
elemzés id6rendi és analitikus moédszert is tartalmaz. Az ETT-k fejlettségi vizsgalata tobbek
kozott olyan értékelési dimenzidkon alapul, mint a megvaldsitott projektek, egyiittmiikddo part-
nerek vagy az éves biidzsé alakuldsa. Az elsddleges adatok az EU joganyagabdl (Rendeletek,
iranyelvek), EU-s publikacidibol (Eurdpai Bizottsag, Régiok Bizottsaga) és hatarmenti régiokra
vonatkoz6 statisztikai adatokbol (CESCI) allnak. Masodlagos adatot szolgaltattak egyrészt a
kiilonb6z6 konferencidkon Eurdpai Bizottsagi szakért6k altal, masrészt az Ister-Granum vezetd-
jével tartott interji soran elhangzottak.

EREDMENYEK

A vizsgalat eredményei ramutatnak, hogy mi all a nagy magyar-szlovak aktivitas hatterében,
és, hogy milyen pozitiv hatasai vannak a legnagyobb multtal rendelkez6 magyar-szlovak ETT-
nek, az Ister-Granum-nak.

A kozel szaz éve szétszakitott, ugyanazon identitassal rendelkez6 hataron atnyuld teriiletek
szamara az ETT nem mas, mint egy modern eszkoz az ijboli *6sszeolvadasra’. Ez lehet a ma-
gyarazata annak, hogy a magyar entitasok a szlovak hataron tal elényben részesitik a magyar
ajku partnereket.

Az 1. dbra jol mutataja, hogy 2006 ota alapitott 52 db ETT koziil 19-nek van magyar tagja,
magyarorszagi székhellyel jelenleg 14 ETT mikodik, ebbdl csak harom nem szlovak-magyar
partnerség. A 11 szlovak-magyar egyiittmiikodés tehat a meglévoé 6sszes ETT 1/5-ét teszi ki,
valamint kozel masfélszer meghaladja az dsszes tobbi magyar részvételi ETT szamat (8). Szlo-
vakia és Magyarorszag kozott 2008 6ta dinamikusan fejlédik az ETT-k szdma, ami kdszonhetd
nagyrészt a két kormany anyagi 0sztonzdinek. Csucspontnak tekinthetd 2010 és 2011-es év,
amikoris évenként hdrom-hdrom magyar-szlovak partnerség alakult (2. dabra).

A legnagyobb potenciallal rendelkezd €s legrégebben alapitott szlovak-magyar ETT az Ister-
Granum (2008), Abatj-Abatjban (2010), és a Pons Danubii (2010) ETT. Erdekes modon, euro-
pai szinten a palyazati aktivitas terén is élen jar ez a harom egyiittmiikodés. A késébb 1étrejovo,
fiatal ETT ko6zé tartozik a Sajo-Rima (2013), és a Via Carpatia (2013) ETT. A legtobbjiik nem-
csak projekteket valosit meg, de igyekszik egyre tobb partnert gyijteni, és rendezvényeket szer-
vezni (pl. a Pons Danubii programjai). Ez persze nem vonja maga utdn automatikusan azt, hogy
mindegyik ETT komoly befolyast képes gyakorolni a térség fejlodésére.
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1. abra: Az alapitott szlovak-magyar ETT-k szamanak ardnya az 6sszes alapitott ETT-hez
képest (db)
Forras: Sajat szerkesztés a Régiok Bizottsaga honlapjan fellelheté EGTC regiszter alapjan (I1)
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2. abra: A szlovak-magyar ETT-k megoszlasa a tobbi magyar részvételii ETT-hez képest
(%)
Forras: Ibidem

Ami az aktiv teriileteket illeti, azok egyiittmiikodésenként valtozoak, de az ETT-k nagy része
teriillet- és gazdasagfejlesztési projekteket hajt végre a kozlekedés, egészségligy vagy turizmus
korében. Vannak olyan csoportosulasok, amelyek specifikus teriileteken kapcsolodnak Ossze,
mint példaul az ICT fejlesztés (Pons Danubii), vagy a helyi vallalkozok tamogatasa specialis
halozat létrehozasaval (Novohrad-Nograd). Masik kitiing példaként szolgal a Raba-Duna-Vag
ETT, amely fejlesztéseinek kdzponti eleme az agrarinnovacio és az energetika dsszekapcsolasa.
Meglepé moédon, a mezdgazdasag teriiletén csak két ETT aktiv, habar ez a teriilet mind a szlo-
vak és magyar regionalis gazdasag huzoagazata.
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Tovabbi példaként emlithetdé a Novohrad-Nograd ETT, amely a vilag els6 UNESCO-
védjeggyel rendelkez6 hataron atnyuld geo parkjanak fejlesztését menedzseli, vagy az ABAUJ-
ABAUIBAN II. Rékoczi Ferencré] elnevezett komplex fejlesztési terve, amely nyolc gazdasagi
agazatot fed le (CESCI, 2014). Ami a megvaldsitott palyazatok szamat illeti, ¢llovas az Abauj-
Abaujban (10), az Ister-Granum (9) és a Pons Danubii (8). A teljesiilt palyazatok szamanak
attekintését a 3. dbra tartalmazza.
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3. abra: Megvalésitott palyazatok szama 2010 és 2014 kozott (db)
Forras: Sajat szerkesztés a CESCI adatai alapjan (2014)

A megvaldsult projektek szama (3. abra) nem mindenképpen tiikrozi a tényleges hatékony-
sagot, hiszen ebben a projekteknek is szerepe van. A projektek értékével kapcsolatosan elmond-
hatd, hogy az ETT-k tobbsége tobb, kisebb értékili palyazat megvalositasat tudta csak felvallalni
(4. abra). Kivétel ez alol a Pons Danubii (20 km-es kerékparut megépitésének nagyprojektje) és
az Abauj-Abatjban (Abauji turisztika hatarok nélkiil elnevezésii gylijtéprojekt 9 telepiilésen vald
beruhazasai), amelyek egyenként tobb mint 3 millié eurd értékben ruhaztak be. A tobbi ETT
Osszesen 145000 eurd értékben ruhazott csak be (Ister-Granum:250000 eur, Novohrad-Nograd:
900000 eur).

Az ETT-k ezen kiviil igyekeznek oket segitd intézményeket létrehozni, profitalva abbdl az
elénybdl, hogy az intézményeknek nem kell jogi személyiséggel rendelkezni, hiszen az ETT-k
szarnyai alatt tevékenykednek. Erre példaul szolgalhat az Arrabona ETT fejlesztési kerekasztal
létrehozasanak tervei vagy a Pons Danubii altal létrehozott hirligynokség. A pénziigyi hattér
hijan a magyar-szlovak ETT-k igy probaljak maximalisan kihasznalni az ETT hattér adta lehet6-
séget.

Erdekes médon a teriileti lefedettség és az egyiittmiikddési potencial nem egyenesen aranyos,
hiszen attol fiiggetleniil, hogy a Raba-Duna-Vag ETT rendelkezik a legnagyobb lakossaggal,
csak harom partnere van (5. dbra). A kevés lakossagot (189 000) magéban foglal6 Ister-Granum
partnereinek szdma (82) pedig minden szlovak-magyar ETT-t felilmul. Az egész EU teriiletén
csak az Eurodistrict Strasbourg Ortenau rendelkezik tobb partnerrel, szam szerint 86-al, viszont
lakossaga és teriileti lefedettsége majdnem nyolcszor akkora (868 014 £6). Ocskay Gyula 2009-
es eldadasa szerint mar a létezésének korai szakaszaban, az Ister-Granum ETT fejlettség alapjan
az Eurodistrict csoportosulassal haladt fej-fej mellett (OCSKAY, 2009), ami a teriileti kiilonbsé-
gek miatt nagyra becsiilendd.
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4. dbra: Megvalositott palyazatok érteke 2010 és 2014 kozott (Eur)
Forras: Sajat szerkesztés a CESCI adatai alapjan, 2014, 11. oldal

Ha a magyar-szlovak egylittmiikddésekre leszlikitve nézziik csak a partnerek szamat, akkor
az Ister-Granum-ot az Arrabona (25), a Bodrogkdzi (17) és az Abauj-Abaujban (14) koveti, a
tobbi 7 ETT partnereinek atlagos szama pedig 3,5 (2 és 7 kozotti). Megallapithatd tehat, hogy a
fejlettebb, nagyobb potenciallal rendelkezé ETT-knek tobb partneriik van, viszont a csoportosu-
lasok nagy része meg nem jutott el a fejlddés dinamikusabb fazisaba, ezert ezek az egyiittmiik 6-

dések megerdsitenddek.
4

5. dbra: Partnerek szima a magyar-szlovak egyiittmiikodésekben (2014)
Forras: Sajat szerkesztés a 2013-mas Monitoring Report adatai alapjan
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A legutobbi adatok szerint (6. abra) a szlovak-magyar formaciok biidzséje nemzeti tAmoga-
tasbol és tagdijakbol tevodott dssze. Az éves biidzsé a legjobb mutatdja annak, hogy az ETT
mennyire ratermett a projektek végrehajtasara, hiszen az ETT csak akkor kap finanszirozast, ha
a projektet sikeresen elfogadasra keriilt. Az UTTS Csoportosulasnak és a Sajo-Rima ETT-nek
egyik évben sem rendelkezett biidzsével, a Pons-Danubii kiugréan magas adatai nullara reduka-
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lodtak 2013-ra. 2012-t61 2013-ra, az egyébként 2010-ben nulla biidzsét felmutatd Arrabona (32
%), Via Carpatia, Bodrogkozi (29 %) és az Abauj az Abatjban ETT (29 %) biidzséje ugrassze-
rlien megnott, koszonhetéen nagyszabasu projektjeiknek.
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6. abra: Eves biidzsé alakuldsa (Eur)
Forras: Sajat szerkesztés a Monitoring Report adatok alapjan

Hatékonysagban az Ister-Granum vezet, az egyetlen olyan ETT-ként, amely évrdl évre
egyenletes biidzsével rendelkezik.

Osszességében az ETT-k helyzete hullimzé képet mutat. Pénziigyi hatteriik nem emelkedik
egyenletesen, igy a tamogatasok meghatarozd jelentdségiick az életiikkben. A partnerkeresés
menedzselésében differencialt kép rajzolodik ki. Tudatos menedzsmentet mutat a partnerek
realtive magas szama, amelyet csak négy ETT tud felmutatni. Mindazonaltal megjegyzendo,
hogy ezen hianyossagok ellenére a magyar-szlovak ETT-k kreativak, amit a fent emlitett projek-
tek is bizonyitanak.

Az Ister-Granum teriiletére koncentralva, mindkét félnek vannak hasonld (pl. teriileti adott-
sagok) és kiillonbozo (pl. vallalkozési aktivitds) adottsagai, valamint a két oldal tobb helyen
kiegésziti egymast (pl. munkaerdpiac).

Az Ister-Granum célja minél tobb projektegyiittmiikddés generalasa. Ilyen ambicidzus célo-
kon alapulé kezdeményezés az Ister-Granum EXPO, egy vallalkozasokat tamogatd rendszer,
vagy a Vallalkozasi- logisztikai Ovezet, amely egy logisztikai szolgéltatasi hattér megteremtését
célozza (12). Az Ovezet az integralt teriileti beruhazas (ITB) keretein beliil valosul meg, amely
Ocskay Gyula szerint azért egy kitlind eszkdz, mert a teriilet problémait tobb programozasi prio-
ritdshoz igazitva, integraltan képes kezelni (OCSKAY, 2013). A beruhazas gazdasag- és infra-
struktara-fejlesztésre vonatkozo beruhazaselemei (I3), egy olyan lehetdséget adnak, amely az
elmaradott teriiletek felzarkoztatasat sokkal célzottabban hivatott elérni.

Az Ister-Granum és CESCI ex-ante jelentése szerint az Ister-Granum sikerességének gyokere
a szlovédk-magyar oldalon 1évé gazdasagi és szocialis hasonld aspektusokbol ered (CESCI-
ISTER-GRANUM, 2012). Az ETT gazdasagi helyzetre gyakorolt hatasai kdzé sorolhatjuk a
gazdasagi novekedést, ami magaban foglalja regionalis diszparitas csokkenését és azt, hogy a
teriilet egyre jobban kikeriil a perifériateriiletnek tekintett térségek koziil. A gazdasagi noveke-
dés a befektetdk, logisztikai partnerek szama ndvekedésének, valamint a kkv szektor megerdso-
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désének koszonhetd. Az Ister-Granum €s CESCI ex-ante tanulmanya szerint az Duna és Buda-
pest metropolisz kdzelségének tovabbi kihasznalasa (CESCI-ISTER-GRANUM, 2012) egy jol
atgondolt menedzsmenttel hosszu tavon 0j befektetok megjelenését eredményezheti.

A gazdasagi novekedésnek tarsadalomszerkezetre gyakorolt hatasai példaul a munkalehetd-
ségek szamanak ndvekedése, amely emeli a térségben él6k életszinvonalat. A megndvekedett
életszinvonalhoz a munkavallalok vasarloereje is nagyban hozzajarul, annak gazdasagbeinditd
hatasaval.

Az Ister-Granum fejlesztések eredményeinek fenntarthatosagat még korai vizsgalni, viszont
rendelkezik olyan teriiletfejlesztési potenciallal, hogy hosszl tdvon Kozép-Eurdpa dinamikus
logisztikai kdzpontjava valjon.

Ami a kompetencia vizsgalat eredményeit illeti, az ETT-k mindennapi munkaja nem iitk6zik
kiilonosebb akadalyokba, viszont az intézményi egylittmiikodés nehezebb a kiillonb6zd szintek
kozotti konfliktusok miatt (Szlovak-magyar hataron atnyuld egyiittmikddési program 2014-
2020). A Bizottsag folyamatosan emlékezteti a feleket a mutatok javitasara és kiilonbdzo rende-
leteiben példakkal szolgal a legjobb gyakorlatok hasznalatarol, mint a koltségek egyszerisitett
ellenérzése (1303/2013/EU Rendelet, 112. cikk).

Az ETT-k 1éte egyfajta orvossagot kinal a regionalis elmaradottsagra, és a 2014-2020-as id6-
szakban a térség hatranyos helyzete az, amely kihasznalasra varo6 lehetdségeket hordoz. A komp-
lex programozasi keretben nagy tér van kooperaciora (I4): ilyen a kisprojekt alap, amely a ki-
sebb koltségvetésii projektek timogatasat segiti eld, vagy a népszerii ITB.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szlovak-magyar partnerségek a Kozép-europai hataron atnyuld egyiittmikodések sikeres
szerepldi, bizonyitjak ezt egyrészt a kiillonbozo statisztikak, masrészt a megvaldsitott projektek
eredményei. Mindazonaltal a rendelkezésre allo statisztikak alapjan nem nyert bizonyitast, hogy
a szlovak-magyar csoportosulasok tényleg Eurdpa legeredményesebbjei-e. Elmondhato viszont,
hogy alapitas terén a legaktivabb Eurdpaban a szlovak-magyar oldal, hiszen a térségben alapitott
ETT-k aranya masfélszer meghaladja a tobbi magyar részvételit ETT-k szamat és egyotode az
Osszes miikodé ETT-nek. A szlovak-magyar hataron atnyalo egylittmiikodési térség rengeteg
hasonlosaggal rendelkezik, igy a problémamegoldasi elképzeléseik nem iitkdznek kiilondsebb
konfliktusba. A projektmegvaldsitasi szektorok egy széles spektrumot 6lelnek fel, érintik mind a
teriilet- és a gazdasagfejlesztési oldalt is, valamint tobb szlovak-magyar ETT innovativ projek-
tekben gondolkodik.

Ami az Ister-Granumot illeti, bizonyitast nyert, hogy az ETT a szlovak-magyar egytittmiiko-
dések egyik legsikeresebb tagja, hiszen tobb részrél is kiemelkedik mind az eurdpai, mind a
szlovak-magyar egyiittmiikodések koziil: ilyen a stabil mikodési szervezet, amely a gazdasagi
valsag hatasara sem gyengiilt meg nagymértékben; az innovativ és integralt fejlesztések megva-
l6sitasa; vagy az ETT-t segit6 intézmények 1étrehozasa és mitkddtetése. Kitlind menedzsmentrdl
tesz tanubizonysagot az is, hogy a kismértéki teriileti lefedettség ellenére realtive sok partnerrel
rendelkezik az ETT.

Az ETT eszkoz egyszerlibbé teszi a hataron atnyulo egylittmiikodéseket, viszont ezt a lehetd-
séget nem minden ETT tudja hatékonyan kihasznalni. A megalakult szervezetek még mindig
rendelkeznek korlatokkal, és azok eredményei nagyban fliggenek az alapitok lehetdségeitdl. A
szlovak-magyar oldalon 1év6 hidnyossagok legfoképpen a kiilonbozo kozigazgatasi szintek
kompetencia 6sszehangolasanak és a human kapacitas hianya a projektmenedzsmentben, kevés a
realis kozds projektotlet, informaciohiany a lehetéségek kiaknazasara és megfeleld forras hianya
az onrészek finanszirozasara. Erre vonatkozoan beavatkozasi javaslataim magukban foglaljak a
hatosagi kompetencidk hatékonyabb dsszehangolasat, human kapacitas fejlesztéset, kreativ pro-
jektotletek novelését és 01j ETT-k 1étrehozasara vald nagyobb 0sztonzést.



70 Gazdalkodastudomanyi Kozlemények

A szlovak-magyar oldalon mar 1éteznek a kikiiszobdlést segitd torekvések, viszont az EU
tobbi részén is 1étfontossagl ezen feladatok napirendre tiizése. A tobbszintli kormanyzas elvei-
nek nagyobb hangot kell adni, 6szt6ndzni kell a kiilonboz6 hatdsagi szintek, egyéb érdekeltek

s

hatékonyabb menedzseléséhez jutnanak, hozzajarulva egy eredményesebb ETT kdrnyezethez.
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A BRICS ORSZAGOK JELENLETE AFRIKABAN
THE PRESENCEOF THE BRICS COUNTRIES IN AFRICA

Lantos Lili
Debreceni Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar
Nemzetkozi gazdalkodas Bsc szak, végzett hallgato

OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a BRICS orszagok egyre nagyobb szerepet toltenek be a vilaggazdasagban, el-
sOsorban beruhdzasaik révén, az afrikai kontinens pedig rengeteg lehetéséget nylijt a befektetok
szamara (nyersanyagok, hatalmas felvevépiac). Kutatomunkam soran arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy mennyire mélyiilt el a BRICS orszagok ¢és Afrika kapcsolata (elésorban kereskede-
lemi és befektetési téren). Az orszagok kozti torténelmi kapcsolatok alakulasat, a kiilfoldi koz-
vetlen tOkeberuhazasokat és az azokat végrehajtd legjelentésebb allami vagy maganvallalatok
konkrét befektetéseit vizsgalom, a legtobb helyen az UNCTAD ¢és az OECD adatbazisainak
segitségiil hivasaval. Tovabba attekintem azon dsztonzoket, melyek az emlitett orszagok afrikai
behatolas-politikajat iranyitjak, valamint az altaluk, a térségben alkalmazott stratégiakra is kité-
rek. A kutatdsok nyoman kitiinik, hogy valoban egyre szorosabb gazdasagi kapcsolat van a fej-
16d6 orszagok adott csoportja és az afrikai kontinens k6zott, emellett a BRICS orszagok mind-
egyikének (tobbek kozott) 2 alapvetd célja van a régidban (nyersanyagok megszerzése, felvevo-
piac biztositasa késztermékeik szamara), ezen kiviil az Afrikdba irdnyuld befektetések nagy
részét a BRICS orszagok multinacionalis vallalatai végzik, gyakran a helyi cégek bevonasaval
(vegyesvallalatok). Végso kovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy amennyiben a fekete kontinens
orszagai kovetnék Dél-Afrika példajat, sikeresebben tudnak hasznositani a BRICS orszagokbol a
régioba érkezo tokét.

Kulcsszavak: BRICS, vallalatok, beruhazasok, Afrika, energiaforrasok
ABSTRACT

Nowadays the BRICS countries act as a bigger and bigger part of the world economy, thanks
to their investments primarily, and at the same time the African continent provides several
possibilities to the investors (raw materials, huge market). The economical dimensions, which I
examine, include the changes of the historical relations between countries, foreign direct
investments (FDI) and those specific investments which were implemented by state-owned or
private companies. In most cases, I use the database of UNCTAD and OECD, moreover I
examine those incentives which mastermind the African entering/penetration policy of the
mentioned countries. I also cover those strategies which these countries applied in the area. In
the course of my research, the following conclusions can be drawn: all of the BRICS countries
have (among others) two basic goals in the region — obtain as much raw materials as possible
and secure market for their products — furthermore, it is established that the big part of the
investments in Africa has been done by the multinational companies of the BRICS countries,
usually involving the local enterprises in the form of joint ventures. As a final conclusion it is
clear that if the countries of the black continent followed the model of South-Africa, they could
utilise the capital, which arrives to the region from the BRICS countries, more successfully.

Keywords: BRICS, companies, investments, Africa, energy resources
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BEVEZETES

Kutatasom kozéppontjaba a BRICS orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina, D¢l-
Afrika) Afrikaval vald kapcsolatat allitottam. Azért esett a valasztasom erre a térségre, mert
véleményem szerint a fekete kontinens az ellentmondasok foldje. Egyrészrél rengeteg eréforras-
sal és asvanykinccsel rendelkezik, masrészrdl viszont fejletlen az infrastruktiraja, rossz a koz-
egészségligye €s olyan tarsadalmi gondokkal kiizd, mint a szegénység, a HIV/AID fert6zottség
magas aranya vagy az analfabetizmus. Mégis, mindezen ,,szélsdségek” ellenére a BRICS orsza-
gok befektetdi eldszeretettel kezdenek 1j beruhdzasokba, vagy csatlakoznak a helyi projektek-
hez.

Vizsgalodasom kdzponti kérdése az, hogy hogyan valtozott, mennyire mélyiilt el a BRICS
orszagok kapcsolata Afrikaval (elsésorban kereskedelmi, befektetési kapcsolatok). Manapsag a
téma aktualitasat az adja, hogy a BRICS orszagok egyiittvéve a vilag népességének 40%-at fog-
laljak magukba (kb. 3 milliard ember), igy egyben a legnagyobb fogyasztdi piaccal (kb. a vilag
GDP-jének 5%-at teszik ki), valamint a vilag legnagyobb (arany és valuta) pénzkészletével ren-
delkeznek (ROSU-HAMZESCU és ROSU-HAMZESCU, 2011).

Fontos tovabba az a kérdés is, hogy miért az afrikai térségen beliil kivanom vizsgalni a
BRICS orszagok tevékenységét. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasahoz elég, ha a kovetkezd
adatokat vizsgaljuk: mig 2010-ben az afrikai kdzéposztaly ,,minddssze” 355 millié dollart koltott
Osszesen a piacon, addig, az eldrejelzések szerint, 2060-ra ez a szam el fogja érni a 680 milliard
dollart, ha éves 1,1 milliard dollarnyi ndvekedéssel szamolunk. Ezen feliil, hatalmas kdolaj és
foldgazkészletei mellett, a fekete kontinens rendelkezik a vilag kromkészletének 99, platinakész-
letének 85, tantalkészletének 70, kobaltkészletének 68, mig aranykészletének 54%-aval
(MATHEW, 2014). A BRICS orszagoknak pedig a ndvekvo termeléshez (mely gazdasagi nove-
kedésiik motorjat jelenti), oriasi népességiik kiszolgalasahoz, azok fogyasztasanak fenntartasa-
hoz rengeteg (az el6zéekben emlitésre keriilt) nyersanyagra van sziikségiik. Raadasul, az afrikai
infrastruktura fejlettségének alacsony szintje ellenére, a feltdrekvd orszagok technologiajuk
segitségével konnyen be tudnak 1épni a kontinens orszagaiba és ki tudjak aknazni az ott még fel
nem hasznalt eréforrasokat, vagy egyéb piaci lehetéségeket. Mindekdzben, a magas FDI
(Foreign Direct Investment — kiilfolfi kdzvetlen tékeberuhazas) bearamlasnak kdszonhetden, a
fekete kontinens is gazdagodik, hiszen a BRICS orszagok szamos tertiletet (IT szektor, human
er6forras, mez6gazdasag) fejlesztenek befektetéseik révén.

A fentieket figyelembe véve tehat azt a feltételezést szeretném igazolni, hogy egyre szoro-
sabb (els6sorban gazdasagi) kapcsolat van a vizsgalt feltérekvd orszagok és a fekete kontinens
kozott, melynek legfébb célja az erdforrasok megszerzése.

ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkam soran féleg angol nyelvi, kiilfoldi tanulmanyokat, cikkeket, valamint az
UNCTAD, comtrade, illetve Oroszorszag és Dél-Afrika esetében a SIPRI adatbazisait haszna-
lom.

Minden orszag Afrika-kapcsolatat kiilon-kiilon vizsgdlom. Rendszerint a torténelmi kapcso-
latok alakulasaval kezdem a sort, majd az adott BRICS orszag afrikai orszagokkal folytatott
kereskedelmét tanulmanyozo. Ezek utan igyekszem feltarni azokat az 6sztonzoket, melyek alap-
0sztonzOk nyoman a konkrét stratégiakra is ravilagitok. Végezetiil pedig az adott orszag Afrika-
ba iranyuld beruhazasait, az azokat végrehajto allami illetve maganvallalatokat és a konkrét FDI
aramlast elemzem.
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EREDMENYEK

Az elemzés eredményeként elmondhatjuk, hogy mindegyik BRICS orszagnak, tobbek kozott
Dél-Afrikanak is, égetd sziiksége van az afrikai kontinensre, tobb szempontbol is. El6szor, ah-
hoz, hogy gazdasagi novekedésiik iitemét, fejlodésiik motorjat fenn tudjak tartani rengeteg eré-
forrast, asvanykincset kell szerezniiik. Ez egyértelmiien a legfontosabb céljuk. Erre utalnak
azok, a kutatas soran vizsgalt kereskedelmi adatok, melyekbdl kitiinik, hogy a BRICS orszagok
importja az afrikai orszdgokbdl eléggé egyoldalu, szinte csak nyersanyagokat (energiaforrasokat,
asvanykincseket) szereznek be a térségbdl. Masodszor, a vilagpolitikdban jatszott szerepiiket
kivanjak erdsiteni, vagy éppen annak jelent6ségét megérizni, amikor arra torekednek, hogy
megnyerjék maguknak az ENSZ-en belill az afrikai orszagok szavazatait, vagy azért, hogy be-
jussanak az ENSZ Biztonsagi Tanacsaba (mint Brazilia és India), vagy avégett, hogy még na-
gyobb befolyasra tegyenek szert az ENSZ-ben (Oroszorszag esetében). Harmadszor, a kontinens
novekvo népessége egyre nagyobb piacot jelent a feltorekvé orszagok exportcikkei szamara,
melyre szintén hatalmas sziikségiik van a BRICS orszagoknak, exportorientalt feldolgozoiparuk
szamara. Negyedszer, el lehet mondani, hogy az Afrikaba valo behatolas egyik legjellemz6bb
moddja a vegyesvallalatok 1étrehozasa a helyi (afrikai) cégekkel, valamint, hogy ezen ,,progra-
mok” legfébb résztvevoi a multinacionalis vallalatok. Mindezeken tal az is elmondhatd, hogy a
fekete kontinens és a BRICS orszadgok kozti diplomaciai kapcsolatok rohamosan fejlédésnek
indultak, valamint a vizsgalt feltérekvd orszagok sok tekintetben hasonld szerepeket tolthetnek
be a kontinensen (stratégiai partner, gazdasagi versenytars, vagy gyarmatosit6 szerep) (ALDEN,
2010).

Az el6zoek mellett minden altalam targyalt orszag Afrika-kapcsolataban vannak sajatossa-
gok, amelyek megkiilonbozetik dket egymastol, megvilagitva ezzel az eltérd stratégiakat.

Brazilia Afrikaval vald kapcsolataban olyan elemek is megfigyelhetéek, melyek teljesen
egyedivé teszik a BRICS-en beliil. Ilyen jellemzdk tobbek kozott a kozos nyelv (a gyarmati
multbdl kdvetkezéen Brazilia néhany afrikai orszaggal kdzos nyelvet beszél), vagy a hasonld
éghajlat, melyek a két térség kozti kereskedelem alakulasara is hatassal vannak. Tovabba, Brazi-
lia a multilateralis kapcsolatok kiépitését Osztonzi és behatolas-politikajanak kozéppontjaban a
kolcsonos elényokon alapuld projektek allnak, melyeknek sok esetben az afrikai human téke
fejlesztése a célja. A kiillonb6zé mezdgazdasagi szervezeteken keresztiil megvaldsuld tudas-
transzfer segitségével az afrikai lakossag élelmezéséhez is nagyban hozzajarulnak. A fenti meg-
allapitasokat tamasztja ala az a tény, hogy Brazilia, Dél-Amerika részeként szintén a (gazdasagi-
lag) déli orszagokhoz tartozik, akarcsak az Afrikai kontinens. Eppen ezért Brazilia sokszor han-
goztatja az un. ,,dél-dél szolidaritast”, amely nagyjabol azt foglalja magaba, hogy megprobaljak
segiteni egymast a lehetd legszélesebb korben, ezzel egymast erdsitve és igy talan elérhetik azt,
hogy egyre kevésbé fiiggjenek a fejlett észak gazdasagaitol, mind gazdasagilag, mind kulturalis
értelemben. Ennek a jelszonak a keretében Brazilia lehetdvé tette az afrikai allamok szamara,
hogy kiilonb6z0 ,.karitativnak™ mondhat6 projektek megvalositasan keresztiil a térség atvehesse
a brazil fejlesztéseket, tapasztalatokat, melyek segitettek az orszdg gazdasadganak és a helyi ko-
rillmények fejlodésében. Lényegében itt olyan kdzos programok megvalositasara kell gondolni,
melyek egyfajta szocialis timogatasként miikodnek (STOLTE, 2013). A tobbi BRICS orszaghoz
képest, melyek hasonlé jelszavak alatt kivannak Afrikaba behatolni, Brazilia ezt a ,,dél-dél szo-
lidaritast” sokkal komolyabban gondolja.

Oroszorszag Afrika-kapcsolatanak egyedi jellegét az adja, hogy a csoport tobbi tagjaval el-
lentétben nem konkrétan Afrika kéolaj-, illetve foldgazkészletére van sziiksége (hiszen 6 maga
is jelentOs készletekkel rendelkezik ezen a téren), hanem inkabb az asvanykincsekre, illetve az
energiahordozok feletti tulajdonjogra, mellyel aztdn még nagyobb befolyasra tehet szert, elso-
sorban Eurdpaban, méasodsorban a vildgban. Brazilidval ellentétben az eurdzsiai orszag bilatera-
lis kapcsolatokat apol az afrikai orszagokkal, valamint f6leg allami cégek révén jut be az orosz
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toke Afrikaba. Mindezeken tul, az orosz-afrikai gazdasdgi kapcsolatok 3 dimenzidja koziil,
egyet, a fegyverkereskedelmet érdemes még kiemelni, mely egyedivé teszi Oroszorszagot a
térségben, hiszen a tobbi feltorekvd orszag nem veheti fel vele a versenyt az afrikai fegyverpia-
con.

Indianak és Kinanak hasonlo prioritasai vannak a régiora vonatkozoan, ezért érdemes ezen
orszagok Afrika-kapcsolatat egyiitt targyalni. A kettejiik kozotti rivalizalas a legélesebb a cso-
porton beliil. Mindketten jelentdsen érdekeltek a kontinens nyersanyagainak és asvanykincsei-
nek megszerzésében. Am mig India inkabb a human téke fejlesztésével és a technolégiatranszfer
eszkozeivel €l (IT fejlesztése, intézményrendszerek kiépitése), addig Kina az infrastrukturalis
beruhdzasokat €s a be nem avatkozas politikajat hasznalja a térségben. (Az utdbbi, a régio leg-
nagyobb kereskedelmi partnere is egyben.) (ADEMUJOBI, 2015). A kovetkez6 jelentds eltéres,
hogy mig indiai részrdl féként maganvallalatok vesznek részt a tokebefektetésben, addig kinai
részrdl a beruhazasok legnagyobb részét allami vallalatok hajtjak végre (akarcsak Oroszorszag
esetében). A kovetkezd, az elemzOk altal legtobbet hangsulyozott kiillonbség, hogy mig India a
helyi munkaerdt alkalmazza és azt képzi is, addig Kina szivesebben dolgoztatja a hazai munka-
vallalokat. Ezen kiilonbség figyelheté meg abban is, hogy Kina a sajat (kinai) beszallitoit hasz-
nalja amikor 01j lehet6ségeket akndz ki a kontinensen (banyak, utak épitése), vele ellentétben
azonban India a helyi szallitmanyozokkal kot megallapodasokat, ezuton még jobban beintegralja
nagyvallalatai tevékenységét az afrikai orszagok ellatasi lancaiba (BROADMAN, 2008). Egyes
tanulmanyok azt jelzik elére, hogy, bar jelenleg Kina sokkal sikeresebb a kontinens nyersanya-
gainak megszerzésében, kdzép -, illetve hosszu tdvon India lesz a sikeresebb befektetd, mert
sokkal jobban tudja hasznositani komparativ eldnyeit, kiaknazhatja a fekete kontinensen meglé-
v6 diszporajat, valamint az angolt, mint kdzos nyelvet. Ugyanakkor az is érdekes, hogy egyfajta
alternativaként a két azsiai Orids a verseny és az egyiittmitkodés kozott lavirozik (CHERU és
OBI, 2011).

Végezetiil pedig ejtsiink par szot Dél-Afrikarol, mely a fekete kontinens legjelentésebb gaz-
dasagaként kulcsfontossagu szerepet tolt be az elébbi 4 feltérekvd orszag Afrikaba iranyuld
gazdasagi behatolasaban. Mivel nagyon fejlett pénziigyi rendszerrel rendelkezik, konnyebben és
hatékonyabban ki tudja helyezni a tékéjét. gy, amellett, hogy a régié vezetd gazdasaga, a Dél-
afrikai Koztarsasag az egyetlen olyan afrikai orszag, melynek sikeriilt behatolnia befektetéseivel
még Kinaba is. Kutatasaim soran arra az eredményre jutottam, hogy a Dél-Afrikabol a tobbi
BRIC orszagba aramlé FDI osszértéke meghaladja a szintén ezen orszagokbol az afrikai orszag-
ba aramlé FDI osszértékét, tehat a Dél-afrikai Koztarsasag FDI értékei ,,szufficitesek”, mely
szintén egyediilallé a kontinensen. Mindez jol latszik az I. és 2. tablazatokbol, melyek a Dél-
Afrikabol ki-, illetve oda bearamlo FDI 6sszértékét mutatjak, 2012-ig. A szamok alapjan megal-
lapithatjuk, hogy a 2011-es évet kivéve, a dél-afrikai befektetok folyamatosan novelték beruha-
zasaikat a BRIC orszagokba, a legkedveltebb célorszag pedig egyértelmiien Kina volt.

1. tablazat: DA-bél kidramlé FDI 6sszértéke a BRIC orszagokba, milli6 dollairban mérve

(stock adatok)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kina 684 2280 4898 3126 13744 13995 12744 | 20284
India 11 2 2 88 126 160 183 203
Brazilia 22 23 29 63 114 128 569 728
Oroszorszag 0 0 0 42 22 67 2482 3434

Forras: Sajat szerkesztés az UNCTAD FDI/TNC adatbazis adatai alapjan,
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2. tablazat: DA-ba daramlé FDI 6sszértéke a BRIC orszagokbo6l, millié dollarban mérve

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kina 76 96 100 2926 4667 5710 4369 5077
India 52 64 109 106 349 427 235 220
Brazilia 30 34 45 39 40 81 77 42
Oroszorszag 1753 0 0 0 730 1064 385 140

Forras: Sajat szerkesztés az UNCTAD FDI/TNC adatbazis adatai alapjan,

A fentiek ellenére, az heves vitdk kdzéppontjaban all, hogy vajon elényds, vagy hatranyos
volt-e az afrikai orszadg szamara, hogy elfogadta a BRIC orszdgok ajanlatat, hogy csatlakozzon a
csoporthoz. Szamtalan, a kutatas soran feltart tény azt bizonyitja, hogy a Dél-afrikai Koztarsasag
kereskedelme élénkebbé valt, beruhazasainak szama megnovekedett, a BRIC orszagokkal vald
kapcsolata nagymértékben fejlodott. Masrészrdl viszont a tobbi feltdrekvd orszag a BRICS-en
beliil sokkal nagyobb gazdasagi potenciallal rendelkezik, mint Dél-Afrika, amely az adott afrikai
orszag gazdasagaban olyan valtozasokat (sulyosabb esetben deformaciokat) is okozhat, melyek
atalakithatjak a termelés szerkezetét €s negativan érinthetik az orszag lakossagat. Mindenesetre
az, hogy Dél-Afrika mennyire képes élni a lehetdségeivel és hogyan tudja hasznositani a
BRICS-hez val6 tartozas eldnyeit, mind regionalis, mind kontinens szinten, illetve, hogy meny-
nyire hagyja, hogy a feltérekvo orszdgok negativan befolyasoljak gazdasagat csakis rajta mulik.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Kovetkeztetésként elmondhatd, hogy bizonyitast nyert, a BRICS orszagok kapcsolata valo-
ban egyre jobban elmélyiilt az afrikai kontinenssel. Egyre tobb, a BRICS orszagokbdl érkezd
befektetés iranyul ebbe a térségbe és a fekete kontinens orszagai egyre szorosabb (gazdasagi)
kapcsolatot apolnak a feltorekvé orszagok ezen csoportjaval. Am az érdekes kérdés, hogy Afrika
mit nyer vagy veszit ezen 0j kapcsolatrendszerrel.

Egyrészrol, remek lehetdséget biztositanak a BRICS orszadgok beruhdzasai arra, hogy fejléd-
jon az infrastruktira (autopalyak, vasutvonalak, kikotok kiépitése), a telekommunikacios rend-
szer, sokrétii szak- és felsdoktatasi képzések valjanak elérhetévé a legszegényebb térségekben is,
a korhazi és betegellatasrol nem is beszélve, valamint a BRICS orszagok egyfajta alternativat is
jelenthetnek a nyugati hegemoniaval szemben, csokkenhet a fejlett északtol valo fiiggbsége az
afrikai orszagoknak. Masrészrdl viszont annak az esélye is megvan, hogy, a beruhazasok révén,
immar a feltérekvo déli orszagok gazdasagi és politikai dontései lesznek befolyassal a térség
orszagaira, negativan alakitva azok gazdasagat.

A kérdés tehat az, mit tehet Afrika, hogy elkeriilje ezt az Gjfajta, negativ fiiggdségi viszonyt
és elonydsen tudja hasznositani a kontinensre irdnyuld befektetéseket. A kutatas sordn feltart
tények alapjan erre is valaszt adhatunk, egy végs6é kovetkeztetés levonasaval. Dél-Afrika gazda-
sagi viszonyainak és kereskedelmi kapcsolatainak vizsgalata soran, arra a megallapitasra jutot-
tunk, hogy amint a BRIC orszagok befektetdi egy stabil, jol mitkkodd, demokratikus alapokon
nyugvo, kdzponti irdnyitassal és helyesen kiépitett jogrendszerrel taladljak szembe magukat,
azonnal alkalmazkodnak a helyi viszonyokhoz (magasabb munkabér, jobb munkakéoriilmények),
ezaltal 1étrehozva egy kolcsonds eldnydkon alapuld kereskedelmi kapcsolat. Amennyiben tehat
az afrikai orszagok ki tudnak épiteni egy a Dél-Afrikaéhoz hasonlé gazdasagot és jogrendszert,
hasonloképpen tudjak majd hasznositani a BRICS orszagokbol érkezd tokeét is.
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A KINAI MUKODOTOKE-BEFEKTETESEK SZEREPE A VILAGGAZDASAGBAN
THE ROLE OF CHINESE FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN THE WORLD ECONOMY

Lovas Viktoria
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Nemzetkdzi gazdasag és gazdalkodas mester szak I. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Napjainkra Kina a sikeresen végrehajtott gazdasagi nyitasanak és a 2001-es WTO csatlako-
zasanak koszonhetden vildggazdasdgunk egyik legkiemelked6bb és egyben legmeghatarozébb
szerepl6jévé nétte ki magat. Jelentdségét a vilagkereskedelemben, a tokebefektetésekben, a
pénziigyi piacokon és technologiai teriileteken, valamint a nemzetkdzi szervezetekben betoltott
pozicidja is alatamasztja, mindemellett kdzvetitd szerepet tolt be a vilag fejlett és fejlodo orsza-
gai kozott. Az orszag megnovekedett gazdasagi jelentdségének kdvetkeztében mara nehéz olyan
orszagot talalni, ahol ne lennének egyre nagyobb mértékben jelen kinai vallalatok. Azonban a
célorszagok adottsagaitol és gazdasagi fejlettségétdl fliggden mas és mas motivaciok, érdekek és
egyéb tényezok jatszanak kulcsfontossagl szerepet a kinai mitkodétéke vonzasaban, ennek ko-
szonhet6en kiilonbozoképen hatnak a fogadd orszagra.

Munkam f6 célja, hogy aldtimasszam hipotézisem, amely szerint 0sszefiiggés van a befekte-
tések tipusa és a célorszag gazdasagi fejlettsége kozott — ezért a befektetések mogotti motivacio-
kat, a befektetések jellegét és a fogadd orszagot éré gazdasagi hatasokat vizsgaltam, melynek
eredményeként megallapitottam, hogy a fejlodd orszadgokba jellemzdéen a nyersanyagokhoz és
energiahordozokhoz vald hozzaférés, mig a fejlett orszagokban a globalis értéklancon valo fel-
jebb keriiléshez sziikséges versenyképesség javitasat célzo befektetések iranyulnak.

Kulcsszavak: Kina, miikédotoke, miikédotoke-befektetések, fejlodo orszagok, fejlett orszagok
ABSTRACT

As a result of its successful economic reform and accession to the WTO in 2001 China has
become one of the most outstanding and competitive economy in the world by today. China’s
importance can be proved with its role in world trade, in capital and financial markets and in
different technological fields, in addition in the international organizations, and last but not least
it connects the developing and the developed countries of the world (ROSALES et al., 2015).
Due to China's increased importance it is hard to find a country nowadays, where the Chinese
companies are not present in a significant degree. However, quite variable motives, interests and
other factors can play a key role in attracting Chinese investments, depending on the capabilities
and economic development of the targetcountries, which all have a diverse effect on these coun-
tries.

My purpose is to prove my hypothesis that there is a relationship between the types of the in-
vestments and the level of economic development of a country, therefore I examined the mo-
tives, nature of the investments and the economic impacts the countries face. My conclusion was
that the investments that flow to the developing countries usually aim the better accessibility to
raw materials and energy sources, while in the developed countries the main purpose is to boost
the competitiveness of the countries, which can result in getting into a better position in the
global value chain.

Keywords: China, Foreign Direct Investment, developing countries, developed countries
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BEVEZETES

Az 1978-ban meghirdetett ,,nyitott kapuk” politika reformjainak koszonhetéen a kinai gazda-
sag az utobbi évtizedekben dinamikus fejlédésen ment keresztiil (ARTNER, 2008), amelynek
koszonhetden Kina 2009-ben a vilag masodik nemzetgazdasagava valt (worldbank.org, 2015).
Kereskedelmét tekintve évek ota a vilag legnagyobb exportér orszaga (UNCTAD, 2014), azon-
ban mara tékebefektetései is kiemelkedd szerepet jatszanak az orszag vilaggazdasagi szerepval-
lalasaban — 2013-ban a vilag harmadik legtobbet befektetd orszaga volt, igy nem csoda, hogy a
nemzetkozi szakirodalomban gyakran ugy emlegetik, mint ,,a vilag felvasarlojat” (NOESSELT,
2014).

Témavalasztdsom azért esett a kinai mikddotoke-befektetések vizsgalatdra, mert Kinaval
kapcsolatban mindenkinek a kereskedelem jut eszébe, azonban az orszag gazdasagi sikereiben és
integralodasaban a miikdodotdke jatszotta a legjelentdsebb szerepet — beleértve mind az orszagba
bearamlo, mind az orszagbol kiaramlo befektetéseket egyarant (ROSEN és HANEMANN,
2014). Azonban mas-mas célorszagokba mas-mas okokbdl jelennek meg a kinai vallalatok be-
fektetéseikkel, emellett kiilonboz6 pozitiv és negativ hatasokkal talaljak szemben magukat mind
a fogado orszagok, mind Kina egyarant.

Ezért munkam soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen szignifikans motivaciok, érdekek
és egyéb tényezOk alapjan valasztjak meg a kinai vallalatok a befektetések célorszagat, illetve
hogyan hatnak ezek a befektetések a fogado orszag ¢s Kina gazdasagara egyarant. Hipotézisem
szerint 0sszefliggés van a befektetések tipusa és a célorszag foldrajzi, illetve gazdasagi adottsaga
kozott. Ennek okan megvizsgaltam az Afrikdba és Latin-Amerikaba iranyulé miikédotoke-
befektetések (FDI — foreigndirectinvestment) motivumait, mert ezen a két teriileten talalhat6 a
vilag legtobb fejlédd orszaga, ezt kovetden pedig tanulmanyoztam az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokba €s az Eurdpai Unidba iranyuld befektetéseket, mert ez a két teriilet jelenti Kina legna-
gyobb versenytarsait globalis szinten.

A kovetkezOkben roviden attekintjik azokat a tényezbket, és hatasokat, amelyek a kinai
miikod6téke-befektetésekkel kapcsolatosan felmeriilnek.

ANYAG ES MODSZER

A modszertant tekintve a szakirodalom feltarasa és elemzése volt a célom. Ezért kiilonb6z6
vilagszervezetek (pl. WTO, IMF, OECD, UNCTAD), kutaté intézetek és piackutatd cégek (pl.
Bloomberg, Rhodium Group, MTA), valamint kormanyok €s kormanyzati szervek (pl. USA
Kereskedelmi Kamaraja) és egyéb gazdasagi elemzok és kutatok altal publikalt konyveket, kiad-
vanyokat, tanulméanyokat, cikkeket és adatokat hasznaltam fel a miikodotoke-befektetések és az
érintett orszagok kapcsolatainak elemzésére.

EREDMENYEK

A mara kialakult sajatos gazdasagi helyzetének kdszonhetéen Kina kozvetitd szerepet tolt be
a fejlett és fejlodo vilag kozott, emellett az FDI befektetései mogott huzodo érdekeket és moti-
vaciokat vizsgalva alapvetden kétféle befektetést kiilonitiink el: a ,,hagyoméanyos befektetések”
és az ,,ujkeletli befektetések™ csoportjat.

A ,,hagyominyos” célok elérésére iranyulé miikodétoke-befektetések

A kinai gazdasag dinamikus fejlédésével parhuzamosan megndvekedett energiasziikséglete
is — 2009-ben a vilag legnagyobb energia felhasznalojava valt, és bar Kina tobb nyersanyag €s
energiahordoz6 tekintetében jelentds készletekkel rendelkezik, energiakitermelése nem képes
fedezni sziikségleteit, igy nagymértékben behozatalra szorul (STERNFELD, 2013). Ez alapjan
nem meglepd, hogy mitkodétoke-befektetéseinek jelentés hanyada a vilag kiilonbozd nyers-
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anyagainak és energiahordozoinak kitermelésére és megszerzésére, illetve a kitermeléshez sziik-
séges infrastrukturalis feltételek kiépitésére €s fejlesztésére iranyul.

Latin-Amerikaban talalhato példaul a vilag rézkészleteinek 45%-a, eziistkészleteinek 44,3%-
a, vas- ¢és koolajkészletének 21%-a illetve 20%-a (CASANOVA et al., 2015), mig Afrikaban
példaul a Fold kéolajkészleteinek 10%-a (ENGELBERTH, 2009), igy nem meglepé modon az
ezekbe a térségekbe aramlo FDI befektetések tilnyomo része ezeknek az energiahordozoknak,
nyersanyagoknak €s asvanykincseknek a megszerzését célozzak. Ugyanakkor az is elmondhato,
hogy ezen térségek tekintetében a kereskedelem szorosan oOsszefonodik a miikddotoke-
befektetésekkel. Venezuela 2014-es exportjanak példaul 99%-a koolaj volt (PETERS, 2015),
mig Chile exportjanak 70%-at a réz tette ki ugyanebben az évben (CASANOVA et al., 2015).
Kina energia¢hségére kivaldo példa a Dél-Szudan teriiletén kinai befektetésekbol 1étrehozott
z6ldmezds olajkomplexum, melynek eredményeként a szudani kdolajexport 60%-a Kindba
aramlik (ROBERTSON, 2011), és a Braziliaban tevékenykedd spanyol Repsol energiavallalat
40%-os tulajdonanak felvasarlasa is a Sinpoec altal (FRISCHTAK et al., 2013).

Ezek az orszagok nemcsak nagy piacot jelentenck Kina szamara, j6 minéségli term6foldjeik
és mezOgazdasagi termelékenységiiknek kszonhetéen megoldast jelenthetnek az orszag ,,népes-
ség foloslegének levezetésében” (ENGELBERTH, 2009) — példaul Latin-Amerikaban talalhato
a fold termo6foldjeinek 25%-a (CASANOVA et al., 2015), de potencialis politikai tdmaszt is
jelenthetnek Kina szdmara az ENSZ-ben egy esetleges vitas kérdésben (SUN, 2014).

A masik oldalrél vizsgalva pedig elmondhatd, hogy nemcsak szdmtalan munkahely jon 1étre
¢és javul az életszinvonal a befektetések altal, hanem a kereskedelmi és tokekapcsolatok révén
ezek az elmaradott orszagok konnyebben tudnak integralddni a vilaggazdasagba. Az FDI befek-
tetések és a gyakran hozzajuk kapcsolt kedvezményes hitelek és segélyek nagy lehetoséget je-
lentenek az orszagok fejlodése szempontjabol, eldémozditjak a vilaggazdasagba valo integraloda-
sukat, mindemellett pedig Kina fejlddési modellként szolgalhat az elmaradott orszagok szamara
(DU PLESSIS, 2014). Kongdban példaul a 2007-es segélyezési megallapodas értelmében 5
milliard dollar értékben valosultak meg kiilonb6z6 helyi infrastruktirat fejleszté beruhazasok,
ami tobbek kozott 3300 km-nyi kozut és vasut, 32 korhaz és 145 rendeldintézet, vizerdmii és
replil6tér felépitését foglalta magaba, cserébe Kina tobb millidé tonna vordsrezet, kobaltot és
faanyagot kapott (ENGELBERTH, 2009).

Azonban a legnagyobb negativum az, hogy a novekvd befektetések, a segélyezés és hitel-
nyujtas feltételeinek tiikrében felmeriil az erés fliggdség kialakulasa: kizsakmanyolas és elado-
sodas, valamint a politikai fliggetlenség elvesztésének veszélye az érintett térségekben
(DIETER, 2008).

A globalis versenyképesség megorzéséért folytatott ,,ujkeletii” miikodétoke-
befektetések

Ahogyan az mar kordbban is emlitésre keriilt az utobb években Kina kiemelked6 jelentdségii
gazdasagi nagyhatalomma ndtte ki magat, melynek eredményeként megvaltozott helyzete a
globalis értéklancban. A megvaltozott helyzetre valaszul annak érdekében, hogy a kinai vallala-
tok képesek legyenek megorizni versenyképességiiket mind a hazai, mind a kiilf61di piacokon,
valtoztatasra kényszeriiltek. Ennek kdszonhetéen mara jelentds mennyiségli FDI 4ramlik olyan
stratégiai fontossagu teriiletekre, mint a tudasintenziv, innovativ és high-tech iparagak — példaul
kiemelkedd cél az ismeretekmegszerzése a piackutatds, a markanévépités, a vallalat ismertté
tétele, a kutatas-fejlesztés és a vallalatvezetési modszerek teriiletén, illetve a szakképzett munka-
erd megszerzése is (DENG, 2007), annak érdekében, hogy a vallalatok javitsak versenyképessé-
giiket a vilagpiacon (HANEMANN, 2011).

Ennek szellemében olyan beruhazasok valosultak meg, mint példaul a Hilton hotellanc New
York-i Waldorf Astoria luxushotelének felvasarlasa az Anbang Insurance Group altal
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(PERLBERG ¢és BRANDT, 2014), valamint a Louis Vitton luxustollakat gyart6 leanyvallalata-
nak felvasarlasa a kinai luxus termékeket gyartdé Xinyu Hengdeli Holdings (XHH) altal
(SANFILIPPO, 2014) a szakmai ¢s vezetési tapasztalatok megszerzéséért. 2010-ben a Gleedy
vallalat felvasarolta a svéd luxusauto-markat, a Volvot, és tovabbi terve az angol elektromos-
autokat gyarto startup cég, az Emerald felvasarlasa is (SKOBA, 2014). Végiil, de nem utolsé
sorban talan a legismertebb befektetési példa az IBM személyi szamitogép részlegének felvasar-
lasa 1,75 milliard dollarért a Lenovo altal (DENG, 2007), amellyel a Lenovo egyetlen ¢éjszaka
alatt a vilag 9. legnagyobb PC-gyartdjabol a harmadikka valt (mara a 2. helyre ndtte magat)
(USCHANBER.COM, 2012).

A szamos kinai befektetés azonban nemcsak a kinai oldalrol fontos, hanem a fejlédé orsza-
gok is nagymértékben profitadlnak ezekbdl a kapcsolatokbdl, hiszen nemcsak Kina szamara nyil-
nak igy meg az amerikai, illetve eurdpai piacok, hanem forditva is, azaz a befektetéseknek ke-
reskedelemteremtd hatasa is van. Emellett talan a legfontosabb kévetkezményként emelhetd ki
az, hogy azaltal, hogy Kina egyre jobban &sszefonodik gazdasagi értelemben az USA-val és az
EU-val, er6sodik az orszagok torekvése, hogy az esetleges konfliktusokat fegyverek nélkiil,
békés mddon oldjak meg, valamint a kiillonb6z6 gazdasagi és kornyezetvédelmi problémakra is,
mint példaul a fenntarthaté fejlodés vagy a globalis felmelegedés kérdése, k6zos megoldast
talaljanak (EEAS, 2013, EEAS 2015).

Azonban itt is felmeriil annak a veszélye, hogyha til sok kinai t6ke aramlik egyes nemzet-
gazdasagokba, akkor azok elveszithetik politikai és gazdasagi onallosagukat — akar az is el6for-
dulhat, hogy egyes globalis politikai kérdésekben Kina azzal fenyeget6zik majd, hogy kivonja
befektetéseit az adott orszagbdl, ha az nem all mell¢ az adott vitas kérdésben (ZHANG, 2014).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Osszességében tehat jol lathatd, hogy szamos tényezd jatszik meghatarozo szerepet a kinai
miikod6téke vonzasaban, és ugyanakkor szamtalan pozitiv és negativ hatas is éri egyben mind a
fogadd orszagokat, mind Kinat egyarant. Ezek alapjan a hipotézisemben megfogalmazottak
alatamaszthatoak, azaz a fejlédo orszagokba iranyulo, a nyersanyagok és energiahordozok meg-
szerzéséért, illetve a fejlett orszagokba iranyulo, ,ujkeletll” befektetések jol elkiilonithetéek
egymastol.

A megismertek alapjan Ggy gondolom, hogy a jovOoben tovabb erdsddik majd a kinai vallala-
tok jelenléte, ezért érdemes ezzel a témaval a tovabbiakban is foglalkozni. Akar a vizsgalt régiok
kibovitésével, agazat specifikus elemzésekkel, vagy a célorszagok jolétnovekedésének vizsgala-
taval is, hiszen a kinai befektetések szamos negativumuk ellenére kivalo lehet6séget nyujtanak a
vilag nemzetgazdasagai szamara.

A tovabbi vizsgalatok eredményei alapjat képezhetnék akar egy olyan gazdasagpolitika ki-
alakitasanak is, amely a kinai miikod6téke-befektetések vonzasara és kiegyensulyozottabb kap-
csolatok kiépitésére torekszik, valamint megerdsiti az orszagok kozotti békés és hatékony
egylittmitkodést.
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OSSZEFOGLALAS

Az elmult évek alatt a gazdasagi helyzet megnehezedése, a piaci igények folyamatos valtoza-
sa és a piaci verseny ndvekedése minden vallalkozasra kihatott. gy fontos tényez6vé valt a
folyamatos fejlodés és a koltségek csokkentése, ami altal versenyképes lehet egy vallalat. Célki-
tlizésem a dolgozat megirasaval, hogy a vezet6i informacios rendszer sziikségességét bemutas-
sam, amin belil kiemelem az 6nkdltségszamitassal kapott informaciok fontossagat és értékét.
Azt, hogy mennyire fontos a megfelelden kiépitett vezetdi informaciods rendszer, leginkabb gya-
korlati példan keresztiil tudom ismertetni, igy a bemutatas soran a kapott eredmények informa-
cidtartalmanak jelentdségére is fény deriil. A szekunder és primer adatgyiijtést kovetéen, az
adatok és ismeretek segitségével elvégeztem a vallalkozds 2014. gazdasagi évére vonatkozo
onkoltségszamitasat, a tevékenységalapu kalkulacidval. Ez a kalkulacié viszont tobb modszert is
magaba foglal, amelynek kovetkeztében a lehetd legpontosabban megallapithatd a kalkulacios
egységek Oonkoltsége. A 2011. iizleti évben a vallalat altal kialakitott 6nkdltség-szamitasi rend-
szer hozzajarult a termelés hatékonysaganak javulasahoz és az eredmények noveléséhez. Ez az
onkoltségszamitast tigy befolyasolta, hogy a sziikséges szamitasok meghatarozott idore, minden
hénapban elkésziiltek. gy konnyebbé tette a vezeték és a tulajdonosok szamara a tervezést és a
termelés eredményének nyomon kovetését, valamint a hibak idében torténd kiszlirését és azok
felszamolasat.

Kulcsszavak: kéltsegesokkentés, onkoltségszamitas, hatékonysag, eredménynovekedés, tervezés
ABSTRACT

During the past years, every enterprise has affected by the worsening economic situation, the
continuous changing of market demands and the increase in market competition. Thus, the
continuous improvement and the reduction of costs have become an important factor by which a
company can be competitive. By writing this essay, my goal is to present the necessity of the
management information system within which I highlight the importance and value of the
information obtained by means of first-cost calculation. I can best outline through a practical
example how important a properly developed management information system is so the
significance of the information content of results obtained also comes into light during the
presentation. After a secondary and primary data collection, by means of the data and
knowledge, I have made the first-cost calculation concerning the enterprise’s financial year of
2014, using an activity-based calculation. However, this calculation includes more methods, as a
result of which the first-cost of the calculation units can be determined as accurately as possible.
In the financial year of 2011, the first-cost calculation system developed by the company
contributed to the improvement of production efficiency and the increase of results. This has
influenced the first-cost calculation in such a way that the required calculations were ready
within a specified time every month. So, this has facilitated the planning and the monitoring of
production results as well as the elimination of faults in time and their liquidation for the
managers and owners.

Keywords: cost reduction, first-cost calculation, efficiency, outcome growth, planning
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BEVEZETES

Egyre nyilvanvalobb, hogy a vallalkozasok a vezetdi szamvitel alkalmazasa nélkiill nem
tudjak hatékonyan megoldani koltségekkel, raforditasokkal kapcsolatos problémaikat, a
problémak okainak és a beavatkozasi pontoknak az ismerete nélkiil képtelenek iddben
cselekedni, ami piaci pozicidjuk romlasdhoz vezethet, esetleg végzetes is lehet a miikddés
szempontjabol (BODA és SZLAVOK, 2010). A hossza tavii fennmaradashoz és eredményes
mitkodéshez jovoorientalt gondolkodasra, gyors, de jol megalapozott dontések meghozatalara
van sziikség, melynek egyetlen eszkdze a jol felépitett vezetdi informacids rendszer (FENY VES
et al., 2015).

Manapsag a rendelkezésre allé6 informaciokbol nagyon nehéz megallapitani, hogy az altala-
nos koltségek koziil melyik indokolt és melyik felesleges, igy a vezetéknek nagyon nehéz jo
dontéseket hozniuk. A XXI. szazadra jellemzo, a koltségszerkezet atalakulasa, amely alatt az
altalanos koltségek talsulyat értjiik a kdzvetlen koltségekkel szemben. A XIX. szazadban viszont
forditott koltségstruktira volt jellemzd. Az elézdek altal tehat, olyan informaciokra van sziikség
a vezetOknek, amelyek az informaciohianybdl fakado bizonytalansagot megsziintetik, megfeleld
id6ben és kelld részletezettségben allnak rendelkezésre, amik altal célorientalt és koltséghaté-
kony dontések sziilethetnek, illetve a meghozott dontések ellendrizhetévé valnak. (LAAB, 2011)

Dolgozatom szempontjabol is nélkiilozhetetlen a koltségelszamolassal és koltséggazdalko-
dassal kapcsolatos célok, igy a késébbiekben ennek kifejtésére helyezek hangsulyt. Egy vallalat
sikeres és eredményes miikddéséhez elengedhetetlen egy kivald koltséggazdalkodasi rendszer
kialakitasa, mely lehetové tegye a koltségek csokkentését, er6forrasok hatékony felhasznalasat,
tobbletkdltséget okozok megsziintetését (BOCSKEI, 2012). Tudjuk, hogy a koltségek ismerete
nélkiill nem lehet meghatarozni, hogy az arakat helyesen allapitottuk-e meg, tehat az arak nyere-
séget vagy veszteséget tartalmaznak-e. Cél mindent dsszevetve a koltségek elhatarolasa a kiilon-
b6z6 termékekre, szolgaltatasokra, idOperiddusokra, szervezeti egységekre, ezen tilmenden a
koltségek hatékony feliilvizsgalata a koltségek minimalizalasdhoz, valamint a koltségek korlato-
zéséhoz. (ZARAL 2010)

ANYAG ES MODSZER

Célom a dolgozat megirasaval, hogy a tevékenység alapu kalkulacio eljarasat valds példan
keresztiil sikeriiljon bemutatni. Ehhez az elemzett vallalat 2014. évi éves beszamoloja, f6kdnyvi
kivonatai, analitikus nyilvantartasai és a szamitogépes vallalatiranyitasi rendszerbdl lekérdezett
adatokbol késziilt kimutatasok, Excel fajlok alltak segitségemre.

Egy adott termék onkdltségének meghatarozasat a 2014-es gazdasagi évben alkalmazott te-
vekenység alapu kalkulacio modszerével mutatom be, majd a kapott eredményeket értékelem.

A modszer ismertetése el6tt fontos tisztazni a 1épések sorrendiségének lényegét. Miért van
sziikség a sorrendre? A kérdésre a valasz nem mads, mint a vallalat célja, ami a koltségek hal-
mazodasanak elkeriilése volt. Els6 1épésként 6-os szamlaosztalyok, azaz a koltséghelyen 1évo
koltségek vetitési alap felosztasaval kezdjliik az onkoltségszamolds menetét, amit a vallalatnal
alkalmazott szamitastechnikai vallalatiranyitdsi rendszerben rogzitett koltségfelosztasi tervek
alapjan kell végrehajtani. Ebbdl kifolydlag az dnkoltségszamitds folyamata a kovetkezd szaka-
szokra bonthatoak:

1. 63. Gépilizem altalanos koltségeinek felosztasa
64. Agazati altalanos koltségek felosztasa
Novénytermesztés dnkoltségének meghatarozasa
Keverdiizemben eldallitott tapféleségek onkoltségének meghatarozasa
Tenyészallatok onkoltségének meghatarozasa
Keltetd tizemben 1év0 egységnyi tojas dnkdltségének meghatarozasa
Napos kacsa és liba onkoltségének megallapitasa

Nownkwb
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8. El6- és utonevelt liba, arukacsa 6nkoltségének meghatarozasa
9. Tenyészndvendeék allatok onkoltségének meghatarozasa
10. Torzsbol atmindsitett hizoallat Snkoltségének megallapitasa

EREDMENYEK
A Kkeltet6 iizem koltségeinek felosztasa

Az el6z6 résznél felsorolt folyamatok koziil a keltetd lizemben 1év6 egységnyi tojas onkolt-
ségének meghatarozasat szeretném kiemelni.
keltetd lizemben elhelyezett liba- és kacsatojas kozott a keltetési koltség aranyat nem tudjuk meg
pontosan a rendelkezésre allé nyilvantartdsokbdl. Célunk a végtermék, azaz egységnyi tojas
pontos 6nkoltségének meghatarozasa.

Keltetés soran kozvetlen koltségek, tehat alapanyag koltségek és kozvetett koltségek mertil-
nek fel. Azonban egy libatojas eléallitdsa nem ugyanannyiba keriil, mint egy kacsatojas eldalli-
tasa, ezért egyenértékszamos osztokalkulaciot kellett alkalmazni keltetési koltségekre vonatko-
zoan. Ebbdl adddoan vezérterméket kellett kivalasztani, ami jelen esetiinkben a kacsatojas volt,
amelynek az egyenértékszama 1. Ennek alapjan a libatojas egyenértékszama 2, amibdl lathato,
hogy egy libatojas kétszer annyi kdltségbe keriil, mint egy kacsatojas. A kalkulacio soran alkal-
mazott koltségjellemz6 a keltetési napok szama. Azonban figyelembe kell venni, hogy vannak
olyan évek, mikor az eldz6 iddszakban gépben maradnak tojasok, igy ezek befejezetlen terme-
lésként fognak jelentkezni a targyidészakban. Az egyenértékszamos keltetési napok szdmanak
megallapitasat a /. tabldzat szemlélteti.

1. tablazat: Egyenértékszamos Kkeltetési napok szaimanak meghatarozasa (2014. év)

Keltetési L Egyenértékszamos
. s ox . Keltetési . .
M . Mennyiség | Egyenérték- | napok szama | keltetési napok
egnevezés . PP napok szama ,

(db) szam eldz6 évi (nap) szama

(nap) b (nap)
Kacsatojas 0sszesen 5753496 1 6011 650 144 994 237 144 994 237
Libatojas 6sszesen 2 733 541 2 - 85 029 954 170 059 908
Keltetobe elhelyezett | g 407 (37 ; 6011650| 230024 191 315 054 145

tojas 0sszesen

Forras: Sajat szamitas a rendelkezésre all6 adatokbol

Az egyenértékszamos keltetési napok szdma nem valtozott a kacsatojasnal, mivel az egyen-
értékszama 1, mig a libatojasndl ez a szdm megduplazdodik, mert az egyenértékszama 2. Ebbdl az
a kovetkeztetés, hogy a koltségek felosztdsa az egyenértékszamos keltetési napok szaméval
tortént, ami az elemzett id6szakban 315 054 145 napot jelentett.

Az egyenértékszamos keltetési napok szdmanak meghatarozasa utan az osszes koltséget kell
megallapitani, amit a 2. tdbldzattal fogok illusztralni.

A nyilvantartasokbol kideriilt, hogy mennyi volt az &sszes felmeriilt kozvetlen koltség az
adott iddszakban, ennek alapjan megallapithato, hogy valojaban mennyi meriilt fel kdzvetleniil a
liba- illetve a kacsatojas keltetése soran. A harmadik oszlop az el6z6 évben azon keltetébe bera-
kott tojasok keltetési koltségét tartalmazza, amely a 2014. év elején keltek ki, igy befejezetlen
termelésként fognak jelentkezni. A negyedik oszlopban a targyévben keltetés soran felmeriilt
altalanos koltségek szerepelnek, amelynek a kiszdmolasi 1épése a kovetkezd példan keresztiil
mutatom be: az I. tablazatban megallapitott egyenértékszamos keltetési napok szamat kacsato-
jas esetén elosztottuk az Osszes egyenértékszamos keltetési napok szdmaval és az igy megkapott
aranyt megszorozzuk a keltetés soran fellépd 0sszes koltséggel. A 2. tdbldzat utols6 oszlopa az
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Osszes koltséget tartalmazza, amely az alapanyag koltségébdl, az el6zo évi keltetési koltségbol
¢és a targyévi keltetési koltségbol tevodik dssze.

2. tablazat: Osszes koltség meghatarozasa (2014. év)

Alapanya; A Keltetési Osszes

, panyag Keltetési - Keltetési | Osszes koltség

Megnevezés koltség R koltség R

(Fi/db) koltség (F1) koltség (Ft)

(F1) (Ft)
Kacsatojas 0sszesen 453 096 372 3853456 | 111225223 115078 679 568 175 051
Libatojas dsszesen 893 249 560 -1 130453 125| 130453125 1024 604 184
Keltetobe elhelyezett 1346345932 | 3853456 | 241678348 | 245531804 | 1592779236

tojas 0sszesen

Forras: Sajat szamitas a rendelkezésre allo adatok alapjan

Ezt kdvetéen meghataroztuk mennyibe keriil egy keltetési nap. Tehat az 6sszes keltetési kolt-
séget osztjuk az el6z6 évi keltetési napok és az egyenértékszamos keltetési napok Osszegével.
Ennek kovetkeztében egy darab kacsatojas egy keltetési napra es6 koltsége:

245531803,64
315054145 + 6011650

= 0,76 Ft/nap

A szamolasbdl kideriil, hogy egy keltetési nap egységnyi kacsatojas esetén 0,76 forintba ke-
ril. Ha ezt az értéket a libatojas egyenértékszamaval megszorozzuk — ami jelen esetben 2 —,
akkor 1,53 forintot kapunk, ami megmutatja, hogy egységnyi libatojas keltetési koltsége dupla
annyi.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatom megirasa soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a vallalat igazan jol ala-
kitotta ki a rendszert, hiszen az egyes termékek 6nkoltségének meghatarozasa eldtt eldszor a 63-
as szamlak, mint kdzvetett koltségek keriiltek felosztasra a munkaszamokra, aszerint, hogy mely
tevékenység, integracio vagy telep érdekében mertilt fel. Majd ezt kdvetden keriilhetnek szétosz-
tasra az agazati altalanos koltségek, tehat azok, amelyek a termék eldallitasa érdekében meriiltek
fel. Ez utan pontosan meghatarozhatova valt a kalkulacids egységek kozvetlen onkoltsége, mely
a kozvetlen koltségekbdl és a rdosztott kozvetett koltségekbdl tevodnek ossze. E termékek év-
kozben elszamold aron vannak nyilvantartva a konyvekben, majd minden kalkulécios id6szak
(honap) utan a meghatarozott egységkdoltségekhez viszonyitva készletérték kiilonbdzet keriil
megallapitasra.

Tehat Osszességében elmondhato, hogy a 2011. iizleti évben a vallalat altal kialakitott on-
koltség-szamitasi rendszer kozrejatszott abban, hogy a termelés hatékonyabb lett és sokkal ma-
gasabb eredményt sikeriilt elérniiik, mint az azt megel6z6 években. Ezt az dnkdltség-szamitast
oly modon befolyésolta, hogy hatarozott idore a sziikséges szamitasok minden honapban elké-
sziiltek. A vezetdk és a tulajdonosok szamara konnyebbé tette a tervezést és a termelés eredmé-
nyének nyomon kovetését is, valamint lehetévé téve a hibak idoben torténd kisziirését és azok
felszamolasat.

Ugy gondolom, bemutatott 6nkoltség-szamitasi rendszerben folytatott modszerek helyes el-
veken nyugszanak, valamint kivaléan mitkddnek a gyakorlatban. Viszont tudnék ajanlani kettd
javaslatot, amit a kdvetkezOképpen fogalmaznék meg: a vallalatnal alkalmazott szadmitogépes
vallalatiranyitasi rendszer a 6-0s és 7-es szamlakat jol rogziti, de nem teszi lehetové az dgazati
altalanos koltségek felosztasat a kozvetlen koltségekre. Ennek kovetkeztében a kontrollerek a
vetitési alapokat és a kozvetett koltségek felosztasat a koltségviseld szamlakra tobb Excel tabla-
zatban hajtjak végre, amelyek megnehezitik és iddigényessé teszik a munkaikat. Igy azt tudndm
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javasolni, hogy az onkoltségszamitast teljes egészében gépi programmal kellene végrehajtani.
Ennek a feltétele lenne, hogy a szamitogépes rendszeren belill a gépjarml modult teljes kortien
kellene alkalmazni, mivel jelenleg a vallalat csak részben hasznalja azt. Ez elésegitené, hogy
valamennyi felosztasi alap gytijthetd lenne, és nem kellene kézzel felvinni azokat.

A termelési vezetokkel folytatott személyes konzultacioim altal megfogalmaznék egy masik
javaslatot is. Egyszer(isitené az 6nkoltségszamitast, ha a huslad 1. és huslud 2. kozott el lehetne
hagyni az atmindsitést, mivel a termelési osztaly meg tudnad mondani, hogy az elénevelt libabol
huslud 1. vagy huslud 2. lesz-e.
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A HAJDUBOSZORMENYI BEKE MEZ(’)GAZ]}ASA(}I KFT. BIOGAZ-UZEMENEK
GAZDASAGI ERTEKELESE

ECONOMIC EVALUATION OF THE BIOGAS PLANT OF HAJDUBOSZORMENYI
BEKE AGRICULTURAL LTD.

Nagy David
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérnok Bsc szak I11. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban a biogaz-iizemek miikddésével, hazai jelentoségiikkel és egy kivalasztott
iizem gazdasagi szerepével foglalkoztam. Célkitiizéseim kozott szerepelt, hogy egyrészt meg-
vizsgaljam a Hajduboszorményi BEKE Mez6gazdasagi Kft. biogaz-iizemében termelt
villamosenergia-el6allitdsanak onkoltségét és meghatarozzam, milyen lehetéségek vannak annak
csokkentésére. Masrészt fontosnak tartottam megvizsgalni az lizem megtériilési- és egyéb beru-
hazas-gazdasagossagi mutatdit, amely alapjan értékelni lehet magat a beruhazast. Ezek alapjan
fontosnak véltem, az lizem sikeresebb miikodéséhez egyfajta alternativat kidolgozni, amely
segitségével a villamosenergia 6nkoltsége is csokkenthetd lenne.

Vizsgalataim alapjan megallapithato, hogy egyrészt a villamosenergia onkoltségének csok-
kentéséhez komoly jelentdsége lenne a kozel teljes héhasznositas megoldasanak, valamint a
biogaz-termelés fokozasaban is komoly lehet6ség van, amely kihasznalasa eddig nem teljes.
Utobbi  érdekében kidolgoztam egy optimalis receptirat, mely a biogdz-, ezaltal a
villamosenergia-termelést is elvileg maximalizalni tudna a bevételek novelése, valamint az 6n-
koltség csokkentése érdekében.

Kulcsszavak: biogaz, zéldaram, hulladékhd, receptura, beruhazas-elemzés
ABSTRACT

In my article T dealt with the operation and importance of biogas-plants in Hungary.
Furthermore, I also dealt with the economic role of a selected company. My goals were to
examine the cost of electricity production the Hajdiboszorményi BEKE Agricultural Ltd.
biogas-plants and determine the opportunities of its’ cost-reduction. It was also important to
examine the pay-off and investment indicators, because they represent the usefulness of
investments. I also planned a new possibility, which would reduce the cost of electricity.

In conclusion, it would be necessary to use heat recovery solutions and increase the
production of biogas plants, because it would reduce the cost of electricity. I’ve measured that
the increasing of the production of biogas is a very great potential, however its’ exploitation is
not complete. Related to this, I worked out an optimal prescription, which would be increase the
incomes and reduce the cost.

Keywords: biogas, green electricity, waste heat, prescription, investment-analysis.
BEVEZETES

A biogaz legnagyobb része (50-70%) metan, (28-48%) szén-dioxid, és (1-2%) egyéb gaz, el-
sOsorban kénhidrogén és nitrogén. Az egyes szélsdértékeket a felhasznalt alapanyag és a kiva-
lasztott technologia dontden befolyasolja. 2013 végén kozel 14500 biogaz-lizem miikddott Eu-
ropaban, amelybdl tobb mint 9000 Németorszagban, azonban jelentds kiilonbségek vannak az
iizemek méretében €s az alapanyag-felhasznalasuk tekintetében (PRAZADKA, 2015).

Hazankban a legnagyobb mennyiségli biomasszat az allattartasban keletkezd tragya jelenti.
Ezen beliil is a sertés higtragya igényel komoly kezelési technologiat. Ezért itt és Nyugat-
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Eurdpaban is a folyamatos iizemelésii, egyenletes erjesztést lehetové tevo, 5-15% szarazanyagot
tartalmazo6 higtragya feldolgozo6 lizemek terjedtek el (BAI, 2007).

A tarsitott vagy mas néven koszubsztrat erjesztés, kettdé vagy tobb szubsztratbol késziilt ho-
mogén keverék kdzos erjesztését jelenti. Az alap-szubszrathoz (amely altalaban allati higtragya),
egyéb kiegészitd anyagokat (tobbnyire almos tragyat) hasznalnak fel. Természetesen mas szer-
ves anyagok is alkalmasak biogaz eldallitasra, ezért gyakran mezdgazdasagi, €lelmiszeripari
melléktermékeket (példaul vagohidi hulladék, savo, cukorrépalevél), valamint silokukoricat és
gabonaféléket is hasznalnak. A fontosabb alapanyagok biogdz hozamat és metan tartalmat az
1. tablazat mutatja.

A baktériumok megfelelé miikodéséhez €s a kedvezé metanképzddéshez optimalizalni kell a
szubsztrat Osszetételét. A legfontosabb szubsztrat-osszetevok az allati tragyak, amelyeknek a
gaztermelése alacsony (20-90 m?/t), viszont a metantartalma magas (60-70%). Magas géazkiho-
zatalt biztositanak a novényi eredetli (silokukorica, cukorrépa, fliszenazs) szubsztrat-
komponensek (170-220 m?/t), de a metantartalmuk alacsony (50-55%) (HAJDU, 2009).

Altaldnossagban elmondhat6, hogy minél nagyobb egy adott alapanyag szarazanyag-taralma,
annal nagyobb a biogaz hozama is. Mivel a magas gazhozam mellett alapveté cél a magas me-
tantartalom elérése, ezért a hatékony biogaz eldallitashoz tobbféle alapanyagot célszerii felhasz-
nalni.

1. tablazat. A fontosabb alapanyagok és a beléliik nyerheté biogaz, ill. metan mennyisége

] Szarazanyag- Biogaz-hozam Metantartalom
Szubsztrat alapanyag tartalom (/1) (CH4)
(%) (%)
Allati tragyak
Marhatragya 25-30 40-50 60
Sertéstragya 20-25 50-60 60
Baromfi tragya 30-35 70-90 60
Marha higtragya 8-11 20-30 60
Sertés higtragya 7-8 20-35 60-70
Szant6f61di novények
Silokukorica 20-35 170-200 50-55
Cukorrépa 23-25 170-180 53-54
Répalevél 16-18 70-80 54-55
Fliszenazs 25-50 170-200 54-55

Forras: HAJDU, 2009

Magyarorszagon a biogaz legelterjedtebb hasznositasi technologiaja a gazmotorban torténd
felhasznalas villamosenergia-eldallitas céljabol. Ha a gazmotor elsdsorban villamos energiat,
masodsorban hdenergiat allit eld, akkor kogeneracios rendszerrdl beszélhetiink. A biogaz ener-
gidjanak nagyjabol 30 %-a hasznosul villamos energiaként, a fennmaradd hdenergia részbdl 20-
30 % a fermentorok flitésére forditodik, a maradék szabadon felhasznalhaté (KACZ, 2009).

A hazai atlagos atvételi ar 30,94 Ft/kWh (2015-ben), amely altalaban nem elégséges a profit
céljabol biogaz-iizemet miikodtetd szervezetek fennmaradéasara. Az ilyen alacsony energia arbe-
vétel mellett a nyereségérdekelt biogaz-tizem csak akkor képes gazdasdgosan termelni, ha kiada-
sait le tudja csokkenteni, mint példaul sajat alapanyagok felhasznalasaval, tovabba megoldhato a
keletkezett melléktermékek (hulladékhd és biotragya) minél nagyobb mennyiségii felhasznalasa.
Profit céljabol csak akkor szabad biogaz-lizemet épiteni a jelenlegi energiaarak mellett, ha idea-
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lisak a beruhazasi, iizemeletetési feltételek, valamint az iizem kdrnyezetvédelmi célokat is szol-
gal. Jo példa lehet erre egy mezdgazdasagi szervezet, ahol sertésagazat is tizemel. Itt az amugy is
sziikséges higtragyatarolo épitését érdemes lehet Osszekapcsolni egy biogaz-lizem épitésével,
ahol az alapanyagok helyben rendelkezésre allnak (PETIS, 2007).

Az lizemek tobbsége 1,0-1,2 millio Ft/kW fajlagos koltségszinten valosultak meg, amely egy
0,7 MW atlagos kapacitast lizem esetén 700-800 millié forintos bekeriilési koltséget jelent. A
vissza nem téritendd tamogatas és a sajat erd mellett az lizemek nagy része bankhitelbdl fedezte
kiadasait. Az tizemekben, atlagban a villamos aram értékesitésébdl szarmazo arbevétel 10-12
millié Ft-ot jelent havonta, amely évente 120-140 millié Ft bevétel. Ezt terheli az amortizacio
15-20 évre elosztva. A legnagyobb kiadast a gazmotor karbantartasa €s 4-5 évenkénti feltjitasa
képezi. A kiadasokat tovabb novelik az egyéb berendezések karbantartasa, javitasa, adalékanya-
gok koltsége, alkalmazottak munkabére és jarulékai, valamint egyéb rezsi tételek. Mindezek
figyelembe vételével Magyarorszagon 10-12 éves megtériiléssel lehet szamolni (HAJDU, 2012).

ANYAG ES MODSZER

Vizsgalataimat harom modszerre alapoztam. Els6 elemzésem egy onkdltségszamitasra épiil,
amelynek soran az egységnyi villamosenergia onkdltségét hasonlitottam Ossze annak értékesitési
araval. Kalkulacioban nem szerepelnek a gazdasag biogaz-agazatra es6 altalanos koltségei, igy
csak a fedezeti Gsszeget és a kozvetlen eldallitasi koltséget hataroztam meg. A hulladékhé teljes
kihasznalasaban rejlé lehetéségeket érzékenységvizsgalat segitségével hataroztam meg, amely
megmutatja, hogyan befolyasolnad a fétermék kozvetlen onkoltségét egy, a hdenergiat teljes
mértékben hasznositd technologia.

Masodik elemzésem egy beruhazas gazdasagossagi elemzésre épiilt, amelyet 15 évre végez-
tem el. A valasztas oka, hogy a biogaz épitmény és gépek hasznos miikodéképességének ideje a
jelenlegi technologiakkal 15 év, illetve az iizem kiadésait és bevételeit megbecsiilni egy nagyobb
idészakra igen nehéz, igy a pénzforgalmi elérejelzés nagyobb pontatlansaggal terhelt. A disz-
kontalt megtériilési id6 mellett értékeltem a beruhazas nettd jelenértékét, bels6 megtériilési rata-
jat és a jovedelmezOségi indexet.

Ahhoz, hogy minél nagyobb mennyiségli biogazt, ezaltal villamosenergiat allitson el az
lizem sziikséges a receptura-optimalizalasa, amelyet empirikus moédon hataroztam meg kiilon
nyari és téli idészakra vonatkozéan. Egy optimalis receptira meghatarozasa, pontos alapanyag
tulajdonsagokat, adatokat és azok altal torténd tovabbi méréseket igényelne, azonban a szamom-
ra rendelkezésre all6 adatokbol ez egyeldre kevésbé végrehajthatd, mivel csak az eldsiloba beke-
riild szubsztratumok mennyisége volt ismert. A receptura kialakitdsahoz az eddigi lizemi tapasz-
talatokra és adatokra tamaszkodok, igy statisztikai jellegli potencialbecslést végeztem el az egy-
massal szoros kapcsolatban allo napi alapanyag betarolasaval az eldsiloba és a keletkezett biogaz
mennyisége alapjan. Fontosnak tartottam, hogy ne az aktualis napi alapanyag-felhasznalast és az
aznap képz6dott gazmennyiséget vizsgédljam, hanem legaldbb 1-2 hét tendencidit, mivel a
szubsztratumok lebomlési ideje is hosszabb folyamat. A receptura kialakitasanal, szintén fontos-
nak tartottam téli és nyari iddszakokat megkiilonbodztetni, hasonloan a kérdédzok takarmanyozasi
idészakahoz, az alapanyagok eltérd rendelkezésre allasa miatt.

EREDMENYEK

A rendelkezésemre allo kiadasok, bevételek és megtakaritasok altal kiszamoltam a 2014. év-
ben termelt villamosenergia kozvetlen onkdltségét a 2. tablizatban, amely segitségével megha-
taroztam az egységnyi zoldaramon realizalhato fajlagos jovedelmet, tovabba érzékenységvizsga-
latot végezetem el teljes hdhasznositast feltételezve.
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2. tablazat: Villamosenergia 6nkoltségszamitas

Megnevezés M.e. Alapeset Max. hé
(1) Ertékesitett villamosenergia értéke millié Ft 117,6 117,6
(2) Felhasznalt héenergia értéke millié Ft 2,8 20,9
(3) Szeparatumok értéke millié Ft 53,0 53,0
(4) Osszes kozvetlen koltség millio Ft 160,8 160,8
(5) Fedezeti 6sszeg millié Ft 12,6 30,7
(7) Termelt villamosenergia ezer kWh 4241 4241
(8) Kozvetlen onkoltség Ft/kWh 24,74 20,48

Forras: Sajat kalkulacio iizemi adatok alapjan, 2015

Szamitasom alapjan elmondhat6, hogy 2014-ben (alapeset) az agazat fedezeti 6sszege 12,6
millié Ft volt, amely valosziniileg fedezte az éves altalanos koltségeket, ezért nyereségesnek
itélhetd. Ezt alatdmasztja az is, hogy a villamosenergia kozvetlen onkdltsége joval alacsonyabb
volt a 31,27 Ft/kWh atlag atvételi artol, igy kWh-ként 6,53 Ft fajlagos fedezeti 6sszeg volt reali-
zalhato. Ez az Onkoltség ugyanakkor még lényegesen csokkenthetd lenne a jovOben egy
teljeskor(i hdenergia hasznositd technoldgiaval vagy héértékesitéssel. A varos tavolsdga miatt,
azonban nem lenne érdemes kiépiteni egy értékesitési vezetéket, ezért a gazdasagon beliil lenne
célszerii felhasznalni a hdenergiat. A legjobb megoldas egy olyan technologia, amely foként a
nyari idészakban is tudja hasznositani a rendelkezésre all6 hot.

Erzékenységvizsgalat keretében megvizsgaltam mennyiben kiilsnbozne az agazat fedezeti
Osszege és a kozvetlen 6nkoltsége az eredetitdl, amennyiben az eléallitott hdenergia (7755 GJ)
szabadon hasznosithaté része, teljes mértékben felhasznalasra keriilne a gazdasag teriiletén, de
nem a biogaz agazaton beliil. A sziikséges beruhazasok (folia-, iveghaz-, istallo flitése, szarito
iizem) vagy az allattenyésztési, vagy a novénytermesztési agazaton beliil keriilnének kialakitasra
és ott tesznek lehetdvé jelentds koltségesokkentést.

A felhasznalhatd hdenergia az lizem-vezeté elmondasa alapjan, nyari id6északban a termelt
h6é ~90%-a, téli idészakban ~40%-a. A tavaszi €s Oszi idGszakban, valdsziniileg a két érték ko-
z0tt van a hasznosithatd hé aranya, igy azokat a két id6szak atlaga alapjan hataroztam meg. A
maradék hét, pedig a fermentorok és az el6silod fiitésére forditjak. Kiszamoltam az egyes hona-
pokban felhasznalhatd hé mennyiségét, amelyek 0sszege 5177 GJ, tehat ez az a héenergia meny-
nyiség, amely felhasznalhatd megfeleld technologia kialakitasa utan és megtakaritast jelenthet a
gazdasag szamara.

A vizsgalatom alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy nagyobb héhasznositas révén,
4,26 Ft/kWh-val (17%-kal) csokken a kozvetlen dnkoltsége a villamosenergia-eldallitasanak
azaltal, hogy egész évben folyamatosan felhasznalasra keriil a megtermelt héenergia. Az ered-
mények alapjan érdemes lehet megfontolni egy olyan héhasznosité technologia kialakitasat,
amely ésszerli idétavon beliil visszatériil az évente elvileg elérhetd, kozel 18 millié Ft-os tobb-
letbevételekbdl.

Beruhazas-elemzés eredményeinek értékelése

A 13 év diszkontalt megtériilési id6 azt mutatja, hogy a beruhazas az elemzésben alkalmazott
15 éven beliil varhatéan megtériil. Ez az eredmény a gazdasag szamara a legfontosabb az 9sszes
mas mutaton kiviil. Hiszen egy improduktiv tragyataroldo megépitésével szemben (amely jelentds
beruhazassal és miikddési koltséggel jar, bevétel nélkiil), ez a biogaz-tizem mar a kdzeljovében
megtériilhet az altalam meghatarozott kiadasok és bevételek teljesiilése mellett.
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A nett6 jelenértéknél kapott eredmény ezzel 6sszhangban azt mutatja, hogy a vizsgalt 15 év
alatt varhatéan +98,80 millio Ft-tal lesz tobb pénze (2011-es jelenértéken) a gazdasagnak, mint-
ha kihagyna a befektetést. Az egyéb befektetési lehetéségekhez képest jelentkezd tobbletkocka-
zatért ennek az 6sszegnek kell karpotlast nyujtania.

A jovedelmezdségi index azt jelzi, hogy a beruhazasba fektetett minden forint 17 fillér nye-
reséget eredményez. Ennek az informacionak azonban csak akkor lenne ereje, ha a gazdasagnak
tobb hasonld jo beruhazas koziil lehetett volna valasztania, mivel azonban ilyeneket nem vizs-
galtam, igy nem tulajdonitok nagy szerepet ennek a mutatonak.

A bels6 megtériilési rata 5,9%, ami azt jelenti, hogy ha mas befektetés vagy beruhazas finan-
szirozasa sordn ennyi lenne az alternativ koltség (a diszkontlab), akkor még éppen arra az ered-
ményre jutna a gazdasidg a befektetés megvaldsitdsaval, mintha a biogaz-lizembe fektetné a
pénzét. Miutan az altalam meghatarozott diszkontlabak atlaga 4,2%, vagyis kisebb, mint a bels6
megtériilési rata, és a kezdeti pénzkiadasokat kdvetden csak pozitiv pénzforgalmi évek varhato-
ak, ezek alapjan a gazdasagnak érdemes volt a tokéjét ebbe a tevékenységbe fektetni, amennyi-
ben a jovObeni kiadasok és bevételek a becslésem szerint alakulnak.

Az lizem altal rendelkezésre all6 adatok alapjan, empirikus médon meghataroztam az opti-
malis téli receptura alapanyag-felhasznalasanak megoszlasat, amely a kovetkezo:

— 70-75% szarvasmarha- és sertés higtragya, amelyen beliil:
e  45-50% szarvasmarha higtragya,
e 23-25% sertés higtragya;
5-7% silo;
1-3% szenazs;
3-5% szeparatum;
10-15% savo (iszap);
— 1-2% almos tragya.

A szarvasmarha- és sertés higtragyanak egyiittesen, 70-75%-os aranyt hatdroztam meg. Egy-
részt fontosnak tartottam megtartani a magas részaranyt, hiszen féként ezen alapanyagok miatt
keriilt megépitésre maga az iizem és kotelezd is kezelni ezeket. A nagyaranyu betaplalasuk fon-
tos lehet a magas metan-tartalom elérésében is. Masrészt a 75-80%-ot, azért csokkentettem,
hogy a savo és sild nagyobb részaranyt tudjon képviselni, a nagyobb hozam eléréséért.

A sil6 és a szenazs termesztése — ellentétben a tobbi, mellékterméknek mindsiilé alapanyag-
gal — jelentds koltségekkel jar, koltségtakarékossagi szempontbdl indokolt lehet a minimalizala-
suk. A silo 5-7%-os aranyu hasznositasa, igy optimalis lehet, hiszen amig 5 % alatt volt, addig
alacsony szinten volt a biogaz-hozam is, tovabba koltségtakarékossag miatt nem érdemes 10%
folé sem vinni a felhasznaldsat. A szenazs, ugyan a siléhoz hasonléan magas biogaz-hozammal
bir, azonban, eldallitdsa szintén koltséges, igy ennek alacsonyan tartdsa nem igényel jelentds
kiadast.

A savo (iszap), mint magas biogaz-hozamu (50-80 m’/t) hasznos élelmiszer-ipari mellékter-
mék a szakirodalom és a tapasztalatok alapjdn kedvezéen hat a biogdz-termelésre.
(KISIELEWSKA, 2012)

10-15%-os felhasznalasa optimalisnak tekinthetd, igy ennek aranyat nem érdemes jelentdsen
csokkenteni.

Almos tragya 1-2%-os betaplalasa a heterogenitas €s a receptira allandd Osszetétele miatt
kedvezd lehet, illetve szintén kezelendd hulladék a gazdasag szamara, igy nélkiilozése nem
megoldhato.

A tapasztalatok alapjan a téli és nyari iddszakban egy kozel azonos receptura (nyarinal csak a
szeparatum ¢és almos tragya 3-3%-os részesedése kiilonbozne az alapanyagok nagyobb mennyi-
ségli rendelkezésre allasa miatt) képes lenne naponta 7500-8000 m’ biogaz-termelésére, amely
55-60 %-os metan-tartalommal birna. Az altalam javasolt téli-, nyari receptira az elvarhato
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rugalmassag biztositasa mellett lehet6vé tenné a maximalis biogdz- és biometan-hozam elérését,
ezzel a fermentorok a legjobb kihasznalasat, valamint az alapanyag-koltségek ésszeri minimali-
zalasat. Az alapanyagok koziil a silo, amely vonhat nagyobb koltség vonzatot maga utan, am az
iizem kizarolag takarmanyozasi célra nem hasznosithatot hasznal fel, amelyek értéke megegye-
zik az almos tragyaéval, igy jelentdsebb koltséggel nem szamoltam a tovabbiakban. A varhatod
biogaz-hozam 8000 m’ lenne naponta, amely a termelést, ezaltal a bevételeket is kiszamithatob-
ba tenné.

Az eddigi tapasztalatok alapjan 8000 m® biogazbol, nagyjabol 14600 kWh energia allithato
el6 naponta, 55-62%-0s metan-tartalom mellet, igy 5329 MWh éves villamosenergia-termeléssel
megvizsgaltam hogyan alakulnak a bevételek és az egyes dinamikus mutatok az eredeti beruha-
zas-elemzéshez képest.

A kapott eredményekbdl egyértelmiien bebizonyosodott, hogy egy optimalis receptura pozi-
tivan befolyasolna az egyes mutatokat. A megtériilési id6 tobb mint 4 évvel csokkent, amely igy
10 éven beliil van. Rovidtavon ez lehet a legfontosabb célja a gazdasagnak, hogy minél el6bb
visszatériiljon a beruhazasba fektetett 6sszeg.

A netté jelenérték +543 millid6 Ft-tal tobb, mint az eredeti, vagyis egy magasabb
villamosenergia-termelés mellett 642 millio Ft-ja lenne a gazdasagnak a 15. év végén (2011-es
jelenértéken). Ez a +543 millio Ft biztositana a jovOben az esetleges silo kukoricaval felmeriild
koltségeket (termesztés, tarolds) és egy szarito, brikettaldo vagy pelletald gép beruhazasat, tovab-
ba a biogaz-iizem fejlesztéseit, javitasait. A jovedelmezdségi index alapjan a beruhazasba fekte-
tett minden Ft, 1 Ft nyereséget eredményezne.

A belsé megtériilési rata 12,8% értéke szerint, hogy ha mas befektetés finanszirozasa soran
ennyi lenne az alternativ koltség (a diszkontlab), akkor még éppen arra az eredményre jutna a
gazdasag a befektetés megvalositasaval, mintha a biogaz-lizembe fektetné a pénzét, vagyis az
el6z6 5,8%-hoz képest egyértelmiien ndvekedett a beruhazas sikeressége.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A teljeskori ho-felhasznalas 1ényegesen csokkentené a villamosenergia kdzvetlen onkoltség-
ét. Erre megoldas lehet egy tiveghaz (amely 6szi és tavaszi idészakban hasznositja a rendelke-
zésre allo hulladékhot) vagy egy szaritdgép beruhazasa (amely a téli idészakot kivéve az év nagy
részében felhasznalja a hdenergiat). Beszerzésiik és muiikddtetésiik azonban igen jelentds kiada-
sokat és iizemeltetési koltségeket igényel.

Beruhazas-elemzésemet kdveten arra a megallapitasra jutottam, hogy gazdasagilag jo don-
tést hoztak az tizem megépitésével, hiszen egy tragyataroloval szemben itt mar a 13. évben meg-
tériilhet a beruhazas, gy hogy emellett +98 millio Ft-tal lehet tobb pénze a gazdasagnak (2011-
es jelenértéken), a beruhazas elmaradasdhoz képest. Ugyanebbdl az eredménybdl az is nyilvan-
val6, hogy jelentds (jelen esetben min. 40%-0s) beruhdzasi tdmogatas nélkiil versenyképtelen
lenne az iizem.

Az lizem kapacitasanak vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy a biogéaz-termelés fokozasa-
ban még nagy lehetdségek kinalkoznak. Potencialbecslésem alapjan kidolgoztam egy téli és egy
nyari optimalis recepturat, amelyek alkalmazasaval a napi 8000 m® biogaz-hozammal éves szin-
ten 5329 MWh villamosenergia lenne produkélhat6, amely 22-39%-kal haladja meg a tényada-
tokat. Ehhez az alapanyagok allando és megfeleld aranyu betaplalasa sziikséges, ami nagyobb
igényeket tamaszthat a tarolas irant. Ez viszont — tekintve, hogy az alapanyagok tulnyomorészt
melléktermékek, valamint rendelkezésre all f616s raktarkapacitas, sem a haszonaldozati-, sem a
tényleges raktarozasi koltségeknél varhatdoan nem jelent koltségtobbletet.

Az optimalis recepturabol szarmazo jovobeli bevételek alkalmazasaval, Gjra megvizsgaltam
az egyes dinamikus mutatokat. A diszkontalt megtériilési id6 alapjan, az iizem 4 évvel korabban



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények 95

megtériilhetne és az NPV is +544 milli6 Ft-tal lenne magasabb az iizemelés soran. Ez az 544
millié Ft megtakaritas véleményem szerint megoldhatna a héhasznositas kérdését.

Vizsgalataim alapjan tehat a teljes hulladékhé felhasznalasdhoz sziikséges technologia be-
szerzését ¢s miikodtetését, egy optimalis receptira alkalmazasabol elérheté tobbletjovedelem
képes lenne biztositani, és mindemellett fedezetet nyjtana az optimalis receptiraval kapcsolato-
san esetlegesen felmeriil6 tobblet-kiadasokra is.

A gyakorlatban felmeriil6 legjobb lehetdség - a gazdasag és az én véleményem szerint is -
egy szarito- és brikettalo- vagy pelletald gép beruhdzasa, amely az év nagy részében fel tudna
hasznalni a hulladékhét a szeparatum szaritdsara és igy tovabbi — jelentds hozzaadott értékkel
bird - készterméket tudnanak eldallitani. Ez a késztermék értékesités esetén tobblet jovedelmet
eredményezhet, vagy akar — sajat felhaszndlasként — a f6ldgaz felhasznalas egy részét is ki tudna
valtani a gazdasag teriiletén.
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ETTEREMNYITA§ E’§ RENDEZVENYSZERVEZE§ - AVAGY INNOVATIV
LEHETOSEGEK A DEBRECENI VENDEGLATASBAN

RESTAURANT OPENING AND EVENT MANAGEMENT — OR INNOVATIV
POSSIBILITIES IN HOSPITALITY INDUSTRY OF DEBRECEN

Pajti Judit
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztés MSc szak 1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy manapsag milyen éttermet érde-
mes nyitni és azt hogyan lehet sikeressé €s fenntarthatova tenni. Tovabbi célkitlizésem volt,
hogy feltarjam, egyes innovativ rendezvényeket milyen koltség-jovedelem viszonyok mellett
lehet lebonyolitani.

Egy atfogd, alapos képet kaptam arrdl, hogyan és milyen étteremmel lehet sikeres vallalko-
zova ¢és étteremvezetdvé valni. Manapsag nagyon fontos, hogy mindig kdvessiik a leglijabb
trendeket mind a berendezések, mind az ételek kapcsan. Erdemes a hazai izeket 6tvoz6 ételeket
elényben részesiteni, am emellett fontos, hogy kiilonb6z6 nemzetkdzi ételek is megjelenjenek az
étlapon. A mai vendéglatoi helyzetére tekintve kockazatos egy étterem elinditasa a napjainkban,
de kiilonb6z6 forrasok kombinaciojaval lehetséges alacsonyabb tékével is megvaldsitani a val-
lalkozast. Minden vallalkozasban vannak problémak, amelyeket tiirelemmel, fokozott reklamte-
vékenységgel és sok munkaval lehet megoldani. A legfontosabb pedig, hogy az étterem sikeres-
ségét tiirelemmel, kitartassal, dnbizalommal és a legjobb mindséggel lehet fenntartani.

Kulcsszavak: Vendéglatas, étteremnyitas, rendezvényszervezes
ABSTRACT

In my thesis I studied that nowadays what kind of restaurant is worth opening and how it can
be made successful and sustainable. My further objective was to analyze the cost and profit
conditions of certain innovative events.

In my thesis I received a comprehensive, thorough result of what restaurants may be success-
ful and in what way. Nowadays it is very important to follow the latest trends relating to equip-
ment and food. It is worth focusing on dishes reflecting domestic tastes; furthermore, it is im-
portant that several international dishes should appear on the menu. Regarding the present hospi-
tality situation, it is very risky to start a restaurant, but with the combination of different sources
it is still possible to realize a business. Every business has problems, which can be solved with
patience, increased advertising activity and a lot of work. The most important fact is that the
restaurant’s success can be maintained with patience, perseverance, self-confidence and the best
quality.

Keywords: Hospitality, restaurant opening, event organization
BEVEZETES

Ma egy étterem nyitasa és lizemeltetése rendkiviil kockazatos tevékenység Magyarorszagon.
Hatalmas a valaszték, igy a verseny is az éttermek kozott, ennek kdvetkeztében évente atlagosan
100-bdl 4 vendéglatdi vallalkozas megy csddbe. A hatalmas kockézat ellenére mégsem allt meg
az 1j cégek alapitasa a szektorban. A kockdzat az étterembe jarasi szokdsokban van, valamint a
lakossag gazdasagi, pénziigyi helyzetében is keresendd, amely jelentdsen befolyasolja az ilyen
jellegii ,,luxus” kiadasokat (ECO, 2015).
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A globalis pénziigyi valsag hatdsara az eurdpaiak kevesebbet koltenek étkezésre vendéglo-
ben. Azonban az europai orszagok kozott is el6fordulnak olyan orszagok, kultirak, ahol a lakos-
sag 95%-a jar étterembe (gorogok, irek, norvégok, danok, portugalok, svajciak, finnek). Egy
GFK HUNGARIA (2009) kutatas szerint harom f6 trend volt megfigyelheté6 Magyarorszagon az
étkezési szokasokat tekintve. Egyrészt a rendszertelen taplalkozas, az otthoni étkezés preferalasa
a vendéglatohely helyett, és az alacsony szamu hazon kiviili étkezés.

Azért valasztottam az étteremnyitas és rendezvényszervezés témajat, mert magam is éttermet
szeretnék vezetni, azonban tisztaban vagyok vele, hogy rengeteg kockézati tényezdre kell odafi-
gyelni. Felmértem a vendéglatas mai helyzetét, egy étterem nyitasanak jogi feltételeit, kockéazati
tényezodit. Lényegesnek gondolom a vendéglatas fejlodését Magyarorszagon, amihez én magam
is szeretnék egyszer hozzajarulni. Fontosnak tartom a szinvonalas vendéglatast, ezért szeretnék
egy olyan éttermet, ahol a vendégek kiilonleges és izletes ételeket kdstolhatnanak, melyhez a
megfeleld borparositast is élvezhetnének és egyediilallé rendezvényeken szorakozhatnak barata-
ikkal, csaladjukkal.

F6 célom annak megvalaszolasa, hogy, hogyan és milyen éttermet nyissunk ma, hogy az si-
keres és fenntarthatd legyen. F6 célkitiizésem megvalaszolasahoz két alcélkitlizést rendeltem,
melyhez tovabbi részletes kérdéseket sziikséges megvalaszolni.

Tanulmanyom soran az elsé célkitlizésem annak megvalaszolasa volt, hogyan lehet ma Deb-
recenben éttermet nyitni és sikeressé tenni? Az alabbi kérdésekre szerettem volna valaszokat
kapni:

1. Milyen stilusu és konyhaju éttermet érdemes manapsag nyitni?

2. Mekkora toke sziikséges egy étterem nyitasahoz?

3. Az étterem muikodésének elején, milyen problémakra kell odafigyelni és ezeket hogyan
lehet megoldani?

4. Sziikséges-e a folyamatosan megtjulas?

5. Mivel lehet fenntartani egy étterem sikerességét?

Masodik célkitiizésemként szerettem volna megtudni, hogy egyes innovativ rendezvényeket
milyen koltség-jovedelem viszonyok mellett lehet lebonyolitani? E feladat soran a kdvetkezoket
szerettem volna kideriteni:

1. Milyen minimalis vendéglétszam mellett lesznek nyereségesek az egyes rendezvények?

2. Mekkora beruhazasi koltség sziikséges egy adott rendezvényhez?

3. Mennyi id6 alatt tériil meg a beruhazasi koltség kiilonbozo kapacitaskihasznaltsagok
mellett?

4. Az adott rendezvény mekkora jovedelmet hoz kiilonbozd kapacitaskihasznaltsagok
mellett?

Az els6 célkitiizésem teljesitéséhez, 10 mélyinterjut készitettem Debrecen 10 legjobb étter-
mének tulajdonosaval vagy iizletvezetdjével. Az interji kérdések kialakitdsadhoz és maga a kész
interjuk logikus értékeléséhez elsdként vallalati életciklus modelleket tanulmanyoztam. Az étte-
rem tervezési és felfutasi id6szakahoz leginkabb ill6 életciklus modell szakaszai alapjan kiva-
nom kiértékelni az interjukat.

A masodik célkitizésemhez rendelt feladatom, hogy 10 éltalam kitalalt innovativ rendezvény
beruhazasi koltségeit meghatarozzam, valamint koltség-jovedelem viszonyait részletezzem,
ezekbdl fedezeti pont elemzést végezzek és statikus megtériilési id6t szamitsak.

ANYAG ES MODSZER

Kutatasom els6 felében szekunder adatgytijtést alkalmaztam, melyben bemutattam a vendég-
latas aktualis helyzetét, egy étterem nyitasanak jogi feltételeit, az Adizes életciklus modellt,
valamint a rendezvényszervezés alapjait.
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A célkittizésekhez rendelt feladatokhoz két mddszertant alkalmaztam. Ahhoz, hogy meg tud-
jam milyen feltételek sziikségesek egy sikeres étterem megalapitasahoz 10 interjut készitettem
debreceni étterem tulajdonosokkal és étteremvezetdkkel. LEHOTA (2001) szerint az egyéni
interju eldnyei kozé tartozik az, hogy egyénenként lehet a célszemélyekre koncentralni, s igy,
kozvetleniil tudhaté meg, hogy mit tesz és miért teszi azt.

Az interju kérdéseit az Adizes-életciklus modell (ADIZES, 1992) alapjan épitettem fel,
melyben megjelennek nyilt és zart kérdések is. Ez a modell komplikalt és kidolgozott. Az egész
vilagon rengeteg cég alkalmazza az Adizes-modellt, nem szamit a cég mérete, sem az arbevéte-
le. Ichak Adizes 1992-ben készitette el a modellt, melyben a fejlédés fazisait az emberi életre
kivetitve hozta létre Az interjukat a kovetkezd éttermek tulajdonosaival, vezetdivel készitettem
el a nyar folyaman: Barabas Etterem (Barabas Zoltan), Calico Jack Pub (Gorgényi Tamas), Chili
Café (Orosz Laszl6), Csokonai Etterem (Arvai Attila), Kridy Etterem, Leroy Café, Melange
Kavéhaz (Tiszané Eva), Palma Etterem (Balogh Janos), Régi Posta Etterem (Fekete Balazs) és a
Terasz Etterem (Drabik Lasz10).

Az eredmények kiértékelésénél az étteremtulajdonosokat és tlizletvezetdket vallalati életcik-
lusonként csoportokba soroltam a valaszaik alapjan. Minden fazisban két csoportra osztottam a
tulajdonosokat, majd véleményiiket, tapasztalataikat részleteztem.

A kutatasom masodik felében 10 rendezvény oGtletet gyiijtottem Ossze, ezek koltségeit részle-
tesen megterveztem. Kettd modszertani elemet hasznaltam. Az elsd egy fedezeti pont szamitas,
melyhez 6sszegyljtdttem a rendezvények, beruhazasi, allando és valtozé koltségeit. A fedezeti
pont-elemzés egy lizemtanban hasznalatos modszertan, melyben meghatarozhat6, hogy mennyi
az az ar-mennyiség kombinacio, amikor a véllalkozas jovedelme zérd6 (NABRADI és
FELFOLDI, 2008). A szamitasokhoz sziikséges koltség tényezoket az étteremvezetoktdl kap-
tam, illetve a beruhazasi koltségeket internetes forrasbol terveztem meg. Az egyes rendezvények
arat pedig az étteremvezetokkel egyeztetve terveztem meg. A célkitlizések megvalaszolasahoz
fedezeti pont elemzést végeztem és statikus megtériilési idét szamoltam azért statikus megtérii-
lési 1d6t szamolok, mert a rendezvények kevesebb, mint egy éven beliil megtériilnek, igy nem
sziikséges a pénz id6értékével kalkulalni.

EREDMENYEK
Az étteremnyitas egyes fazisainak értékelése

Tanulmanyom soran az elsd célkitiizésem annak megvalaszolasa volt, hogyan lehet ma Deb-
recenben éttermet nyitni és sikeressé tenni. Ennek megvalaszolasahoz interjut készitettem 10
étteremvezetdvel €s étteremtulajdonossal, majd vélaszaik alapjan az Adizes életciklus modell
alapjan fazisonként altalam elnevezett csoportokba soroltam Oket, melyet az /. dbran mutatok
be.

Az Udvarlas fazisaban megkiilonboztetem a ,,régi motorosok™-at ¢s az ,,Almodozdok™-at. A
,»Régi motorosok” végeztek piackutatast az éttermiik nyitasa el6tt, legfobb célpiac szamukra a
csaladosok és ha ma nyitnanak éttermet az egy hagyomanyos étterem lenne. Veliikk szemben az
., Almodozok” nem végeztek piackutatast, véleményiik szerint a potencialis vevok manapsag a
20 év felettiek €s ha ma nyitnanak éttermet, az egy modern étterem lenne.

A kovetkez6 fazis a Csecsemokor, itt kialakitottam a ,,batrak” és a ,,megfontoltak” csapa-
tat. A ,batrak” kevésbé tartjik kockizatosnak manapsag egy étterem nyitasat. Ugy gondoljak,
hogy mostansag egy étterem nyitasahoz alacsonyabb tdékesziikséglet is elég (10-20 millié Ft).
Véleményiik szerint az alapvetd kockazati tényezok a vallalat inditdsakor az étterem belso té-
nyez0i, mint példaul a személyzet, ar-érték arany és az étlap. A ,,megfontoltak” nagyon rizikos-
nak tartjadk a mai napokban egy étterem inditasat, ehhez kapcsolodik az is, hogy szerintiik a
tokesziikséglet magas (50 millio Ft felett). Az alapvetd kockazati tényez6k kozé inkabb a kiilsé
koriilményeket soroltak: piac, gazdasagi tényezdk, elhelyezkedés.
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T 1
i

1. abra: Az Adizes modell fazisaiban képzett csoportok az interjuk alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A Gyeriink-gyeriink fazisban megjelennek a ,,buzgok” és a ,,tétlenek”. A ,,buzgok” magatar-
tast étteremtulajdonosok/vezetdk azonnal reagalnak a problémakra, amelyek éaltalaban beliilrdl
fakadnak. Ami a marketingtevékenységet illeti, egyszerre tobb csatornan keresztiil folytatja:
internet, tv, radio, Ujsag, rendezvényeken valo részvétel. A ,tétlenek” magatartassal rendelkezi
étteremtulajdonosok/vezetok szamara az elsédleges probléma a forgalom, amire a megoldasuk a
tirelem és az id6. Kevésbé aktiv marketingtevékenységet folytatnak.

A serdiilokor fazisaban ,reformerek”-et és ,fosszilisek”-et kiillonboztettem meg vezetdi
magatartasuk alapjan. A ,reformerek” atlagosan évente 3-szor vagy annal tobbszor ujitanak
étlapot, vezetnek be 1j ételeket és borokat. Az étlap, itallap mellett torekednek a designban is az
aktualis trendet kovetni. Mindig keresik az 0j lehetdségeket, illetve probalnak kedvezni a gaszt-
ronomia kedvelOinek. A ,,fosszilisek” azonban évente maximum 1-2 alkalommal valtoztatnak az
étlapon. Ami a berendezést €s a designt illeti, nem fektetnek ra nagy hangsulyt, nem kovetik a
mindennapi trendet.

Az utolsé fazis a Felndttkor, melyben megjelennek a ,,parducok” és a ,tekndsbékak”. A
»parducok” vallalata mar az 1. évben sikeres volt és megbizhato alapokkal birt. Legtobb idejii-
ket az éttermiiknek szantak és életcélként tekintettek ra. A ,,teknésbékak” késobb értek el na-
gyobb sikert, 2-10 év kellett ahhoz, hogy megbizhaté alapokkal birjon az étterem. A tulajdono-
sok atlagosan 8 orat toltenek naponta az éttermiikben, a munka nagy részét az iizletvezetk vég-
zik el.
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A rendezvények koltség-jovedelem viszonyanak vizsgalata

A kutatasom masodik felében olyan rendezvényeket terveztem meg, amelyek segitenének a
vendéglatas fellenditésében és az étteremvezetok szamara olyan lehetéségeket kinalnak, melyek
kitinéek mind marketing mind jovedelemszerzés szempontjabol. Ezek beruhdzasi-, allando- és
valtozo koltségeit részletesen megterveztem. A kdvetkezd tablazatban osszefoglalva lathatd az
egyes rendezvények allando és valtozo koltségei, ara, a maximalis vendéglétszam, valamint a
fedezeti pont, tehat az a 1étszam, amely felett a rendezvény mar nyereséges.

1. tablazat: Az innovativ rendezvények fedezeti pontja

. Fedezeti pont
Al..lanfio Valtozo | Rendezvény Maxm,lum Fedezeti araiya a
. koltség ot s . vendég- maximalis
Rendezvények koltség ara L. pont . s
(Ft/ (FU/f5) (FL/f5) létszam (%) kapacitas
rendezvény) (f6) fiiggvényében
(%)
Chocholate factory 23350 610 2 890 30 11 37%
Romantikus vacsora | 97 650 8 883 15 000 30 16 53%
Fald fel Amerikat! 35050 1795 3990 50 16 32%
Ladies night 59700 1920 5490 40 17 43%
Latvany-konyha 59700 1940 5490 30 17 57%
Taco Tuesday 52 500 3080 6 000 40 18 45%
Sorkostolo 80 300 3590 6 490 50 28 56%
Olasz est 183 700 3900 9 000 50 37 74%
Stand-up 94700 2 080 4490 50 40 80%
Téancos est 179 700 2200 5900 60 49 82%

Forras: Sajat szerkesztés

A rendezvényeket fedezeti pont alapjan allitottam novekvé sorrendbe az 1. tabldzatban. igy
egyértelmiien lathatd, mely eseményhez sziikséges a legkevesebb vendéglétszam, hogy a vallal-
kozas mar profitot tudjon termelni a rendezvény altal. Az allandé koltségek kozott azokat az
eszkozoket soroltam, melyek mindenképpen sziikségesek, hogy a rendezvény megvalosulhas-
son, mig a valtozo koltségek kozé soroltam a gaz-, és villanykoltségeket, a marketinget, illetve
az egyes rendezvényekhez sziikséges showmant, tdnctanart vagy éppen sdrsommeliért.

A vizsgalt innovativ rendezvények esetében a fedezeti pont a maximalis vendéglétszam 32-
82%-a kozott alakul. Vannak események, amelyek mar 30-50%-os kihasznaltsaggal is nyeresé-
gesek, ide tartozik, a ,,Fald fel Amerikat!”, a ,,Chocholate factory”, a ,,Ladies night” és a ,,Taco
Tuesday”. Mas rendezvényeket azonban csak 50-75%-os kihasznaltsaggal érdemes megrendez-
ni, ezek a ,,Romantikus vacsora”, a ,,Latvanykonyha”, a ,,Sorkostold” és az ,,Olasz est”. Szami-
tasaim alapjan eléfordul az is, hogy vannak olyan események, melyek csak 75% feletti kihasz-
naltsag mellett tudnak nyereségesen miikddni, ide tartozik a ,,Tancos est” és a ,,Stand-up”.

A 2. tablazatban dsszefoglaltam a rendezvényeket az altaluk elérhetd jovedelem szerint kii-
16nb6z6 kapacitds kihasznaltsagok mellett. A tablazat alapjan kiemelném a ,,.Ladies night” és a
,Romantikus vacsora” nevezetii rendezvényeket, melyek 100%-os kihasznaltsag mellett tobb,
mint 80 000 Ft jovedelmet termelnek alkalmanként. Emellett két kiemelkedd rendezvény a
,Chocolate-factory” és a ,Fald fel Amerikat!” rendezvények, melyek mar 50%-os kapacitas
mellett is jovedelmezdek.
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2. tablazat: A rendezvények jovedelme kiilonb6z6 kihasznaltsag mellett

50%:-os 75%-os 100%-o0s
Renderinye | piieon | bapuen | opacion
(F1) (Ft) (Ft)

Stand-up <Fedezeti pont <Fedezeti pont 25 800
Tancos est <Fedezeti pont <Fedezeti pont 42 300
Latvanykonya <Fedezeti pont 20 175 46 800
TacoTuesday 5900 35100 64 300
Sorkostolod <Fedezeti pont 6 700 64 700
Chocholate-factory 22 250 45 050 67 850
Olasz est <Fedezeti pont 7550 71 300
Fald fel Amerikat! 19 825 47 263 74 700
Ladiesnight 11700 47 400 83 100
Romantikus vacsora <Fedezeti pont 39 994 85 875

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. tablazatban megmutatkozik, hogy mekkora az egyes rendezvények beruhazasi koltsége,
¢és ez a koltség hany alkalommal tériil meg és mekkora jovedelmet hoz kiilonb6z6 kapacitaski-
hasznaltsag mellett.. Kiemelkedd teljesitményt mutat itt is szintén a ,,Fald fel Amerikat!”, vala-
mint az ,,olasz est”, a ,,Chocholate fatory”, valamint a ,,Ladies night”. A ,Fald fel Amerikat”
rendezvényhez sziikséges a legalacsonyabb befektetés, mig a legtobb pénzt a ,,Taco Tuesday”
igényli.

3. tablazat: A rendezvények megtériilése kiilonb6z6 kihasznaltsagok mellett

. . 100%-o0s
Cre o r g Fedezeti pontnal .

. Beruhazasi koltség P kapacitason

Rendezvények megtériilés R

(Ft) (db esemény) megtériilés

% (db esemény)
Fald fel Amerikat! 40 900 584 1
Olasz est 386 330 77 5
Chocholate factory 210380 122 5
Ladies night 404 955 409 5
Sorkostolo 372 070 413 6
Latvanykonya 337700 520 7
Tancos est 366 590 229 9
Romantikus vacsora 753 600 3277 9
Stand-up 239 080 141 9
Taco Tuesday 625975 10 433 10

Forras: Sajat szerkesztés

A harom 0Osszefoglalo tablazat alapjan elmondhato, hogy a ,JFald fel Amerikat!” és a
,»Chocholate factory” nevezetii rendezvények rendelkeznek a legjobb mutatokkal. Azért ajanla-
nam elsGsorban ezeket a programokat az éttermeknek, mert a ,,Chocholate Factory” mar 11
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fovel, a ,,Fald fel Amerikat!” pedig mar 16 fovel eléri a fedezeti pontot. Ezen til mindkét ren-
dezvény mar 50%-os kapacitas kihasznaltsaggal is jovedelmezd tevékenységet mutat. Elony
lehet, hogy a 10 innovativ rendezvény koziil ezekhez sziikséges a legkevesebb beruhazasi kolt-
ség. Végiil pedig azért érdemes elsésorban ezeket a rendezvényeket valasztani, mivel 100%-o0s
kihasznaltsaggal egy esemény alatt tobb, mint 65 000 Ft jovedelmet hoznak, de ha csak 50%-os
kapacitassal mikodnek, akkor is alkalmanként t6bb, mint 15 000 Ft a profit.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az eredmények alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy, ha ma nyitnank éttermet, ak-
kor az egy modern étterem legyen, mellyel a fiatalabb kozonséget tudjuk megcélozni. Fontos
hogy megjelenjenek mind a magyar, mind a nemzetkozi izek, ezaltal is ndvelve a potencialis
fogyasztok korét. Egy étterem nyitasanal fontos tobb tényezdre is nagy figyelmet forditani: pél-
daul az aktiv marketingtevékenységre, a parkolasi lehetdségre, illetve a rendezvényszervezési
lehet6ségre. Tovabba az interjuk alapjan megallapithatd, hogy kevesebb tékével is lehetséges
egy étterem nyitasa, am mindenképpen kockdzatos, a tapasztalt étteremvezetdk szerint elsGsor-
ban sajat t6kébol érdemes megvaldsitani. Mindenképpen sziikséges egy vallalkozas elinditasa-
hoz a sajat toke, de ha vannak tovabbi lehetdségek, amelyekkel boviteni tudjuk eréforrasainkat,
mindenképpen ki kell hasznalni azokat.

A tanulmany masodik felében arra kerestem a valaszt, hogy egyes innovativ rendezvényeket
milyen koltség és jovedelem viszonyok mellett lehet lebonyolitani. Elsésorban ketté rendez-
vénynél kaptam kiemelked$ eredményt a szamitdsaim soran. Ez a kettd program a ,,Fald fel
Amerikat!” és a ,,Chocholate factory”. Mindkét eseményt megéri elinditani mar 11-17 fovel,
mivel ebben a pontban a jévedelem tobb, mint nulla. Ezen tul mindkét rendezvény mar 50%-os
kihasznaltsaggal is jovedelmezd tevékenységet mutat. Elony lehet, hogy a 10 innovativ rendez-
vény koziil ezekhez sziikséges a legkevesebb beruhazasi koltség. Végiil pedig azért érdemes
els6sorban ezeket a rendezvényeket valasztani, mivel 100%-os kihasznaltsaggal egy esemény
alatt tobb, mint 65 000 Ft jovedelmet hoznak, de ha csak 50%-o0s kapacitassal miikodnek, akkor
is alkalmanként tobb, mint 15 000 Ft a profit. A rendezvények az éttermek életében a tobblet
jovedelemszerzés mellett, remek marketingeszkdzként is miikddhetnek.
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A SZINGAPURI CSODA: NOVEKEDES EGY POLITIKAILAG CSAK RESZBEN
SZABAD ORSZAGBAN

THE SINGAPORE MIRACLE: ECONOMIC GROWTH IN AN ONLY PARTLY
FREE COUNTRY

Paroczai Aniko
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Nemzetkozi gazdalkodas MA szak, 1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Vajon van-e kapcsolat a demokracia illetve a gazdasagi fejlodés kozott, ha igen akkor mi-
lyen, ha nem akkor miért nincs? Kutatdsom soran arra keresem a valaszt, hogy az autokraciak-
ban hogyan érhetd el gazdasagi fejlodés. Igyekeztem valaszokat talalni arra a kérdésre, hogy
Szingaptr milyen feltételek mellett jarhatta be példaértékii ndvekedési palyajat. Megvizsgaltam
a rendelkezésre allo statisztikai adatokat, torténelmi példakat, és ezekbdl igyekeztem kovetkezte-
téseket levonni.

Az orszag gazdasagat megvizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Szingapur gazda-
saga alapvetden a kozvetlen kiilfoldi tékebefektetésekre épiil. Az orszag ndvekedéséhez sziikség
volt az aktualis vilaggazdasagi tendencidk gyors felismerésére, elorejelzésére, illetve az ezekhez
a folyamatokhoz igazod¢ stratégiak kialakitasara. Az aktiv kormanyzati szerepvallalas az éppen
¢élénkitendd kormanyzati szektorokban, a kiilonb6zé kormanyzati 6sztonzék is motivaciot je-
lenthettek a kiilfoldi befektetoknek. Tovabba fontos még kiemelni a nagyfoku gazdasagi szabad-
sagot, illetve a befektetobarat kozeget. Utdbbit a Doing Business jelentés is alatamasztja, ahol
Szingapur évek 6ta az els6 helyen szerepel.

Kulcsszavak: gazdasagi novekedés, politikai szabadsag, gazdasagi szabadsag, demokrdacia
ABSTRACT

My research is concerned with the question as to whether authoritarian countries can grow
economically. Although there is a positive cross-country correlation between economic growth
and political freedom it does not imply that political freedom is necessary for economic growth.

Singapore is the perfect example of this kind. In the sixties, the lion city was a third world
country, rather than a first one, but during a couple of decades it has become one of the fastest
developing countries in the world. Although, according to Freedom House, Singapore is just a
partly free country.

In my paper, I elaborate on the question of under what conditions Singapore could develop
so fast without democracy. In order to be able to draw conclusions, I examined historical data
and national statistics.

Part of the answer is that beside political freedom, economic freedom is also important. The
link between economic growth and economic freedom is much tighter than the one between
political freedom and economic growth.

I have found that economic growth in Singapore is fuelled by foreign direct investments. For
a fast development, Singapore had to recognize and adapt to the latest economic trends in the
world. Also, the government played an important role in the development process: it success-
fully created incentives for foreign investors. This, together with a high level of economic free-
dom, lead to an exceptionally investor-friendly atmosphere.

Keywords: economic growth, political freedom, economic freedom, democracy
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BEVEZETES

Vajon van-e kapcsolat a demokracia illetve a gazdasagi fejlédés kozott, ha igen akkor mi-
lyen, ha nincs akkor miért nincs? Ahhoz, hogy a kérdést targyalni tudjuk, el6szor is definialnunk
kell, mi is a demokracia és a diktatura. A demokracia meghatarozasa igen nehéz, és maig nincs
ra egy egyetemes értelmezés. A legtobben J. P. Schumpeter altal alkotott definiciot fogadjak el,
eszerint a demokracia a ,,politikai dontések meghozatalanak olyan intézményes rendje, amely-
ben egyének a nép szavazataért folytatott versengés révén jutnak dontéshozoi hatalomhoz”
(SHCUMPETER, 1962). A szakirodalomban a demokracia gyakran azonos értelemben szerepel
a magas mértékii politikai szabadsaggal (KAPAS és CZEGLEDI, 2011: 487). Ezzel szemben az
autokraciat vagy a diktatarat egy személy, vagy érdekcsoport hatalmaként jellemzik. A hatalom-
gyakorlds minden része egy kézben Osszpontosul: nincs elvélasztva a dontéshozoi-, a birdi-
valamint a végrehajtoi 4g (CZEGLEDI, 2007). Az ilyen rendszerek sokszor a haveri kapitaliz-
mus legszebb példai is egyben. Terjedelmes szakirodalom foglalkozik azzal, hogy vajon a de-
mokracia, mint magas politikai szabadsag jelenthet-e magas gazdasagi szabadsagot (esetleg
forditva, tehat a nagyfoka gazdasagi szabadsag elindit-e egyfajta igényt a demokraciara), vala-
mint, hogy azokban az orszagokban, ahol autokracia van, ott miért is tudott néni a GDP, miért
fejlédik a gazdasag és legfoképpen hogyan vet gatat az autoriter kormanyzas a gazdasagi fejlo-
désnek? Milyen kivételeket talalunk? Ezen téman beliill az egyik legvitatottabb kérdés a délkelet-
azsiai kis- és nagytigrisek problematikaja. Hiszen ezen orszdgok alapvetéen nem demokratikus
berendezkedésti orszagok voltak, viszont gazdasaguk nyitott, tobben koziilik mitkod6tokét im-
portalnak és exportalnak is.
Kutatasom soran arra keresem a valaszt, hogyan lehet autokraciakban (politikailag nem sza-
bad orszagokban) gazdasagi fejlodést elérni. A gazdasagi fejlédés és a politikai szabadsag kozott
hatféle kapcsolat tételezhet6 fel (GEDEON, 2009: 26-44):
1) A gazdasagi fejlodés feltétele a politikai szabadsagnak, illetve a gazdasagi fejlédés eldse-
giti a politikai szabadsag 1étrejottét (Lipset—hipotézisként is emlegetjiik).

2) A gazdasagi fejlodés meggatolja, illetve veszélyezteti a politikai szabadsag 1étrejottét.

3) A politikai demokracia segiti, és eldidézi a gazdasagi fejlodést (Acemoglu munkassaga és
nézetei a legkivalobb példak erre vonatkozoan).

4) A politikai demokracia gatolja a gazdasagi fejlodést.

5) A gazdasagi fejlodés nem segiti és nem is gatolja a politikai demokraciat.

6) A politikai demokracia nem segiti és nem is gatolja a gazdasagi fejlodést.

Jol lathato, hogy az els6 négy szoros kapcsolatot tételez fel a politikai szabadsag és a gazda-
sagi fejlodés kozott, mig az utolsé kettd egymastol fiiggetlennek tekinti dket.

Az els6 két tétel a demokracia és a gazdasagi fejlodés kozotti oksagi kapcsolat elemzésénél
a demokraciat fliggetlen valtozonak tekinti, a téle fiiggd gazdasagi fejlédés mellett (GEDEON,
2009: 26-44).

Az elso tételt Lipset—hipotézisként is emlegetjiik, melynek 1ényege, hogy a ndvekvo jolét te-
remti meg az igényt a demokraciara. ,,Minél gazdagabb egy nemzet, annal valdsziniibb, hogy
demokratikus rendet fog fenntartani” (LIPSET, 1995: 44). A gazdag orszagok a politikai szabad-
sagra luxusjoszagkeént tekintenek, amely 6nmagaban is értékes (BARRO, 1996: 24). A gazdasag
novekedése, felhalmozodasa kozvetett kapcsolatban all a demokraciaval, hiszen a szubsztantiv
gazdasagi valtozok kozbeesd valtozok segitségével hatnak az intézményi valtozokra, ilyen pél-
daul az iskolazottsag vagy a politikai kultara (GEDEON, 2009: 26-44).

A masodik tétel szerint a gazdasagi fejlodés autoriter rendszereket eredményezhet, hiszen a
késdi iparositas vonzza az autokratikus-biirokratikus rendszereket, a korai viszont a demokraciak
szamara lehet kedvezé (GEDEON, 2009: 26-44).
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A harmadik tétel szerint a demokracia teremti meg a sziikséges intézményrendszert a gazda-
sagi fejlédés szamara. Erre jo példa Acemoglu Eszak- és Dél-Amerika hasonlata, melyben a két
foldrész eltérd gyarmatositasara hivja fel a figyelmet: mig Dél-Amerika lakéi behodoltak a
gyarmatositoknak, addig Eszak-Amerikaban a telepeseknek sajat magunknak kellett kialakitani
egy intézményrendszert, ami sokkal kevésbé lett kizsakmanyold, mint a délen 1étrejott.

A negyedik tétel szerint a gazdasagi fejlédés a politikai diktaturanak kedvez. Ez kifejezetten
akkor lehet igaz, ha a megkésett tarsadalmi modernizaciordl beszélhetiink, hiszen ilyen esetek-
ben a gazdasagilag még fejletlen orszdgokban sikeresek lehetnek a fejlesztési diktatarak. A fej-
lesztési diktatirakban gyorsabb a dontéshozatali mechanizmus, képes elszigetelddni a jaradék-
vadasz csoportoktol és végiil ra tudja kényszeriteni a hatékonysag novelés jelenbeli koltségeit a
tarsadalomra. Kérdés persze, hogy egyeznek-e a hatalmon 1évok €s a tdrsadalom érdekei.

Az utols6 két tétel nem feltételez kapcsolatot a politikai szabadsag €s a gazdasagi fejlodés
kozott, hiszen elébbiek kialakuldsaban nem lat szabalyossagot, igy megkérddjelezi a kapcsolatot
(GEDEON, 2009: 26-44).

Azt, hogy egy orszag mennyire demokratikus (masképpen fogalmazva, mennyire szabad po-
litikailag vagy gazdasagilag) a Freedom House altal minden évben publikalt Freedom of the
World (FREEDOM HOUSE, 2015) indexszel tudjuk megmérni. Ennek elméleti alapja az ENSZ
1948-ben kiadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, amibdl kiindulva az index kiilonb6z6
kérdésekkel méri a politikai- és polgari szabadsagjogokat és ezek Osszesitésével kapunk egy
pontszamot, amibdl megallapithatjuk, hogy az adott orszag mennyire szabad politikailag.

A fenti nézetek koziil kettd élésen elkiiloniil: kell-e politikai szabadsag a gazdasagi noveke-
déshez? Esetleg lehetséges-e az, hogy a gazdasagi szabadsag hatasara elindul6é gazdasagi nove-
kedés maga utan vonja a politikai valtozasokat, a szabadsag novekedését? Az Acemoglu féle
elmélet szerint ahhoz, hogy egy orszagban gazdasagi ndvekedés legyen, eldbb politikai szabad-
sag kell (ACEMOGLU és ROBINSON, 2013). Mig a Lipset-hipotézis (PALDAM, 2007) azt
feltételezi, hogy egy orszagbeli gazdasagi ndvekedés inditja majd el a politikai valtozasokat.

Kutatdsom soran a fentebb feltett kérdésre Szingapur példajan keresztiil szeretnék valaszt
adni. Kozelebbrdl szeretném megvizsgalni az allamot, hiszen mikdzben politikailag csak részben
szabad, az egy fore es6 jovedelme alapjan a vilag leggazdagabb orszagai kozott van. Ha koze-
lebbrdl megvizsgaljuk az allamot, lathatjuk, hogy a politikai szabadsag hianya mellett az orszag
gazdasagilag meglehetosen szabad, tdmogatja és 0sztonzi a kiilfoldi tékebefektetéseket (ezek és
az export képzik a gazdasagi novekedés motorjat), ndvekedésének modelljét a nemzetkozi keres-
let és a beruhazasok hatarozzak meg. A nemzetkdzi kereskedelemmel kapcsolatos kiszolgalta-
tottsagat ellensulyozza a korrupcio hianya, az iizleti kornyezet és az orszag versenyképessége.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatast szekunder elemzésekbdl végeztem, melyek alapjaul a Szingaptir kormanyzati va-
lamint kiilonb6z6 think-tank oldalain fellelhetd adatok szolgaltak. Dolgozatom elkészitése soran
igyekeztem a rendelkezésre 4116 legfrissebb adatokbdl valamint a leghosszabb multbeli id6tavra
visszanyul6 adatsorokra tdmaszkodni.

EREDMENYEK

Azt, hogy az intézmények fontosak ma mar kevesen vitatjak. Az intézményekre a legelfoga-
dottabb definicid, ahogy a dolgozatomban mar emlitettem North nevéhez flizédik: ,,az intézmé-
nyek a tarsadalom jatékszabalyai, vagy konkrétabban az egyének altal lefektetett korlatok, ame-
lyek az emberek kozotti interakciokat alakitjak.” (NORTH, 1990: 3). Ha az intézményeket cso-
portositani akarjuk, akkor megkiilonboztetiink:

1) Formalis alapintézmény: ide soroljuk a legfontosabb intézményt, a tulajdonjogot.

2) Politikai intézmények: rezsimek fajtai, politikai jogok, valasztasi rendszer.
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3) Téarsadalmi intézmények: vallas, torténelmi és etnikai hattér, polgari szabadsagjogok.

Intézményi megkozelitésben a gazdasagi fejlodés a gazdasagi ndvekedést lehetdvé tevo tar-
sadalmi intézmények kialakulasat jelenti. A kiilonb6z6 intézmények valtozasahoz eltérd idére
van sziikség. Hiszen mig a torvényeket gyorsan és dinamikusan valtoztathatjuk, addig a szoka-
sokat mar sokkal nehezebb, akar évtizedek is kellenek az atalakulasukhoz. Ez azért fontos, hi-
szen Szingapur pénziigyminisztere, Tharman Shanmugaratnam, szerint az orszag sikere harom
pilléren alapszik: a lakosok munkamoraljan, a kormanyzat gyors reakcioin, illetve az oktatasi
rendszer sikerén (AMMANN ¢és BRUNNER, 2014).

Habar az oktatasi rendszert nem elemeztem mélyrehatéan a World Economic Forum szerint
az orszag oktatdsa kimagaslo a kiskoruak képzésében. Az oktatasi rendszerben fontos, hogy
tanarnak csak a kdzépiskolai tanulmanyaik alapjan kiemelkedd tanulok mehetnek. Nem lehet
elhanyagolni az otthoni tAmogatd kdzeget sem: a szingapuri sziilok érzékelik az oktatas fontos-
sagat, nagyon gyakran jaratjak gyerekeiket magantanarokhoz. A lakossadg csaknem kilencvenot
szazaléka tud irni és olvasni, és majdnem negyvenhét szazaléka rendelkezik valamilyen diplo-
maval. Szingapur human tékéje a magas szaktudasa miatt volt képes az erre épiild kiilfoldi toke-
befektetések bevonzasara (WORLD ECONOMIC FORUM, 2015).

Ha a politikai szabadsag ¢és a jovedelem kapcsolatat vizsgaljuk, akkor arra kovetkeztetésre
jutunk, hogy a politikailag szabadabb orszagok altalaban gazdagabbak. Azért csak altalaban,
mert vannak kivételek, mint példaul Kina, vagy az olajban gazdag arab orszigok (CZEGLEDI,
2015).

A novekedéshez altalaban véve fontos, azonban nem elengedhetetlen a demokracia. Lattunk
mar példat arra vonatkozoéan, hogy a gondolatokat, az innovaciot addig lehet kormanyzati eszkd-
zokkel szabalyozni, ameddig a fejlédés nem {itkdzik korlatokba. Amint megall, vagy stagnalni

Hasonlé a helyzet a gazdasagi szabadsaggal. Ahogy a dolgozatomban megallapitottam a
gazdasagi szabadsag és a jovedelem kozott is pozitiv kapcsolatot mutathatunk ki, de sokkal
erbsebbet, mint az el6z6 esetben. A gazdasagilag szabadabb orszagok gazdagabbak. A gazdasa-
gilag legszabadabb orszagok rendelkeznek a legnagyobb egy fére jutdé GDP-vel. Gazdasagi
szabadsag szempontjabdl a legszabadabb orszag Hongkong, majd 6t koveti Szingapr.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A dolgozatombol kideriilt, hogy a vilag legszabadabb orszagai a leggazdagabbak kozé tar-
toznak. 2014-ben a vilag leggazdagabb orszaga Katar volt, 6t kovette Norvégia, Makad és
Ausztralia. Szingapur a hetedik, Hongkong pedig a huszonegyedik legnagyobb egy fore jutd
GDP-vel rendelkezett.

Szingaptr sikeres fejlédésében valosziniileg fontos tény még, hogy a gyarmati idészakaban
vamszabad raktdr volt. Nem kellett fizetni a kereskeddknek azért, hogy a kikotdben taroljak
javaikat. A kormanyzat nem a vamokbo6l, hanem a kikotést tAmogatd szolgaltatasokbol szerezte
jovedelmét. Hiszen a varosallamban megjelend kereskeddket kiszolgalo ipardgak egészen hamar
elkezdtek fejlddni. Szingapur hajoipara ma is az egyik legfejlettebb a vilagon.

Ahogy a dolgozatombdl kideriilt Szingapir gazdasagi ndvekedésének alapjait a kozvetlen
kiilfoldi tokebefektetésekre helyezték. Az orszadg onalldosodasakor az olcso, szakképzetlen mun-
kaerd jelentette a legf6bb vonzerét, majd késobb, ahogy javult a technologia, és az oktatasi rend-
szer Ugy egyre inkabb a magas szaktudast igényld iparagak kezdtek el fejlddni a varosallamban,
¢s ezek jarultak hozza leginkabb a GDP-hez.

Az orszag fejlédéséhez sziikség volt az exportorientalt stratégiara azonban ez nem volt elég.
A kormanyzat mindig gyorsan tudta a legtjabb vilaggazdasagi tendenciakhoz igazitani stratégia-
jat, amihez az kellett, hogy kivalé szakértdkkel vegye korbe magat Li Kuan Ju. A legfontosabb
iparagakban rengeteg 0sztonzot hasznaltak, és hasznalnak ma is, azért, hogy azok a szektorok,



Gazdalkodastudomanyi Kozlemények 109

gazdasagi teriiletek fejlddjenek, melyek globalis vilaggazdasagi szempontbol a legfontosabbak
koz¢ tartoznak (MAHBUBANI, 2015).

Szingaptr politikai szabadsaganak mértékébol kiindulva kdnnyen le lehetne azt a kdvetkez-
tetést vonni, hogy az orszagban nagy az allami beavatkozas mértéke, azonban az OECD orsza-
gokhoz hasonléan a GDP-¢ kozel fele kertil redisztribtliciora, ebbdl csak elenyészd részt, mind-
Ossze Ot szazalékot koltenek gazdasagfejlesztésre. Ez tehat azt mutatja meg, hogy habar nincs
tobbpartrendszer az orszagban nem feltétleniil olyan nagy az allam mérete, mint ahogy egy egy-
partrendszerti, részben szabad orszagtél varnank.

Kutatasom szerint Szingaptr utolsé és egyben legnagyobb elénye, ami hozzésegitette a gyors
fejlédéshez, az a korrupcié mértéke. Ami a Doing Business Report egyik vizsgalati szempontjat
adja. Az indexben Szingapur évek ota az elsé helyen végez. Ami azt jelenti, hogy a leginkdbb
befekteto barat orszag a vilagon.

Arra a kérdésre tehat, hogy van-e gazdasagi fejlédés politikai szabadsag nélkiil a valasz az,
hogy van. Bar egyértelmii a kapcsolat a fejlédés vagy a jovedelem és a politikai szabadsag ko-
z0tt, a gazdasagi szabadsaggal szorosabb a korrelacio. Erre tokéletes példa Szingapur: egy poli-
tikailag csak részben szabad, de gazdasagilag kiemelkedden nyitott orszag néhany évtized lefor-
gasa alatt a harmadik vilagbol az els6be jutott.
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AZ INFORMACIQS ASZIMMETRIA JELENLETE A SZALLODAIPARBAN
ES ENNEK STATISZTIKAI ELEMZESE

INFORMATION ASYMMETRY IN HOTEL INDUSTRIES AND ITS STATISTICAL
ANALYSIS

Petd Alexandra
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vezetés és szervezés MSc szak 1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

,,K0zgazdasz gondolkodok szerint a félreértések alapja az informacié labjegyzetben valo fel-
tiintetése” (angol nyelvli eredetiben: ,,Economic theorists traditionally banish discussions of
information to footnotes™), allapitja meg Michael Rothschild és Joseph Stiglitz (1976) kdzos
munkdjuk, az ,,Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the Economics of
Imperfect Information” elsé sora. Vald igaz, hogy a labjegyzetek informéaciotartalma sokszor
elkertiili az atlagember figyelmét, ami mar 6nmagaban képes késébbi bonyodalmakhoz vezetni; a
szerzOparos arra vilagit ra, hogy egészen kismértékii informacids aszimmetria is nagy hatdssal
bir a kompetitiv piacokon (ROTHSCHILD és STIGLITZ, 1976).

A cikk alapjaul szolgald dolgozat a szallodakat, illetve a hotel menedzsmentet érintd infor-
macids aszimmetria kiilonb6z6 Osszetevoit jarja koriil. F6 kérdése, hogy van-e sszefiiggés az
szallodak altal sajat magukrdl kozolt informacié mennyisége és a szallodamindsitdé rendszer
altali osztalyba soroltsaga (a tovabbiakban roviden ,,mindsités’) kozott?

A magasabb ¢€s alacsonyabb kategoriaju szallodak statisztikai vizsgalatokkal keriilnek &ssze-
hasonlitasra kiilonboz6 jellemzodik alapjan, figyelembe véve szakmai, foldrajzi, kulturalis és
potencialis vendég altal tamasztott szempontok szerint is.

Az elemzés soran végzett t-proba eredménye szerint pozitiv iranyu kapcsolat figyelheté meg
a szallodak altal megosztott informacidmennyiség és csillagaik szama kozt, vagyis minél maga-
sabb osztalyba soroljak a szallodamindsitd rendszerek az adott szallodat, annal val6sziniibb,
hogy részletekbe menden oszt meg informaciot az altala nytjtott szolgaltatasrol.

Kulcsszavak: informacios aszimmetria, szallodamenedzsment, jelzés
ABSTRACT

»Economic theorists traditionally banish discussions of information to footnotes” wrote Mi-
chael Rothschild and Joseph Stiglitz as the first sentence in ’Equilibrium in Competitive Insur-
ance Markets: An Essay on the Economics of Imperfect Information’. It is true, that information
in footnotes can easily avoid attention and it may lead to complications afterwards; the above
cited authors emphasize that even the smallest information asymmetry may have a strong impact
on competitive markets (ROTHSCHILD and STIGLITZ, 1976).

The current paper investigates different components of information asymmetry in hotel in-
dustry. The primary question is the following: is there any connection between the quantity of
information published by hotels about themselves and the qualification of the hotels?

Statistical analyses are conducted to examine differences between higher and lower qualified
hotels’ attributes, while professional, geological and cultural aspects are taken into consideration
as well as the viewpoint of potential customers.

As a result of a z-test, positive connection is noticed between the quantity of information
published by hotels and the qualification of the hotels. In other words, the more stars the hotel
has, the more detailed information it published on their webpage.

Keywords: information asymmetry, hotel management, indication
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BEVEZETES

Joseph Stiglitz Michael Spence-szel és George Akerloffal megosztva kapott kdzgazdasagi
Nobel-dijat 2001 decemberében, az aszimmetrikus informéacios piacok, pontosabban a biztosita-
sok, az oktatas és a munkaerd piacanak elemzéséért. Ok, mint a kozgazdasagtan ezen teriiletén
legelismertebbként szamon tartottak, ugy definialtak az informacios aszimmetriat, mint tokélet-
len tudast egy lehetséges adasvétel targyanak tulajdonsagairol; amikrél a tranzakcioban résztve-
vok koziil legalabb az egyik fél nem teljes kortien informalt (ROTHSCHILD és STIGLITZ,
1976).

Ez a dolgozat a vendéglato-ipart, azon belill is a vendéglatassal és szallashely-szolgaltatassal
egyarant foglalkozo egységeket, vagyis szallodédkat, illetve a hotel managementet érint6 infor-
macids aszimmetria kiilonb6z6 osszetevoit jarja koriil. A dolgozat célja, hogy gyakorlati, empi-
rikus megfigyeléseken keresztiil kapcsolatot teremtsen az egyes kereskedelmi szallashelyekrol
elérhetd informacio és ezen szallodak mindsitése kozt.

Ez a szektor azért is alkalmas a vizsgalathoz, mivel szolgaltatas 1évén rendelkezik a HIPI-
elvben megfogalmazott tulajdonsagokkal. Az emberi tényez6bol fakadd valtozékonysag
(heterogenity); a megfoghatatlansag (intangibility); tarolhatatlansag (perishability); illetve elva-
laszthatatlansag (inseparability), ami a szolgaltatasnyujtas és felhasznalas idejére és helyére
vonatkozik (KOTLER és KELLER, 2012). Eppen ezek miatt a bizonytalansagot okozo tényezék
miatt a vendég szdmara nagy jelent6séggel birhat, hogy az adott szalloda milyen informaciokat
tesz kozzé a honlapjan.

Osszefoglalva tehat a dolgozat kulcsfogalma az informaciés aszimmetria; a kutats gazdasa-
gi teriilete a vendéglatas és szallashely-szolgaltatas, az elsddleges kérdése pedig, hogy van-e
Osszefliggés az szallodak sajat magukrol kozolt informacié mennyisége €s a szallodak mindsité-
se kozott.

ANYAG ES MODSZER

Kiemelt szerepet kap ebben a részben a legfontosabb nemzetkozi hotel értékeld rendszerek
szambavétele; a Hotelstars Union, illetve az AA 5 csillagos besorolasa, az AAA 5 gyémantos
rendszerezése €s a HTI-index 10 fokozata skalaja. A kiilonbozo értékeléseket attekintve lathat-
juk, hogy nem létezik két egyforma logikéra épiild séma. Eppen ezért nem egyszerii meghaté-
rozni, hogy milyen tulajdonsagait érdemes vizsgalni a vilag kiilonb6z6 pontjain tizemeld szallo-
dainak.

Seitz szerint egy szalloda esetében azon informacidk kdzlése a leglényegesebb, melyek se-
gitségével egy potencialis vendég az adott szallodat meg tudja itélni, kozel valosaghii képet tud
alkotni, el6zetes személyes tapasztalatok nélkiil is (SEITZ, 1998). Az értékeld rendszerek krité-
riumrendszerei adottak, a vendégek nézdpontjat pedig Jan Gisbert Schultze kétdimenzids ter-
mékmodellje (SEITZ, 1998; SCHULTZE, 1993) képviseli. Ezekb6l 6sszevalogatva az alabb
felsorolt 21 ismérv szerepel a késobbi a vizsgalatok soran, melyeket a szadllodak megemlithetnek
a honlapjukon (a dolgozat csak a szallodak honlapjait vizsgalta, mas hirdetési feliiletet nem).

Altalanos informaciok (1-2. ismérvek):

1. Szalloda/varos torténet, latnivalok: a nyitéoldalon a vendéget idvozld szoveg melletti
rovid leirds, mely tartalmazhatja a szalloda és/vagy a varos bemutatasat, torténelmét, a szalloda
pontos elérhetségeit. A lokalis nevezetességek ismertetése megkonnyitheti az aktiv pihendk
tajékozodasat.

2.  Szobak szama, tipusa: a szallodaban elérhetd szobak szama, tipusa, kilatas a szobabol,
dohanyz6/nem dohanyzo szobak szama, szobak ara, online szobafoglalasi lehetdség.

Az értekeld rendszerek €s intézmények a kovetkezd tulajdonsagokat vizsgaljak (3-12. ismér-
vek):
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3. Fiirdészoba felszereltsége: alapvetd (WC, torolkozd, sampon...) és egyéb fiirdészobai
felszerelések (bidé, hajszarito, flirdokopeny, papucs...) megléte.

4.  Takaritas: napi takaritas, esetleg esti agyazas.

5. Szobak felszereltsége: a szobakban, lakosztalyokban 1év6 elektromos berendezések (te-
lefon, olvasélampa...), szdérakoztatd eszk6zok (TV, PC csatlakozasi lehetdség, Internet el-
érés...).

6. Szobabutorok: alapvetd (asztal, szék, agy, tiikor...), egyéb szobabutorok (szobai széf,
minibar...) és ezek stilusa. Kipakolasra alkalmas tér (polcos ruhdsszekrény, borondtarto...) és
ezek kapacitasa.

7. A porta szolgaltatasai: nyitva tartadsra vonatkozo6 adatok, fax- és telefonhasznalat lehet6-
sége.

8.  Etkezés: reggeli tipusa (biiféreggeli, 4 la carte reggeli, italok...), szobaszerviz mitkodési
ideje, a szalloda sajat étteremének bemutatdsa, ennek hidnyaban a szalloda kozelében fekvo
étterem ajanlasa.

9. Ko0z0s helyiségek: fogadotér, hall, bar, Internet terminal; ezek butorzata, stilusa.

10. Egyéb termék/szolgaltatas: csomagmegoOrzEs, cipbtisztitd szerek arusitasa, mosas, vegy-
tisztitas és vasalas kérésre, hitelkartyas fizetési lehet6ség feltiintetése. Egyedi kiszerelésii, mar-
kas kozmetikai cikkek a fiird6szobakban vagy a szalloda boltjaban.

11. Egyéb dolgozd, dolgozdi képesség: londiner, ajtonallo, kocsirendezd €s/vagy concierge
foglalkoztatasa. A szallodaban 1év6 valamennyi dolgozé altal beszélt idegen nyelvek skaldjanak
felsorolésa.

12. Bels6 PR: vendégpanaszok szervezett kezelése, szolgaltatasok anonim tesztelése.

A PR (Public Relations) elére megtervezett és szervezett tevékenységsorozat, melynek célja
a vallalat és kdzonsége kozotti joindulat és kdlcsonds megértés sikeres fenntartasa. Ide tartozhat
a sajtokapcsolatok épitése, rendezvényeken vald részvétel vagy az Interneten kozzétett informa-
ciok, hirdetések. Mig a vendég-kérdbivezés és a vendégkonyv vezetése a szallodan belilli PR
eszkozei (JAVOR, 2002).

A SCHULTZE (1993) altal felvazolt, de a kdvetelményrendszerek altal nem lefedett tulaj-
donsagok (13-18. ismérvek):

13. Kikapcsolodasi lehetdségek a szallodaban vagy a kdzelben: fitness-, wellness kdzpont,
spa, szauna, sportpalya, uszoda, beltéri-, kiiltéri-, termal medencék szama; azok nyitva tartasa.

14. Konferencia, rendezvény: konferencia- €s rendezvénytermek paraméterei; megbeszélé-
sek, vacsorak, vetitési lehetdség.

15. Egyéb ital-, ételfogyasztasi lehetdség: szallodai étteremtdl fiiggetlen kavézo, bar.

16. Korlatozottan elérheté mellékszolgaltatas: a 13., 14. és 15. vizsgalt tulajdonsagok eléré-
sének iddébeli korlatjai, szezonalitdsra vonatkozo utaldsok (szieszta idején vagy télen zarva tarto,
nem fedett, nem fiit6tt kinti medence, sportpalya, terasz).

17. Parkolas: parkold, parkoléhaz befogaddképessége, kozlekedési eszkdz bérlési lehetosé-
ge.

18. Transzfer: a szalloda maga biztositja a nagyobb kozlekedési csomopontokhoz a transz-
fert.

A 13-18. ismérvek nem képzik szerves részét minden részvizsgalatnak, hiszen nem minden
szalloda nyujtja ezeket a mellékszolgaltatasokat (akar iizleti megfontolasbol, akar a szalloda
kapacitasaibol adodoan). Ennek értelmében ezen tulajdonsagok nem kozlése nem mindsiil in-
formacié visszatartasnak. Ezeken kiviil mas, a felsorolasban szerepld tulajdonsaggal sem biztos,
hogy minden szalloda rendelkezik, de ennek problémajat a jelen vizsgalatok nem tudtak kizarni,
igy a kapott eredményeket ennek fényében kell értelmezni.

Egyéb rendkiviili koriilmény (19-21. ismérvek):

19. Mozgassériiltek: van utalas az akadalymentesitésre.
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20. Gyerekek: van utalas gyermekprogramokra, jatszohdzra, gyermekmegérzésre vagy arra,
hogy lehet kérni kisagyat, etetészéket.

21. Allatok: van utalas kisallatok fogadasara.

A vizsgalathoz sziikséges minta eldallitasahoz meghatarozasra keriilt még az adatgytijtés ko-
re. Szallodamindsiték szerinti osztalyok alapjan (RHEE és YANG, 2015), illetve a kulturalis
kiilonbségekbdl adodo problémak vizsgalata (VOLDNES et al., 2012), majd az UNWTO mint
vezetd nemzetkdzi turisztikai szervezete és a TripAdvisor mint a vilag legnagyobb utazasi web-
oldala segitségével kivalasztasra keriilt 5 kontinens 10 orszaganak 50 szallodaja.

EREDMENYEK

Teljes elérhetd pontszam hotelenként: Ha az el6z0 fejezetben emlitett 21 ismérv koziil mind-
egyiket megemliti a szalloda honlapja, akkor kapja meg a maximalis 21 pontot. Ezt a pontsza-
mot legjobban a horvatorszagi Esplanade Zagreb kozeliti meg, a sereghajto pedig a vietnami Avi
Airport Hotel.

1. tiblazat: A legmagasabb és legalacsonyabb pontszammal rendelkezé szallodak

Szalloda neve Besorolas Orszag Pontszam
Esplanade Zagreb otk (HR) 19 pont
The Aquincum Hotel Budapest ok (HU) 18 pont
Maidens Hotel Hokokk (IN) 18 pont
San Cristobal Tower Hotel Hk Ak (CL) 18 pont
Condado Vanderbilt Hotel okt us) 18 pont
Avi Airport Hotel * (VN) 7 pont
Da House Hotel * (Us) 8 pont
Aleli by the Sea Guest House * (us) 8 pont
Hotel Marhaba * (DZ) 9 pont
Hotel Fala Hk (HR) 9 pont

Forras: Sajat forras

Hamar észrevehetjiik, hogy azok a szallodak, melyek tobb informaciot kozolnek magukrol,
altalaban magasabb szallodakategoridba tartoznak. Ezen kiviil #-prébak végezhetdk el arra ke-
resve a valaszt, hogy a magasabb csillagszdm vajon tobb megosztott informaciora is utal, vagy a
két valtozo kozt nem figyelheté meg ez a kapcsolat. Ehhez nullhipotézist (HO-t) és alternativ
hipotézist (H1-t) sziikséges definialni:

Nullhipotézis (HO): a kiilonb6zd csillagszammal rendelkez6 szallodak altal, a honlapjukon
kozolt atlagos informacié mennyisége nem tér el szignifikansan egy atlagos szalloda honlapjan
szerepl6 informacié mennyiségétol.

Alternativ hipotézis (H1): a magasabb (illetve alacsonyabb) csillagszammal rendelkez6 szal-
lodék honlapjai szignifikansan tobb (vagy kevesebb) adatot tartalmaznak egy, az adatbazis sze-
rint atlagosnak nevezhetd szalloda honlapjan szerepld informacié mennyiségétol.

A szignifikanciaszint 90%, egy-egy csillagszamhoz pedig 10 szalloda adatai tartoznak. Adott
szignifikanciaszint és szabadsagi fok mellett a Student z-eolszlas tablazatbdl a kritikus érték is
ismert, tp=1,83.

Ugyanezt az eredményt szemlélteti az elvégzett +-probakat dsszesitd dbra (1. abra) is, melyen
az adatbazisban szerepld, a vilagon szerte elhelyezkedd, adott mindsitésii szallodak altal kozolt
informacié mennyiségek konfidencia intervallumait latjuk.
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2. tablazat: Informacié mennyiségének valtozasa a szallodak csillagos besorolasanak

fiiggvényében
Csillagok szama t-érték
5 csillagos szallodak 8,16
4 csillagos szallodak 3,74
3 csillagos szallodak 0,04
2 csillagos szallodak -3,10
1 csillagos szallodak -4,34

Forras: Sajat forras

A t-teszt egyértelmii pozitiv irdnyl kapcsolatot jelez a két valtozd kozt, hiszen a vizsgalt
szallodak koziil a magasabb csillagszamuak atlagosan tobb informaciot tettek kdzzé a honlapju-
kon, mint az alacsonyabb csillagszamu versenytarsaik. Az abrardl az is leolvashato, hogy csak a
3 csillaggal rendelkez6 szallodak kdzolnek magukrol atlagos mennyiséglinek mondhaté adatot,
itt elfogadhatjuk a nullhipotézist (HO-t). Ertelemszertien az 5 és 4 csillagos szallodék az atlagos-
tol szignifikansan tobb, a 2 és 1 csillagos szallodak pedig szignifikansan kevesebb informaciot
hoznak nyilvanossagra, ezek a szallodak az alternativ hipotézist (H1-t) igazoltak.
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A szallodak csillagok szerinti besorolasa

1. abra: Informacié mennyiségének valtozasa a szallodak csillagos besorolasanak
fiiggvényében
Forras: Sajat forras
Ezt kovetden a szdllodajellemzok vizsgalata keriilt a fokuszba. A mar kordbban hasznalt dél-
koreai professzorpar, RHEE ¢és YANG (2015) munkaja 6 szallodajellemz6t (Location, Value,
Rooms, Cleanliness, Service, Sleep quality) vizsgalt és vendégelégedettség szerint értékelte
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rint felallitott fontossagi sorrend alkalmas rangkorrelacios vizsgalat elvégzésére, illetve ugyanezt
a vizsgalatot a cikkiik alapjaul szolgaldé adatbazisbodl ki lehet szamitani. Ehhez eldszor ki kell
alakitani 6 csoportot a cikk 21 ismérvébdl, példaul a Location tulajdonsag pontszama a Szallo-
da/varos torténet, latnivalok; Kikapcsolodas a szallodaban vagy a kozelben; Korlatozottan elér-
hetd mellékszolgaltatasok; Parkolas; illetve a Transzfer pontjainak atlagaként all eld.

A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatod kiszamolasanak modja:

_ IR RE)-R(Y)?
N(NZ-1)

ahol N a vizsgalt tulajdonsagok szama, R(X;) illetve R(Y;) pedig az X és Y kategoria i-edik
tulajdonsaganak rangjat jelzi.

A Spearman-féle egyiitthatordl tudjuk, hogy —1<p<1 értékeket vehet fel és az intervallumon
beliil elfoglalt helyének megfelelden kiilonbdztetjiik meg a rangsorok kozti kapcsolat erdsségét
¢és iranyat. Ha p=1 (vagy -1), akkor a két rangsor kodzt nagyon erGs és pozitiv (negativ) iranyt
kapcsolat all fenn, vagyis ha egy tulajdonsag az egyik rangsorban eldl szerepel, akkor a masik-
ban is eldl (hatul) fog. Ha p=~0, akkor a két rangsor kozt nagyon gyenge kapcsolat van, vagy
egyaltalan nincs kapcsolat.

A RHEE ¢és YANG (2015) munkdja soran felallitott rangosor adataival végzett rangkorrela-
ci6, illetve az elébbi mddon, a sajat adatbazis segitségével kialakitott 6 csoport, RHEE és
YANG (2015) munkaja alapjan sorba rendezve, a rangkorrelacios elemzés mindkét esetben
hasonlé eredménnyel jart. Mindkét esetben koézepesen erds pozitiv kapcsolatot mutat p a maga-
ha az egyik kategoriaban eldl szerepel egy tulajdonsag, az valészinlileg a masikban is hasonlo
helyet foglal el, fiiggetleniil attol, hogy konkrétan mik ezek a tulajdonsagok.

3. tablazat: RHEE és YANG (2015) tanulmanya segitségével végzett rangkorrelacios

vizsgalat
Osszes Magasabb Alacsonyabb Spearman-féle
szalloda R(X)) kategoriaju R(Y)) kategoriaju eoviitthaté
szallodak (X) szallodak (Y) gy
6 Rooms 6 Rooms 5 Value
5 Value 3,5 Cleanliness 6 Rooms
4 Cleanliness 3,5 Sleep quality 4 Cleanliness
5 ; ; P1(X;Y)=0,52

3 Sleep quality 2 Service 2 Service
2 Service 5 Value 3 Sleep quality
1 Location 1 Location 1 Location

Forras: RHEE és YANG, 2015

RHEE és YANG (2015) tulajdonsag csoportjait beazonositva a korabban atalakitott 21 is-
mérvvel, gyakran kozolt jellemz6 a Szobdk szama, tipusa; Szobabutorok; Kikapcsolddas a szal-
lodaban vagy a kozelben és a K6zos helyiség, illetve ritkdn kozolt a Takaritas; Korlatozottan
elérhetd mellékszolgaltatas; Parkolas; Transzfer; Mozgassériiltek; Gyerekek és az Allatok.
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4. tablazat: RHEE és YANG (2015) tanulmanya segitségével, sajat adatokon végzett
rangkorrelacios vizsgalat

) Magasabb Alacsonyabb Spearman-féle
Osszes szalloda R(X)) kategoriaju R(Yj) kategoriaju pe iitthaté
szallodsk (X) szallodsk (Y) gy
6 Sleep quality 4 Service 6 Sleep quality
5 Cleanliness 6 Sleep quality 5 Cleanliness
4 Service 3 Location 1 Rooms
) - ; P2(X:;Y)=0,42
3 Location 5 Cleanliness 4 Service
2 Value 2 Value 2 Value
1 Rooms 1 Rooms 3 Location

Forras: RHEE és YANG, 2015, illetve sajat adatok

Szembetiing lehet, hogy a gyakrabban emlitett tulajdonsagok minden potencialis vendégnek
fontosak lehetnek (példaul milyen tipust szobat tud foglalni), mig a ritkdbban emlitettek koré-
ben a specialis igényekkel rendelkezd latogatok érdekeltek (példaul a szallodaban torténd kozle-
kedés megkonnyitését igénylok).

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Mar 6nmagéaban is tanulsagos lehet, hogy a hotelek célkdzonségének részletes tajékoztatasa
egyes esetekben mennyi elényt rejt magaban. Ennek értelmében a hotel menedzsmentnek érde-
mes informaciot kozzétenni kiillonb6z6 forumain, példaul a honlapjukon arrél, ha nem okoz a
szalloda szamara gondot a kiilonleges igények felmeriilése és azok kifogastalan kielégitése.

Emellett a szallodamindsitd rendszerek osztalyaihoz kapcsolodd elemzés, mondhatni eldére
varhato kovetkeztetésre vezetett, hiszen a r-probak erds és pozitiv iranyu kapcsolatot mutatnak a
megosztott informacidmennyiség ¢és a csillagok szama kozt, vagyis minél magasabb mindsitéssel
rendelkezik egy szalloda, annal valosziniibb, hogy részletekbe menden oszt meg informaciot az
altala nyujtott szolgaltatasrol.
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FOGYASZTASI SZOKASOK A LISZTERZEKENYEK KOREBEN, ES A FINOM
GLUTENMENTES KENYER TORTENETE: A GLULU MARKAEPITESE

CONSUMPTION PATTERNS OF GLUTEN-INTOLERANT PEOPLE AND THE STORY OF
DELICIOUS GLUTEN FREE BREAD: THE BRANDING OF GLULU

Prokisch Lilla
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Kereskedelem és Marketing BA szak III. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

A lisztérzékenység sulyos ¢lelmiszerintolerancia, amit Magyarorszag lakossaganak 1,5-2%-
anal diagnosztizaltak. A lisztérzékenységre egyetlen gyogymdd az élethosszig tartd
gluténmentes diéta. Teljesen ki kell zarni az étrendbdl a buzaban, rozsban és arpaban megtalal-
haté fehérjét: a glutént. Ezzel elkeriilhetéek a nem diagnosztizalt lisztérzékenység eredménye-
ként kialakuld sulyos megbetegedések. Midta kideriilt, hogy lisztérzékeny vagyok, folyamatosan
foglalkozom gluténmentes kenyerek ¢€s siitemények fejlesztésével. A célom kezdetben az volt,
hogy a fogyasztok igényeit felmérve kifejlesszek egy igazan izletes gluténmentes kenyeret, illet-
ve ezek alapjan sajat vallalkozas, pékiizem elinditasat is célul tiztem ki. El6szor egy kérddives
kutatasban 438 lisztérzékeny, gluténmentes diétat tartd személy adatkozlése és véleménye alap-
jan megallapitottam, hogy mit és mennyiért vasarolnak a lisztérzékenyek. Megallapitottam, hogy
mire van igazan sziikségiik, milyen elvarasaik vannak a termékekkel kapcsolatban. Sikeriilt a
sajat receptjeim alapjan olyan gluténmentes kenyeret siitndm, amelynek nincsen rossz utoize, és
visszaadja a kenyérevés oromét a lisztérzékenyeknek. Ezzel jelentkeztem az !gen — Innovativ
Generacid — Debrecen nevii versenybe, ahol négy segitét kaptam az otletem - a gluténmentes
pékarut gyarto iizem - megvaldsitasahoz. A marka a Glulu nevet kapta, amely a glutén szo6bol és
a Lulu becenevembdl sziiletett. 2015 marciusadban alakultunk csapattd, azota pedig mar a sajat
vallalkozasunk, a Glulu Pékmanufaktira Kft. tulajdonosai vagyunk. A Kft-t 6ten alapitottuk. A
kiildetésiinknek azt tekintjiik, hogy az Osszes lisztérzékeny szamara ,,egy falatnyi boldogsagot”
nyQjtsunk a termékeinkkel. Mar heti 6t alkalommal gyartunk termékeket a sajat tizemiinkben,
illetve folyamatosan dolgozunk az eladason, a marketingen és tovabbi termékek fejlesztésén. A
termékeinket kérd6ives kutatasban hasonlitottam Gssze a tobbi gluténmentes termékkel. A kuta-
tassal arra kerestem valaszt, hogy a lisztérzékenyek mennyire vannak megelégedve a piacon
kaphato gluténmentes pékarukkal, illetve, a Glulu termékeink mindségben kiilonbdznek-e a
tobbi gluténmentes versenytarstol a fogyasztok megitélése szerint. A kérdéives kutatasban részt-
vevd 187 megkérdezett a Glulu termékeit szignifikansan finomabbnak, designosabbnak értékel-
te, mint a piacon kaphato termékeket.

Kulcsszavak: gluténmentes, Glulu, finom, lisztérzékeny, pékaru fogyasztas
ABSTRACT

Gluten intolerance is diagnosed at the 1,5-2% of Hungary’s population, and should be taken
serious. The only cure is a life-long lasting gluten-free diet for those, who suffer from coeliac: it
means one must stop eating the protein found in wheat, rye and barley. The reason of coeliacs
have to go on a diet is, that they can only avoid the non-diagnosed coeliac disease caused serious
illnesses this way for the future. I have been experimenting with gluten-free bread recipes since
it turned out that I have gluten intolerance. First of all, my plan was to create the most delicious
gluten-free bread recipe, considering the consumer needs. My goal was to launch an own
entrepreneurship and a gluten-free bakery. At first I made a survey, where I asked 438 people,
who are on a gluten-free diet. I found out what kind of food they buy and for how much. I also
got to know what the gluten intolerants desire, and what their expectations are in connection
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with gluten--free goods. Successfully I made a gluten free bread based on my own recipes,
which does not have a bad after taste. “It gives back the happiness of eating gluten free for the
gluten intolerants” — as I always say. Then I applied to the !gen — Innovative Generation — Deb-
recen titled competition with the idea of launching a gluten free bakery, with my own recipes. I
got four people besides me to manage my idea into reality. The brand name - Glulu - came from
the gluten word and my nickname: Lulu. We met each other in 2015, and since then, we have
been managing our enterprise, the Glulu Bakehouse Ltd. It was founded by the five of us. Our
mission is to make sure that all of the gluten intolerants receive “a bite of happiness”. We
produce goods every week days in our factory. Five times a week. We are working eagerly on
sales, marketing and the product development. I made another survey, in which I asked the
people who filled it in, to compare our Glulu products with the other ones on the market. My
aim was to find out how high the satisfaction is with the gluten-free bakery goods among the
gluten intolerants on the Hungarian market. And that how does the Glulu products’ quality differ
from the other goods in the consumers’ opinion. The 187 people who filled in my survey
considered our Glulu products significantly better than the other gluten-free ones on the market.

Keywords: gluten-free, Glulu, delicious, gluten-intolerant, bakery product consumption
BEVEZETES

,..Ugy kell a boldogsig, mint egy falat kenyér..” — irta Jozsef Attila. Aki pedig
lisztérzékeny, ugy vagyik egy falat (finom) gluténmentes kenyérre, mint a boldogsagra.

A dolgozatom témaja: a lisztérzékeny emberek gluténmentes termékek, pékaruk fogyasztasi/
vasarlasi szokasai, illetve a debreceni gluténmentes pékiizem: a Glulu torténete. A témavalaszta-
somnak az oka, hogy lisztérzékeny vagyok, illetve, hogy a Glulu Pékmanufaktira Kft.-nek az
egyik tulajdonosa is.

A lisztérzékenység fogalma egyre szélesebb korben kezd ismerté valni. Ha a fogalommal ta-
lalkozik is az ember, nem feltétleniil gondol arra, hogy 6 is érintett lehet valamely ételintoleran-
cidban. Magyarorszag lakossaganak 1-2%-a tudja, hogy lisztérzékeny, pedig legalabb 10-szer
ennyi személy valoban az. Illetve egyre inkabb jellemzo, hogy egyesek — mondhatni a trendko-
vetdk - divatbdl kezdenek gluténmentesen taplalkozni, mert azt gondoljak, hogy ez egészsége-
sebb életmddhoz vezeti 6ket (PROKISCH és RIDEG, 2015).

Fontos tudni, hogy a diéta nem fogyokurat jelent, hanem életmodvaltast. Altalaban arra asz-
szocidlunk, hogy sulyvesztés célja miatt kevesebbet és mast esznek az emberek, ha diétaznak.
Ezért is gondoljak a legtobben, hogy fogyhatnak, ha gluténmentes diétat folytatnak. Pedig sok-
szor még tobb kaloriat és rdadasul kevesebb rostot tartalmaznak a gluténmentes termékek (pl.
fehér rizs, kukorica), mint a gluténtartalmuak (buza, arpa, rozs).

»A lisztérzékenység, azaz a glutén-intolerancia, az orvosi széhasznalatban coeliakia (magya-
rul: colidkia) egy autoimmun-betegség. A szervezet az élelmiszerben eléforduld glutén hatasara
a bélbolyhokat megtamadé és karositod ellenanyagot termel. A lisztérzékenység sulyos fogyaté-
kossag, kezelésének nincs gyogyszeres modszere. Az egyediili terapia az egész életen at tartd
gluténmentes diéta (MARIASS, 2014).

A glutén a kalaszos gabonafélékben 1évé sikér, amely két fehérje (gliadin és glutenin) keve-
réke. A lisztérzékenység leggyakoribb formajaban a glutén fogyasztasa emésztérendszeri pana-
szokat és sulyos tdpanyag-felszivodasi zavarokat okoz (HORACSEK, 1995). Emiatt kell a
lisztérzékeny fogyasztoknak odafigyelni arra, hogy mit esznek. Mieldtt megvasarolnak az élel-
miszereket, meg kell nézni, hogy azok milyen allergénanyagokat tartalmaznak. Konnyebbséget
jelent a fogyasztok szdmara, ha latjak a gluténmentes jelzést, feliratot az aruk csomagolasan.
,Fontos, hogy a kiilonb6z6 termékeket megfeleld médon cimkézzeék fel annak biztositdsa érde-
kében, hogy a lisztérzékenységben szenved6k megfeleléen hasznaljak azokat.” — olvashatjuk az
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Eurépai Unidé 41/2009/EK rendeletében, mely a coelidkiaval diagnosztizalt személyek szamara
gyartott és forgalmazott élelmiszerek jelolésére vonatkozik (PROKISCH és RIDEG, 2015).

Ha az élelmiszer barmely komponense allergénanyagot tartalmaz, — de az nem deriil ki egy-
értelmilien az Osszetevok megnevezésbol (pl. modositott keményitd) — akkor arra utalni kell
(HORACSEK, 2011). Egy termék akkor gluténmentes, ha gluténmentes alapanyagokbol késziilt,
és ki van zarva a gyartas soran eldforduld szennyezddés lehetésége is. A gluténmentesség igazo-
lasahoz hiteles bizonyitéknak szamit az akkreditalt laboratoriumi vizsgalati eredmény. Mind a
laboratériumra, mind a mérési moddszerre ki kell, terjedjen az akkreditacio. Ha a
gluténmentesség mérés altal igazolva van, és a termék be van jelentve kiilonleges taplalkozasi
célu élelmiszerként az Orszagos Elelmezés és Taplalkozastudoméanyi Intézet (OETI)-nél, akkor
viselheti a ,,gluténmentes” jelz6t. A legismertebb embléma: egy buzakaldsz athuzva. A jelolés
azt jelenti, hogy a glutén mennyisége nem haladja meg a 20 mg/kg-os hatarértéket. Ma mar
Magyarorszagon is tobb olyan laboratorium van, ahol ezeknek megfeleléen végeznek
gluténtartalom-mérést, igy a jelzésekkel is ellathatjak ezen aruk csomagolasat (Taplalékallergia
Centrum, 2011).

ANYAG ES MODSZER

A dolgozatomban szekunder, illetve primer adatgy(jtést végeztem. A primer kutatast tovabbi
két csoportra szoktuk bontani: kvalitativ (mindségi) és kvantitativ (mennyiségi) modszerekre. Ez
azt jelenti, hogy megprobaljuk feltarni, a fogyasztok vasarlasi szokasai hogyan térnek el egy-
mastol, és miért viselkednek ugy ahogy. A kvalitativ kutatas eredményei nem szamszertisithet6-
ek, nem lehet altalanos kovetkeztetéseket levonni. Ezzel szemben a kvantitativ kutatas eredmé-
nyei szamszerlsithetek, altalanosithatok a vizsgalt alapsokasagra. Kvantitativ kutatas: pl. a
kérdéiv is.

A dolgozathoz sziikséges kutatasaim két kérddivkutatasbol és egy esettanulmanybdl - a
gluténmentes péktermékeket gyarto Glulubol Pékmaufaktararol - allnak. A kérddiveket csupan
lisztérzékenyek, gluténmentesen diétazok vagy lisztérzékenyekkel szoros kapcsolatban allo
személyek toltotték ki. Az elsd kérdoiv a lisztérzékenyek vasarlasi szokasait vizsgalja, melynek
kitoltése online, illetve papir alapon tortént. Ezen kutatasnak az elemzésébol késziilt egy publi-
kaciom Rideg Andras segitségével, aki tanarsegéd a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtu-
domanyi Karan. Ez a cikk a Sugd szemle tudomanyos egyetemi folyoirataban, illetve online
jelent meg. A kutatas 2014 nyaran kezdddott, a cikk viszont 2015-ben jelent meg. A masik kér-
déivkutatas online tortént - a legismertebb kozdsségi oldalon lett megosztva lisztérzékeny cso-
portokban. A Glulu, illetve a gluténmentes pékaruk fogyasztasi és vasarlasi szokasait és az
azokkal valo elégedettséget mérte fel. A két kérddives kutatas kozott egy év telt el, mert ez
utobbi kutatas 2015 nyaran kezdodott.

EREDMENYEK

1. Az els6 kérdoivkutatas: A lisztérzékeny fogyasztok vasarlasi szokasainak felmérése, és a
gluténmentes termékek kinalatianak jellemzése magyarorszagon

1.1. A vasarlasi szokdsok

A Glulu Pékmanufaktira szempontjabdl a cél, hogy fény deriiljon: mely arufajtdkat vasarol-
jak a leggyakrabban, mire a legnagyobb az igény a lisztérzékenyek korében, illetve fontos kér-
dés, hogy melyik korosztaly a legfontosabb szegmense a piacnak.

A vasarlasok gyakorisagat a leggyakrabban hasznalt termékfajtakra sziirve az figyelhetd
meg, hogy hosszu lejarati idejii élelmiszert (liszteket, gyorsfagyasztott ételeket, szarazsiitemé-
nyeket) tobbet vesz, aki havonta vagy annal ritkabban vasarol. Ok a beraktarozok: szeretik, ha
mindig fel van téltve az otthoni készlet. Ez jellemzd lehet a hetente vasarlokra is, akik — a felmé-
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rés szerint — fele annyit koltenek, mint a havonta boltba jarék. Kevesebb terméket vesznek egy-
szerre, mert arra torekednek, hogy mindig legyen naluk abbol, amire sziikség lehet, de ne alljon
tul sok minden a szekrényben, vagyis tobbszor vesznek rovidebb ideig eltarthato ételeket (pl.
pékarukat), mint akik kisebb id6kozonként vasarolnak. A hetente tobbszor vagy akar naponta
friss pékarut vasarlok kisebb aranyban vesznek liszteket, mert valosziniileg nem is hasznaljak
olyan gyakran azokat. Azt gondolnank, hogy a kollégistakra, nem otthon-lakoé fiatalokra jellem-
76 leginkabb, hogy nem tudjak vagy nincs lehetdségiik elkésziteni maguknak a siiteményeket,
finomsagokat. Am a kérddives vizsgalat alapjén a 69%-a 29-45 év kozotti azoknak, akik hetente
tobbszor vagy akar naponta jarnak az iizletekbe friss, elére elkészitett uzsonnaért (1. dabra). A
gluténmentes ennivaldkat nehéz igazan kivanatosra, jo allagura otthon elkésziteni, ezért kony-
nyebbséget jelent készen megvasarolni példaul a kenyereket és péktermékeket.

4,41% 2.94%

\4 20.59% 18 ev alatt
B 18-28 év kozott

29-45 év kozott
B 46-60 év kozott

60 év felett
69.12%

1. abra: A hetente tobbszor vagy a naponta friss pékarut vasarlok kozotti életkoreloszlas
fiiggvénye
(18 ev alatt=2 személy, 18-28 év kézott=14 személy, 29-45 év kozott=47 személy, 46-60 év ko-
zott=3 szemely, 60 év felett=2)
Forras: Sajat kutatas, 2015

Jelentds célpiac a ,,gluténmentes anyukak”, vagyis, akik a lisztérzékeny gyermekeiknek va-
saroljak a készételeket. Hiszen a gyerekeknek sokszor nehezebb megfelelni. Mar az is probléma
lehet, hogy szezdmmag van a zsemle tetején - sokszor tapasztaljuk a Glulu-nal, hogy vagy ren-
geteg OsszetevOfélére érzékeny egy gyerek, vagy van olyan Osszetevd/ édesités, melyet nem
szivesen fogyaszt. Am, hogyha az eladok kostolokat tartanak egyes gluténmentes termékekbél a
kihelyezett szakiizletekben, és izlik a gyereknek a kis falat, melyet megevett, akkor biztosan
tobbszor meg fogja vasarolni az anyuka azt a terméket a gyermekének, ha egyediil megy is be az
iizletbe vasarolni. A masik oka, hogy nem mindig siitik maguk a kenyeret otthon az anyukak,
mert az nagyon idéigényes, és még nem is biztos, hogy megfeleléen sikeriil (Prokisch-Rideg,
2015).

1.2. A fogyasztoi javaslatok kiértékelése

A ,,Ha megdobnak kével, dobj vissza kenyérrel.” mondasunk akar a Bibliabol szarmazik,
akar nem, akkor is viccesen értelmezziik mi, lisztérzékenyek. Mert kdztudottan olyan kemények
az atlagos gluténmentes kenyerek, mint egy ko.

,»Milyen termékeket tudna elképzelni a gluténmentes kinalatban még?” — igy szol a kérdés a
kérdéiv legvégén: ,,Pékarut, amely megfizethet és nem olyan, hogy fejbe lehet verni vele bar-
kit!” - irtak a kérdésre. A legtobben a szamukra fogyaszthat6 (finom és puha) kenyereket, kala-
csot ¢és a friss pékarukat hianyoljak az iizletek polcairdl. A magyar lakossag 1-2%-a tud arrol,
hogy lisztérzékeny, vagyis nincs olyan széles felvevpiaca a gluténmentes friss péktermékeknek,
mint a rendes buzabol késziilteknek. Igy nagyon ritka, hogy tartdsitoszer mentes termékekhez
tudnak jutni a lisztérzékenyek. Néhany szakiizletben mégis van lehetségiik ra: a Mester csalad
mar évek ota kinal friss gluténmentes termékeket az iizleteiben orszagszerte, Budapesten pedig
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ujonnan nyilt a Free - gluténmentes pékség, illetve Debrecenben a GLULU — gluténmentes
pékmanufaktira kivanja a lisztérzékenyek friss finomsagok iranti igényeit kielégiteni. Egyelore
a piac ki van szolgaltatva ezeknek a vallalkozasoknak, szinte nincs helyettesité termék, nem
olyan nagy a verseny, mint mas élelmiszereknél. A friss gluténmentes pékaruk kinalata piaci
résnek szamitanak most — plane Magyarorszagon a kisebb varosokban/ telepiiléseken — melyet
érdemes kihasznalni. A kérdés, hogy meddig lesz ez igy? (PROKISCH és RIDEG, 2015).

Fagyasztott, gyorsfagyasztott termékeket, cukraszsiiteményeket, és mindenbdl nagyobb va-
lasztékot, altalaban elterjedtebb gluténmentes termékkinalatot tudnék elképzelni a magyar pia-
con.” A fagyasztott termékekben valdoban van lehetdség. A Family Frost rajott, hogy érdemes a
gluténmentes piac felé nyitni, igy a termékpalettajarol tobb terméket is fogyaszthatnak a
lisztézékenyek (11).

2. A 2. kérdoiv eredményeinek kiértékelése: A gluténmentes kenyerekkel, péktermékekkel
kapcsolatos fogyasztasi szokasok felmérése, a Glulu termékek ismertségének- és a fogyasz-
toi attitidoknek vizsgalata a marka felé

2.1. Mennyire nyitottak az ujdonsdagokra, vagyis a Glulu gluténmentes termékekre?

Az els6 kérdbivkutatdsombdl kideriilt, hogy az jellemzdbb, hogy nyitottak az ujdonsagokra a
lisztérzékenyek So6t, ha nem csaldodnak a termék izében, még markahivé is valnak, szivesen
vasaroljak tobbszor azt. A masodik kutatisban az volt a célom, hogy felmérjem, nyitottak-e a
Glulu termékek megkostolasara, kiprobalasara azon személyek, akik a kérdéiv lekérdezésében
részt vettek. A kérdés igy szolt: A gluténmentes Glulu péktermékek rostban gazdagok, igazan
finomak €s nincsen (rossz) utoiziik (Lasd: www.facebook.com/glulupekmanufaktura). Szivesen
fogyasztana 6ket az eddigi péksiitemények helyett? (1. Igen, szivesen fogyasztané¢k Glulu ter-
mékeket az olvasottak alapjan., 2. Nem, elégedett vagyok a jelenleg piacon kaphato kinalattal.)

Az eredmény magaért beszél: 92%-a a vizsgalt sokasagnak megkostolna a termékeinket, ha
eddig még nem tette (2. abra). A lisztérzékenyek alacsony szama az, aki elégedett az eddigi
kinalattal, &m akik ezt a valaszt jelolték meg: 87%-uk otthon is szokott siitni maganak, tehat nem
feltétleniil a készen vasarolhato termékekkel van megelégedve, hanem a lisztekkel, félkész ter-
mékekkel.
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kinalattal. |

|
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2. dbra: A kérdoivet kitoltok Glulu termékek kostolasara valé nyitottsaga (n=178)
Forras: Sajat kutatas, 2015

2.2. Oroklédd betegség, de vajon az a jellemz6, hogy tébben lisztérzékenyek a csalddon beliil?

Ha valakirdl kideriil, hogy lisztérzékeny, akkor lesziirik az egész csaladot, hogy esetlegesen
kitél orokolhette vagy orokolte-e mas valaki is koziilik. Mivel ez egy autoimmun betegség,
amely orokletes, azt feltételezné az ember, hogy a legnagyobb aranyban a ,,Tobben is érintettek
vagyunk lisztérzékenységben a csaladbol.” valaszt fogjak megjeldlni. Ehelyett a lekérdezett
személyek 60%-a csupan 6 maga lisztérzékeny a csaladbdl és a 18%-a jeldlte, hogy tobb csalad-
tag is érintett (3. abra). A Glulu szamara ez azt jelenti, hogy nagyon sokan vannak, akik csak
egyedill esznek gluténmentes termékeket egy haztartdsban, igy a kisebb kiszerelésti termékeket
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jobban preferaljak. Vagyis csomagoljuk a termékeket gy, hogy mindig frissen tudja fogyasztani
az is, aki nem eszik sokat. Ezért: altalaban 100 g-osaval kaphatoak a ropogtatnivalok, sos és édes
pékaruk. A kenyeret viszont 450 g-os kiszerelésben aruljuk, de kiilon rendelésre tudunk 330 g-
osat és akar 160 g-os mini kenyeret is késziteni.
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|
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3. abra: A ,,Milyen mértékben érintett lisztérzékenységben az On csaladja?” kérdésre adott
valaszok aranya (n=187)
Forras: Sajat kutatas, 2015

Az els6 - vagyis a sziir6 - kérdésre adott valaszok eredményébdl megtudhatjuk, hogy az 6sz-
szes elemszam kicsit tobb, mint 10%-a, aki nem lisztérzékeny, mégis gluténmentesen eszik. Par
éve fedezték fel az NCGA, azaz a nem-coliakias gluténszenzitivitast egyes betegeknél. Ez azt
jelenti, hogy vérbdl nem kimutathatd a lisztérzékenység, am annak a tlineteit produkalja, igy
nem fogyaszt gluténtartalmu ételeket, akik ebben érintettek. Amerikdban mar most nagy divat a
gluténmentes diéta, sokan jobban érzik magukat téle, ez biztosan nem véletleniil van
(UMBERTO, 2014)

3. Esettanulmany: a Glulu ,,sztori” avagy fiatalon is lehet sikeresen vallalkozni

., Azért nem nész, mert nem eszel elég kenyeret.”

»Hogyan deriilt ki, hogy lisztérzékeny vagy?” — szokott lenni az els6 kérdés, ha elmondom,
nem ehetek akarmit. Minden lisztérzékenynek megvan a sajat torténete, hogy milyen tiinetei
voltak a diagnosztizalasuk eldtt. Nalam az alacsony ndvés, késén vald érés, étvagytalansag,
emésztési problémak, puffadas (pokhas), vérszegénység voltak a tiinetek.

2009-ben diagnosztizaltak a lisztérzékenységemet, amikor is végig szlrték a csaladomat —
ahogy az lenni szokott. R4jottek az orvosok, hogy apa szintén lisztérzékeny, téle 6rokdltem ezt
az autoimmun betegséget.

Aztan meriilt fel a kérdés, hogy: akkor milyen kenyeret ehetiink? Vajon az izleni fog-e? Az
¢életmodvaltast kovetd évben rajottem, hogy hianyzik valami kenyérhez hasonld készitményt
reggelire vagy, hogy szendvicset vigyek az iskoladba, amelyet meg is eszek és nem kell kidobni,
mint azel6tt. Elhataroztam, hogy igazan finom gluténmentes kenyeret fogok késziteni. Kollar
Anita — a Stahl magazin volt (f6)szerkesztéje, jelenleg az fzek és Erzések receptmagazinnak a
gluténmentes rovatvezetdje — két éve irta meg az els6 magyar gluténmentes receptkonyvet:
»Gluténmentes és finom” cimmel, melyben a legjobb kiilfoldi receptekhez hasonldé — sajat maga
altal fejlesztett — kenyerek, tésztak, siitemények készitését mutatja be olvasdinak. A receptkdnyv
kiadasa utan, Anita receptjei alapjan probalkoztam én is kenyérsiitéssel. R4jottem, hogy nagyon
nehéz utdiz nélkiili kenyeret késziteni. Elkezdtem sajat magam a gluténmentes receptek fejlesz-
tését, Anita receptjei alapjan. Az volt a célom, hogy létrehozzak egy olyan kenyérreceptet,
amelynek semleges-, de mégis nagyon finom az ize.
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Majdnem egy éve tortént, hogy sikeriilt kisiitnom az egyik legfinomabb kenyeret, amit vala-
ha ettem. Szerettem volna ezt masokkal is megosztani. Ezért jelentkeztem az Innovativ Genera-
cié Debrecen — az !gen nevezetii — versenyre, ahol dolgozni vagyd szorgalmas akar fiatalokat,
akar ,.tapasztaltabbakat” keresnek, hogy 6tletiik megvaldsitasaval ,,jobba tegyék a vilagot”. Mint
Otletgazda indultam — a gluténmentes kenyér-, zsemle-, grissini-, csokis siiti receptekkel — ezen a
versenyen. A célom az volt, hogy egy termékcsaladot, illetve egy markat hozzunk 1étre, épitsiink
fel kozosen egy (ki-ki a maga teriiletén) profi és szorgalmas csapattal. Végiil egy remek 6t f6bol
all6 — mostanra mar — ,,kiscsalad” jott ossze.

Miutan a csapat tagjai megismerkedtek a termékekkel, elkezdtiink minden vasarnap
gluténmentes termékeket gyartani. 2015 marciusaban még egy egyetemi cég neve alatt dolgoz-
tunk a Glulu csapattal bérgyartasban. Par honappal késébb pedig megalapitottuk a sajat vallal-
kozasunkat: Glulu Pékmanufaktura Kft. néven. Majd sajat tizemiink, alkalmazottaink ¢és egyre
tobb viszonteladonk lett Debrecen és kornyékén. Elképesztd, hogy az dtletem €s a versenybeli
csapatunk megsziiletése utan egy fél évvel mar valddi céggé és munkahellyé épitettiik a ,,Glulu-
t”. Ezt igazi csodanak ¢éljiik meg.

Azbta a harom-négy receptb6l mar tobb mint negyven receptiink van, melyeket heti harom
alkalommal gyartjuk. Hétfon, szerdan és pénteken szallitunk frissen termékeket a debreceni
tizletekbe. Minden termékiink glutén- és laktozmentes, hihetetleniil gazdag rostban (igy jot tesz
az emésztésnek), illetve nem mellesleg nagyon finom.

A Glulu Pékmanufaktara Kft. tulajdonosai:

— Goblyds Béla, iigyvezetd

— Asztalos Zoltan, operativ vezetd

— Borotea Boglarka Bella, pénziigyi vezet
— Kadar Tamas, kereskedelmi vezetd

—  Prokisch Lilla alapito, termékfejleszto

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatasokbol az deriilt ki, hogy a legnagyobb sziikségiik a fogyasztoknak a lisztekre, pék-
arukra van. Itthon még folyamatos fejlesztésre szorul a kenyerek, pékaruk kinalata, a legtobb
vasarlo nem elégedett vele. A nyugati orszagokban joval tobb gluténmentes terméket talalhatunk
az iizletek polcain, mint Magyarorszagon. A cél a folyamatos boviilés, ezért egyre tobb vallalko-
zas/ termék lépett be 2015-ben is a gluténmentes piacra Magyarorszagon (pl a Glulu Pékmanu-
faktara, az Aglutén marka, a Free Pékség). S0t nem csak a szakiizletekben és a hipermarketek-
ben, hanem mar a Family Frost-nal is lehet gluténmentes termékeket kapni: a termékkatalogus-
ban athuzott buzakalasz emblémaval jelzik, ha az étel gluténmentes. A kiszallitas pedig egysze-
ri: hiitéautoik segitségével a fogyasztok szamara hazhoz viszik a naluk kaphato termékeket. A
kérdoivet kitoltd fogyasztok azt igénylik, hogy boviiljon a fagyasztott termékek kinalata, illetve
legyen tobb a boltokban kaphat6 kenyér és pékaru. Ez a két javaslat egy 6tletben megvalosithato
lehetne igy, ha tobbféle fagyasztott kenyér késziilne, amelyek akar a Family Frost kinalatdban is
megjelenhetnének (PROKISCH és RIDEG, 2015).

Az egészségturizmus egyik 0j trendje kozé tartozik a gluténmentes ételek ismerete
(PICHLER, 2011). Az éttermek, szallodak, (korhazak) szamara egyre fontosabb, hogy tisztaban
legyenek a lisztérzékenységgel, vagyis a szamukra fogyaszthato ételekkel és azok elkészitési/
tarolasi modjaval. Mivel nem nagy vagy nem feltétleniil mindennapos az igény a gluténmentes
ételekre (pl. kenyérre) a szallodakban, ezért fontos, hogy sokaig eltarthatoéak, ehetéek és mind-
emellett finomak legyenek. Ezért a fagyasztott gluténmentes termékek egyik f6 célpiaca maga a
turizmus kellene, hogy legyen. A Glulu kenyerek egyeldre nem tarthatéak el sokaig. A célunk a
kozeljovében, hogy fagyasztott pékarut is tudjunk arulni. Egyelére még csak a friss termékek
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gyartasa a feladata a Glulu Pékmaufakuranak, &m még a termékek bevezetési é€letciklusaban
tartunk.

Arra kovetkeztettem a dolgozatom kutatasi eredményeibdl, hogy a Glulu Pékmanufaktaranak
van jovéje. Azt gondolom, hogy tovabbi fogyasztéi kutatasok, kostoltatasok, fokusz-csoport
vizsgalat sziikséges ahhoz, hogy mindig ujdonsagokkal és remek termékekkel tudjunk a magyar
piacra lépni és a Glulu marka ismertségét boviteni.
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A LINEARIS DISZKRIMINANCIA-ANALiZIS Es A LOGISZTIKUS REGRESSZIO
MODSZERTANI KERDESEI

METHOLOGICAL ISSUES OF THE LINEAR DISCRIMINANT ANALYSIS AND THE
LOGISTIC REGRESSION
Siité David
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vallalkozasfejlesztés Msc szak 11. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Ahhoz, hogy felmérheto legyen egy vallalkozas allapota, és az esetleges valsaghelyzet, sziik-
ség van mérési, elérejelzési eszkozokre. A belsd miikddés folyamatos elemzése, a csédveszély
felmérése, és csddelorejelzési modszerek alkalmazasa elengedhetetlen versenyképesség megor-
zéséhez. Az elemzéseket kezdetben pénziigyi mutatdészamokkal, késobb mutatoszamrendszerek
segitségével és statisztikai eszkdzokkel végezték az elemzok. Napjainkban a felgyorsult globali-
zalodott gazdasagban a modszerek ismerete és alkalmazasa elengedhetetlen mind a vallalatok,
mint vevoik, szallitoik, és egyéb érintettjeik értékelésekor.

Kulcsszavak: diszkriminancia-analizis, logisztikus regresszio, csddelérejelzés
ABSTRACT

It, that can be measured let the undertaking's state be, and the potential crisis situation, need
are onto measurement, forecast devices. The inner function the survey of his continuous
analysis, the bankruptcy danger, and the application of bankruptcy forecast methods to the
conservation of essential competitiveness. The analyses initially with financial indices, later
mutatészamrendszerek the analysts made it with his help and statistical devices. Our Suns the
accelerated one the knowledge of the methods and his application were becoming globalized in
an economy essential all the companies, than their customers, their suppliers, and other affected
his assessment.

BEVEZETES

A vallalatok tulajdonosai, vezetdi (legyen az barmely vezetOi szint) a vallalati életciklusok
egyes szakaszaiban kiilonb6z6 dontési helyzetekkel talaljak szemben magukat. Amennyiben a
vezetd nem foglalkozik kell6 mértékben a szdmokkal, valamint a mogottiik levd Osszefiiggések-
kel és iizleti folyamatokkal, akkor az informacidhianyhoz, rossz dontések sorozatahoz és a val-
lalkozés instabil gazdasagi helyzetbe keriiléséhez vezethet (BOCSKEI et al, 2015). A gazdasag-
ban kialakult és egyre inkabb elétérbe keriild bizonytalansagok, nehézségek kovetkeztében a
vallalatiranyitasi munkaban is egyre nagyobb szerepet kap a kockazatmérés és - menedzselés
kérdéskore (ORBAN és KISS, 2016). Erdteljesebb igény jelentkezik olyan megoldasok irant,
amelyek segitségével a csddkockazat eldre jelezhetd. Egy jol iranyitott vallalkozas miikddésének
hatékonysagat méréssel is lehet/kell igazolni, és am mérési eredmények elemzésével lehet a
tovabbi haladés iranyat meghatarozni. Nem (csak) attél hatékony egy vallalkozas, hogy azt mar-
keting eszkozokkel hirdeti, hanem attol is, hogy a szervezeten beliil mérik a hatékonysagot, és a
hatékonysagnovekedést szdmokkal tdmasztjak ala (FENYVES és DAJNOKI, 2015).

Gazdasag- és gazdalkodastudomanyi teriileten a csédelérejelzés nem szamit 4j teriiletnek, hi-
szen mar az 1900-as évek derekan is késziiltek elemzések és vizsgalatok a témaban. Fejlédése
viszont dinamikus, hiszen a 2000-es évek derekan jarva elmondhatjuk, hogy széles tudomany-
teriileti €s modszertani megkdzelitést, és toretlen modszertani fejlédést tudhat a hata mogott.

Az els6 tanulmanyok mutatdoszam elemzést hasznaltak a csédeldrejelzés modszeréiil. Egyedi
ratakat alkalmaztak, hogy Osszehasonlitsak a csddbement és sikeres vallalkozasokat. Ezek az
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egyszerti modszerek fontos szerepet tltottek be a kés6bbi csédmodellek kialakitasanal, és adtak
alapot a tobbvaltozos csédmodellek kialakitasahoz. (BELLOVARY et al., 2007). A mutato-
szamok hasznalatakor eldre definialt célt kell kitiizni. Ilyen cél a vallalatok csddeldrejelzése,
amelyekhez fontos a megfeleld mutatdoszamok kivalasztasa. A ratdk dnmagukban nem szolgal-
tatnak elegendd informaciot a kovetkeztetések levonasahoz, de kiinduld pontot jelentenek egy
mutatéoszamrendszer Osszeallitasdhoz, az empirikus ellendrzéshez és alkalmazashoz (BEAVER,
1966).

EREDMENYEK
Fejlodéstorténeti alapok
Mutatoszamrendszer, mint csédeldrejelzési estkoz

1930-t61 1965-ig a kutatok foként mutatd szamok segitségével probaltak elkiiloniteni a cs6d-
be ment és miikodo cégeket, és meghatarozni a csédhelyzet okat. 1966-ban William H. Beaver
fektette le a cs6dmodellek alkotoelemeit képezd mutatdszamrendszer elmélet alapjait. 30 muta-
toszam segitségével hasonlitott ssze 79 csddbe ment és 79 miikodd vallalkozast, a vallalkoza-
sok adatai 38 kiilonb6z6 agazatbol keriiltek kivalasztasra. Beaver empirikus kutatasa soran az
adott mintara vonatkozoan kovetkezé eredményeket kapta:

— az Adozas utani eredmény / Osszes kotelezettség eldjelzési képessége 92%,
—  Adézas utani eredmény / Arbevétel eljelzési képessége 91%,

— Adozas utani eredmény / Netto forgotdke eldjelzési képessége 90%,

—  Cash Flow / Osszes kotelezettség el8jelzési képessége 90%,

—  Cash Flow / Osszes eszkdz eldjelzési képessége 90%,

— Likviditasi rata eldjelzési képessége 90% (BELLOVARY et al., 2007).

A kutatas célja az egyes mutatoszamok egy évre torténd elorejelzé képességének vizsgalata
volt. A pénziigyi mutatéoszamok indikatorként jeleznek eldre, és egy-egy magyarazo valtozoként
tekinthet6k a cséd kialakulasakor. A kutatas szerint tobb mutatdszam egyidejii figyelembe véte-
le szimultan dontéshozatal esetén magasabb eldrejelzési képességet biztosit, mint az egyszerii
mutatdoszamok kiilon-kiilon elemzése.

A mutatdészamok — belsé Osszefliggéseik révén — kolesondsen hatnak egymasra, igy sajatos
komplex rendszert alkotnak. Az elemz6 felkésziiltsége hatarozza meg azt, hogy ebbdl az ssze-
fiiggésrendszerbdl mit képes felszinre hozni.

A csddelorejelzés modszertani alapjai, modellalkotas

A két leggyakrabban alkalmazott mddszer csOdeldrejelzési teriileten a diszkriminancia-
analizis, és logisztikus regresszi6. A korabban kifejlesztett modellek, mint az Altman-,
Springate-, Fulmer-modell alkalmazhatoak altalanosan a magyar gazdasagi viszonyok mellet, de
egy agazat vizsgalatahoz a magasabb pontossag érdekében indokolt specifikus modell kidolgo-
zasa.

Linedris regresszio

A vizsgalt jelenséget reprezentald Y eredményvaltozo, és az okok szerepét jatszo X magya-
raz6 valtozok kijelolése a modell specifikalasanak elsé 1épése. A modell strukturdjataz’ Y = X, +
X, + ... + X, + ¢ formula irja le, ahol € maradékvaltozo, ami a modell altal nem magyarézott,
véletlen hatast fejezi ki. A véletlen valtozon keresztiil itélhetd meg a modell és a valosag viszo-
nya. A véletlen valtozé minden regresszios modell eleme, ezért a (p + 1) valtozoés modellre ele-
gend6 az Y = X, + X, + ... + X, formdban hivatkozni. A regresszios modell feltevése szerint az
eredményvaltozo feltételes varhatd értéke a magyarazo valtozé linedris fliggvénye:
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Y = B0+BIX1 + B2X2+ ot BPXP
ahol
Y = regresszi6 értéke
Bo,Bi ... By = regresszids paraméterek
X, X, ... X, = magyarazé valtozok.

A regresszios fiiggvény Y értékét a késSbbiekben tomoren regresszionak nevezziik. A reg-
resszio értékének az ismeretében egy adott X feltétel melletti Y értéktél valo € eltérés =Y - Y
(HAIDU, 2001).

A linearis regresszio szamitashoz hasznalhat6 az R Statistics *lm’ modulja, igy a regresszids
egylitthatokkal egylitt meghatarozasra keriilnek az egyes magyardazd valtozok t-proba értékei
(szignifikancia szintjei) is. Kiszamitasra keriil tovabba a totalis determinacios egyiitthato (korre-
lacios egyiitthatd négyzete), illetve az F-proba értéke és szignifikancia szintje is. A probak abban
segitettek az elemzés soran, hogy meg tudjuk allapitani, hogy egyes pénziigyi mutatok, mint
magyarazé valtozok megbizhatosagat. A determinacids egyiitthatd megmutatja, milyen aranyban
tudjuk magyarazni a fiiggd valtozo varianciajat a fliggetlen valtozok varianciajaval. Az F proba
értéke pedig a regresszios fliggvény magyarazé hatasat mutatja meg.

Diszkriminancia-analizis

A diszkriminancia-analizis egy statisztikai modszer, aminek a felhasznalasaval a pénziigyi
mutatészamok — mint eléredefinidlt valtozok - segitségével kiilonbséget tehetliink a csoporton
beliili egyedek kozott. A diszkriminancia-fiiggvény lehet linearis és négyzetes, ennek megfeleld-
en megkiilonboztetiink linearis és kvadratikus diszkriminanicia-analizist (BERG, 2005).

A tobbvaltozos diszkriminancia-analizis egyidejlileg elemzi tobb mutatdoszam eloszlasat, és
olyan osztalyozasi szabalyt allit fel, amely tdbb sulyozott pénziigyi mutatészamot — ezek a mo-
dell fiiggetlen valtozoi — tartalmaz, és ezeket egyetlen diszkriminancia-értékké fogja dssze. Az
alkalmazott mutatoszamok kivalasztasanak eldfeltétele, hogy azok kevéssé korrelaljanak egy-
massal, kiilonben a bevont Gjabb mutatoszamok csak minimalis mértékben jarulnak hozza a
csoportképzés megbizhatoésaganak ndovekedéséhez. Tovabbi feltétel, hogy a mutatdszamok tobb-
dimenzidés normalis eloszlast mutassanak, valamint az, hogy az osztalyok kovarianciamatrixai
azonosak legyenek.

A vallalatok osztalyozasahoz az egyes vallalatok éves beszamoldadataibol kiszamitott pénz-
iigyi mutatoszam-értékeket kell behelyettesiteni a linearis kombinaciot képezd diszkriminancia-
figgvénybe. A fizetdképes és a fizetésképtelen vallalatokat elvalasztd diszkriminancia-értékkel
Osszehasonlitva allapithatd meg, hogy a cég a kettd koziil melyik csoportba sorolhato. A
diszkriminancia-fliggvény altalanos alakja a kdvetkezo:

Z=wX +wX +..+wX
I 1 2 2 n n
ahol
Z: diszkriminancia-érték,
W diszkriminancia-stlyok,
Xi: fliggetlen valtozok (pénziigyi mutatok),
i=1, ..., n, ahol n a pénziigyi mutatok szama (VIRAG et al., 2013).

A linearis diszriminancia-analizisre a 1épésenkénti regresszio elvégzése utan keriil sor. Az
elemzés elvégzéséhez az R Statistics ’lda’ modelljét kell alkalmazni. A diszkriminnacia-
figgvény azokbol a magyarazo X; valtozokbol tevodik Ossze, amelyek a 1épésenkénti linearis
regresszi6 elvégzése utan bent maradtak a modellben, és a legmagasabb volt a megbizhatdsaguk.
Masképpen fogalmazva, amelyekhez a legalacsonyabb AIC érték kapcsolodott.



130 Gazdalkodastudomanyi Kozlemények

A ’lda’ modell altal kapott Z értékeket felhasznalva, és azokat sorba rendezve két vagy tobb
csoportba sorolhatok a vallalkozasok, a sziikséges csoportositasi relaciok meghatarozasa utan a
,cut off” értékek meghatarozasaval.

Logisztikus regresszio

A logisztikus regressziot, mint modszert nem elsGsorban a regresszid miatt érdemes alkal-
mazni. A f6 oka az, hogy a modszer kivaléan alkalmazhatdé a pénziigyi mutatoszamok, mint
magyarazoé valtozok és a binaris osztalyok szerinti kategoriaba soroléasra, és a besorolas valoszi-
nliségének becslése. Az eljarés a sulyozott fiiggetlen valtozokhoz a mintaban szerepld vallalatok
megfeleld elkiilonitéséhez valdszintiséggel kifejezett Z-értéket rendelnek hozzd. A logisztikus
regresszié képlete az alabbi:

Pr(fizetképes) = e”/(1+€”)
Pr(fizet6képes) = Py ZBIXD/ (14 PRI XDy
ahol
Bj — regresszids paraméterek,
X;— fiiggetlen valtozok szama (pénziigyi mutatok)
j=1, ..., m, ahol m a pénziigyi mutatok szama.

Az eljaras eredményeképpen kapott 0 és 1 kozé es6 szam valoszintiségi értékként tekinthetd
(VIRAG és KRISTOF, 2005).

A modell alapja az *odds’, amely az el6z6leg definialt két csoportba keriilés valoszintiségei-
nek egymashoz viszonyitott aranyat jelenti. Csddmodellek esetében gyakorlatilag ez a talélés és
a cs6d bekovetkezési esélyeinek hanyadosat takarja. Képlettel kifejezve:

oddsx = Pyeigix / Pessax

ahol x az adott megfigyelésre vonatkozo fliggetlen valtozok (x;, X, ... X;) vektora. Csédmodel-
lekre értelmezve pedig a vizsgalt vallalatok mutatészamainak vektora (IMRE, 2008).

A logisztikus regresszio-modell felépitésének kulcskérdése a rendelkezésre allo valtozok
szamanak megfeleld6 mértéki csokkentése. A logisztikus regresszidelemzés — szemben a
diszkriminancia-analizissel — nem igényli a valtozok normalis eloszlasat, és az egyenld varian-
cia-kovariancia matrixokat a két osztalyban, problémat okozhat azonban a tobb valtozo6 egyiittes
alkalmazasakor fennall6 multikollinearitds, valamint a nem szignifikans valtozok jelenléte. To-
vabba fontos kisziirni a kiugroan magas értékeket a modellezés megkezdése elstt (VIRAG et al.,
2013).

A kiugro értékek kisziirése a minta elékészitése soran kell megtorténjen. A multikollinearitas
problémajara, és a magyarazo valtozok szamanak csokkentésére a mar fent ismertetett ’step’ R
Statistics modul nytjthat megoldast.

Lépésenkénti ,,stepwise” regresszio

Az eredményvaltozora legnagyobb hatassal birdé magyarazo valtozok kivalasztasanal a tobb-
valtozds 1épésenkénti linearis és logisztikus regressziot kell alkalmazni. A Iépésenkénti regresz-
sziohoz mind a két esetben el kell végezni a normal logisztikus és linedris regresszid—szamitast,
amelyhez az R Statistics ’Im’ és ’glm’ moduljat kell hasznalni. Ezt kdveten futtattatni kell a
’step” modult, és a bemeneti adatokat az el6zdleg futtatott ’Im’ és ’glm’ modul kimeneti adatai
szolgéltattjak. A ’step’ modell 1épésenként hagyja ki kell6 magyardzo erével nem rendelkezd
valtozokat, azzal a céllal, hogy leegyszeriisitse a modellt. A valtozo szelekcio az AIC (Akaike
Information Criterion) érték beallitasaval hajta végre. A moddszer a kovetkezd Osszefliggés fel-
hasznalasaval az AIC értéket minimalizalja:
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AIC = 2*[-log(L( By, Br. ... B. 0" [Y ) K]
ahol
p — a magyarazo valtozok szama
K-(p+2)
Bi — az eredeti modell becslése soran kapott regresszios egyiitthatok
o” - az eredeti modell becslése soran kapott becsiilt értékek varianciaja
log(L(.....)) — log-likehood fiiggvény

A modell Iényege, hogy az irrelevans magyarazo valtozok modellhez adasa noveli a
loglikehood fiiggvény értékét. Egyszertien ugyis lehetne fogalmazni, hogy az AIC kisebb értéke
jobb modellhez vezet (SHEATHER, 2009).

A ’step’ modul futtatasa utan kapott valtozokkal le kell futtatni az ’lda’ és *glm’ modult. Az
igy kapott eredmények alapjan l1étrejon az adott mintara vonatkozé modell.

A modellek osszehasonlitasa

Elérejelzés-modszertani oldalrdl kimutathatod, hogy a kevésbé szigorti alkalmazasi feltételii
modszerek sikeresebben bevalnak a gyakorlatban, annak ellenére, hogy a mivel6it gyakran
pozitivista kritikakkal stjtjak. Az empirikus vizsgalatok soran nem a gy6ztes modszert kell ke-
resni, hanem kombinalni kell 6ket, és szimultdn mdodon alkalmazni mindegyiket a gyakorlati
elérejelzések soran (VIRAG et al., 2013).

1. tablazat: Csédmodellek elényeinek és hatranyainak dsszehasonlitasa

Moédszer Elényok Hatranyok
Diszkriminancia tobbvaltozos modell tobb korlatozd eldfeltételezéssel
analizis egyszeri felépités és (linearitas, normalitas, eldze-

tes csoportvaldszinliségek)
csak sorrendi mérd
fiiggetlen valtozok sulya nem
hatarozhaté meg
Regresszios tobbvaltozos modell érzékeny a fliggetlen valtozok
modellek kvalitativ ismérveket is képes korrelaciojara
hasznalni érzékeny a kiugré vagy hianyzo
fiiggetlen valtozok stlya kinyer- értékekre
hetd nagyobb mértékii nem-normalis
- nem feltételez linearitast eloszlas torzithatja
- kis mintdn nem hatékony

Forras: IMRE, 2008
KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Altman volt az els6, aki tobbvaltozds csédmodellt kifejlesztve fliggvényként tekintett a cséd-
re, mint fiiggd valtozora, az egyes mutatészamokra pedig, mint magyarazo valtozokra. A cégek
csoportositasat a fliggd valtozd elére definidlt kategoriai alapjan végezte el. Olyan magyarazo
valtozokat alkalmazott, amelyek linearis kombinacidja a vallalatokat hatékonyan képes szét-
valasztani, és a fiiggdvaltozd kategoéridkba besorolni. A fent emlitett modellhez gyart6-, termeld
vallalkozéasok adatait hasznalta. Tekintve, hogy a diszkriminancia-elemzés kis elemszamua min-
takon is alkalmazhato, és figyelembe véve a modell elérejelzési képességét, kijelenthetd, hogy a
megfeleld pénziigyi mutatdoszamokat kivalasztva a modell alkalmas volt szignifikdnsan megkii-
16nboztetni a csédbement és miikodo vallalkozasokat, és jo alapot teremtett a jovobeni kutata-
sokhoz. A logit modell nem tamaszt korlatozo feltételeket a valtozok normalitasaval kapcsolat-
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ban, mint a diszkriminancia-analizis, tovabba megengedi a diszkrét és folytonos valtozok hasz-
nalatat is. A modellben talalhato B értékek jelzik az egyes mutatok fontossagat. Mivel a logit
érték 0 és 1 kozotti értéket vehet fel, azonnal valosziniiségi valtozova alakithato. A két modszer
kozotti kiilonbség tovabba, hogy a diszkriminancia-analizissel szemben a logit modell kis min-
takon nem hatékony. A két modell tekintetében nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy melyik a
hatékonyabb. A modellek egyidejli tesztelése soran viszont kivalaszthato a tevékenység és aga-
zat figgvényében melyiket érdemes alkalmazni.
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BIOMASSZA ALAPU HGENERGIA-(")NELL{&TAS A NOVENYTERMESZTO
CSALADI GAZDASAGBAN

HEAT ENERGY SELF-SUFFICIENCY IN THE FAMILY FARM WITH PLANT
PRODUCTION

Szdke Irén
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
Vidékfejlesztési agrarmérndki MSc szak I1. évfolyam

OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a fenntarthatdsagi és energiapolitikai szempontok egyre hangstlyosabba val-
nak, ennek hatdsara eldtérbe keriil a racionalis és versenyképes energia-onellatas is. Figyelembe
véve, hogy a mezdgazdasagi termelésben az energia koltségek 20%-at a hdenergia-sziikséglet
teszi ki, ennek gazdasigos — lehetbleg helyi — eldallitasa fontos szempont lehet. Ezért altalanos
célkitlizésem a fitomassza, mint energiahordozo versenyképességének vizsgalata a hagyoma-
nyos energiaforrasokhoz viszonyitva. Kétiranytl komparativ analizissel készitett gazdasagi
elemzésben vizsgalom, hogy a farm nagysaga hogyan befolyasolja a hdenergia-onellatas 1étjo-
gosultsagat.

A szakirodalom feldolgozasat kdvetden megvizsgaltam a megvaldsithatésag miiszaki feltét-
eleit a biomassza tiizelés tekintetében. Meghataroztam a tiizelésre hasznositott szalma onkolt-
ségét és Osszevetettem a hagyomanyos energiahordozd onkoltségével. A héenergia sziikséglet
komplex vizsgalata érdekében szocialis hdigény (csaladi haz héigénye) és a technoldgiai hd-
igény (liveghaz) esetében is elvégeztem a biomassza ¢s a foldgaz alkalmazasanak 6sszehasonlitd
vizsgélatat. Eredményeim azt mutatjak, hogy amennyiben csak a csaladi haz onellatasa a cél,
akkor melléktermékekbdl (gabona-, repceszalma) — teriiletigény nélkiil - az atlagos vetésszerke-
zetben elballithato az alapanyag, nagyobb héigeny (liveghaz, szarito) viszont sziikségesse teheti
specialis energetikai iiltetvények beillesztését is a vetésforgoba. Osszességében megallapithato,
hogy a novénytermesztéssel foglalkozd gazdasdgok héenergia-Onellatasa — figyelembe véve a
jelentkez6 tobbletberuhazasokat és kényelmi faktorokat is — gazdasagi szempontbol javasolhato
és a vetésszerkezetbe jol beilleszthetd.

Kulcsszavak: biomassza, héenergia-onellatas, csaladi gazdasag
ABSTRACT

Recently sustainability and energy aspects are becoming more and more important, therefore
self-sufficiency in energy is a timely question as well. With regard to the fact that heat energy
demand accounts for 20 percent of the energy cost in agricultural production, economical and
compatitive local production of energy may be a crucial point. Therefore, my general aim is to
analyse the competitiveness of phytomass as an energy resource compared to conventional en-
ergy resources. I carried out a two-way comparison analysis to reveal how the size of farm af-
fects the usefulness of self-sufficiency in heat energy. The literature review is followed by the
analysis of technical conditions of biomass combustion. I calculated the cost of production for
straw utilized for heating and compared to the cost of production with conventional energy re-
source. In order to accomplish a complex analysis of heat energy demand, I carried out a com-
parisone analysis of biomass and natural gas use for social (heat demand in detached house) and
technological heat demand (greenhouse) as well. The results show that materials (cereal and rape
straw) can be produced from by-products without any area requirements under an average crop
rotation if self-sufficiency is the goal only in the detached house. However, the use of special
energy plantations under crop rotation may be needed for higher heat demand (greenhouse,
dryer). The overall conclusion is that self-sufficiency in heat energy on farms dealing with crop
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production may be proposed economically and used well under crop rotation taking extra in-
vestment costs and convenience factors into account.

Keywords: biomass, heat energy, self-sufficiency, family farm
BEVEZETES

Az orszag egészéhez hasonloan a mezdgazdasag is energiafiiggéségben szenved. A mez6-
gazdasagi teriileteken megtermelheté biomassza az energiasziikséglet fedezésére is alkalmas

(KRANZL ¢és KALT, 2010). A hazai eréforrasok kihasznalasaval csokken az importfiiggdség.
célok osszekdthetdek a biomassza termelés fokozasaval, hiszen munkahelyteremtéssel jar és a
vidéki jovedelemszerzés lehetéségével. Az energetikai Onellatas Osztonzése és megvalositasa
széleskorii elonyokkel jar. Az igy 1étrejové decentralizacioval pedig vidék- és régiofejlesztési
hatasok érheték el. Gyakran felmeriilé aggaly, hogy az energetikai célii biomassza termelés
veszélyezteti az €lelmiszer- €s takarmanytermelést. Ez azonban elkeriilheté olyan megoldasok-
kal, amikor mez6gazdasagi miivelésre kevésbé alkalmas teriileteken torténik az eldallitas, illetve
a mezdgazdasagi melléktermékek (szalma, szarmaradvanyok) hasznositasaval. Magyarorszagon
a gabonatermesztés soran keletkez6 szarmaradvanyok kozel fele fenntarthatd modon felhasznal-
haté energetikai célokra (GARAY et al., 2012), tovabba az olyan technoldgidk alkalmazasaval,
mikor az energiahordozé eldallitdsa soran takarmanyozasi vagy tapanyag-gazdalkodasi célra
hasznosithaté melléktermék keletkezik (préspogacsa, biogaz-iszap).

Az egyes biomassza-féleségek gazdasagi jellemzéik alapjan harom csoportba sorolhatok:
melléktermék, egyéves energianévények és tobbéves energiaiiltetvények (BAI et al., 2002). Az
alapanyag kivalasztasakor figyelembe kell venni az egyes lehet6ségek gazdasagi vonatkozasat.
Ezek a 1. tabldzatban lathatoak 6sszefoglalva.

1. tablazat: A biomassza-féleségek gazdasagi jellemzéi

Gazdaségi hatds Noven)itermes’zteSI Egyéves ?nerglano- Toblieves e,nergla-
melléktermék vény iiltetvény
Fo6ldhasznalat nincs j6 mindségl talaj hosszu lekotés

Elmaradé bevételek
€s megtakaritdsok

talajerd-gazdalkodas

¢lelmiszer, takarmany

telepités értékének
kamata

Eves koltségek

balazas, rakodas, szal-
litas, tarolas

Az élelmiszer-
ndvénnyel azonos

apolas, betakaritas

Pénzforgalom kicsi novénytol fiigg koltséges telepités
Koltseg-’ é munka- betakaritashoz kotott vetésforgotol fiigg Osz végi/téli munkak
csucsok
Specialis eszkoz- 1ao s . . fr
sziikséglet balazo-, rakodogép nincs betakaritogép
Energiakihozatal 20-40 GJ/ha 25-80 Gl/ha 200-250 GJ/ha
Rugalmassag dontés: betakaritaskor 10-20 éves lekotés
Technologia kialakult fejlesztés alatt

Forras: BAl et al., 2002; BAI és TARSOLY, 2011

A tobbéves energiaiiltetvények esetében szamolnunk kell azzal, hogy a teriilet tobb évre le-
kotésre keriil, a beruhazasigény nagy és specialis gépigény is jelentkezik. Bar ebben az esetben
érhetd el a legnagyobb energia-kihozatal, a technologiai feltételek még nem allnak rendelkezés-
re. Ezek alapjan a kisiizemi energia-onellatds megvaldsitasahoz nem célszerli ezt a megoldast
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valasztani. Abban az esetben lehet indokolt, ha nagyobb energia-igényt akarunk fedezni, példaul
a kozelben talalhato erdmi szdmara értékesitiink energiat. Némileg arnyalja a kisebb méretben
valo alkalmazasukat, hogy a 0,25 ha feletti rovid vagasforduloju energiaiiltetvények a teriiletala-
pu tamogatasi rendszer zolditési komponensében elfogadtathatoak.

Az egyéves energiandvények termesztése nem igényel specialis gépeket és a vetésforgdba is
beilleszthetéek. A betakaritasra azonban évente tobbszor is sziikség lehet, ami nem halaszthato,
ezért Osszecstiszhatnak a munkacsucsok. E mellett versenyeznek a teriiletért az élelmiszer- és
takarmanynovényekkel.

A melléktermékek hasznositdsdnal nem meriil fel ilyen probléma. A napraforgd esetében
példaul egyazon teriileten valdsithatd meg az energia (ndvényolaj) és a takarmany (dara) terme-
lése, tgy, hogy a talajerd-visszapotlas sem marad el (a szarmaradvany zuzasa). A napraforgd
szarmaradvanyok betakaritasa egyébként is technologiailag nehezen megoldhatd, tobb munka-
menetet igényel. Ezzel szemben a repceszalma betakaritasa megoldott, igy héenergia-termelésre
is felhasznalhato. Vetésforgd alkalmazasaval pedig elkeriilheto a talaj kizsarolasa.

A novénytermesztés soran keletkezé melléktermékek koziil legjelentésebb mennyiségben a
kalaszosok szalmaja all rendelkezésre. A betakarithatdo hozam 1,5-3,5 t/ha/év kozott alakul (BAI
et al., 2002; TOTH, 2012). Amennyiben allattenyésztési tevékenység is folyik egy adott gazda-
sagban, ebbdl a mennyiségbdl az allattartas igényét le kell vonni. A tartastechnoldogia fliggvé-
nyében ez els6sorban a juh- és szarvasmarha tartds tekintetében meriilhet f61. Elébbinél 3-4
kg/nap/allat, utobbinal 0,3 kg/nap/allat nagysagrendben. (SZABO, 2006; UR, 2009)

A szalma fiitéértéke 13-15 MJ/kg, balazas utan energiatartalma 1500-2400 MJ/m®. A bala-
zott szalma tovabbi energetikai jellemz6i a 2. tablazatban lathatok.

2. tablazat: A felhasznalt melléktermékek fobb energetikai jellemzdi

. . Hozam Fiitoérték Brutté energiahozam | Olajegyenérték
Melléktermek (i/ha) (MJ/kg) (MJ/ha) (toe/ha)
Gabonaszalma 1,5-3,5 15-16,7 22500-58690 0,54-1,40
Repceszalma 2,5-5,8 13-15 32500-87000 0,78-2,08

Forréas: BAI et al. 2002 és TOTH, 2012
ANYAG ES MODSZER

Vizsgélataimat els6 fazisban a legfrissebb — lehetdleg tudomanyos és angol nyelvii folyoirat-
okban fellelhetd — szakirodalmak attekintésével kezdtem. Els6ként megvizsgéaltam a biomassza
felhasznalast befolyasold iranyelveket, mind eurdpai, mind pedig hazai szinten. Ezt kdvetden a
héenergia biomassza alapu eldallitasanak aspektusait vizsgaltam, kitértem a lehetséges alap-
anyagokra és az azok alkalmazésat befolyasolo technologiai korlatokra. A vizsgalat soran szem
el6tt tartottam a kutatas céljat, azaz a csaladi gazdasag hdenergetikai-onellatasanak megvalosita-
sat, kihangstlyozva az ide kapcsolodd megoldasokat, a hatalyos szabvanyok figyelembevételé-
vel. A kalkulaciohoz felhasznalt adatokat internetes adatbazisok és tudomanyos folydiratok
felhasznalasaval gytjtottem. Ahol ezek nem alltak rendelkezésre, ott az érintett személyes felke-
resésével tortént az adatgyjtés.

A vizsgalataim atfogo célkitiizése egy tobbiranyu agazati dsszehasonlitd elemzés elvégzése
volt. Ennek célja az energetikai biomassza-felhasznalas versenyképességének megallapitasa a
héenergia eldallitds vonatkozasaban. Az igy eldallitott energidnak versenyképesnek kell lennie
egyrészt az egyéb fosszilis és megujuld energiaforrasok felhaszndlasaval szemben, masfeldl
pedig az egyéb novények jovedelmével, illetve ugyanezen novények alternativ hasznositasaval
is. Ennek vizsgalatahoz onkoltség-szamitast végeztem.

A szamitasokat egy fiktiv mintagazdasagra vetitve végeztem el. Azt feltételeztem, hogy a
gazdasag az alfoldi régioban helyezkedik el. Az alapesetben a gazdasag csak szantofoldi no-
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vénytermesztést folytat, birtokmérete 300 hektar. A vetésszerkezet megallapitasahoz a régiora
jellemzo atlagos termelési adatokat vetitettem a gazdasagra. Mivel a gazdasag méretének valto-
zasaval jelent6sen valtozik az eldallithatd biomassza mennyisége, valamint az energia-igény,
ezért indokolt a méretgazdasagossag elemzése. A vizsgalatot ezért 20-300 ha gazdasagméret
kozotti skalan is elvégzem.

A gazdasagok energiaigényét jelent6sen befolyasolja, hogy milyen tipusu tevékenységet vé-
geznek. A mezOgazdasagi energetikai-Onellatas témajanak komplexebb vizsgalata érdekében, —
az alap eseten tul egy tovabbi tevékenység tipus esetében is végeztem vizsgalatot. A nagy ho-
energia-igényl allattenyésztési dgazatokra a nagyobb tizemméret jellemz0d, kisebb gazdasagok-
ban kevésbé hdigényes tartdstechnologidkat alkalmaznak. Kisebb méretben is jelentkezd, nagy
hoéigényli agazat a z6ldséghajtatas, ezért ezt valasztottam kiegészitd tevékenységként (ezen beliil
iiveghaz lizemeltetése). A kapott eredmények felhasznaldsaval érzékenység-vizsgalatot készitet-
tem.

A szamitasok soran matematikai és leiro statisztikai modszereket (pl.: adatabrazolas, grafi-
konszerkesztés, atlagértékek szamitasa, szorodas) alkalmaztam a rendelkezésre allo adatok fel-
dolgozasahoz, hogy azok térben és idében atfedjék egymast, illetve a mezdgazdasagban jellem-
70 évjarathatasok kikiiszobdlésére. A szamitasokat Microsoft Excel program segitségével végez-
tem el. Az igy kapott altalanos kovetkeztetések levonasara alkalmas eredményeket tablazatok
segitségével rendeztem, majd elkészitettem azok elemzését.

EREDMENYEK
A szocialis héigény fedezése

Egy atlagosan szigetelt csaladi haz éves hdenergia igénye 86 GJ/év/100m* (BAI, 2005). Ha-
zénkban egy csaladi haz teriilete 120 m” atlagban (KSH, 2015). Ez alapjan 103,2 GJ éves hé-
energia igény kalkulalhat6. Figyelembe véve, hogy a kondenzacios foldgaz kazanok hatasfoka
108 % is lehet (I1), 95,5 GJ-os energiatartalmu foldgaz bevitelével kinyerhet6 a sziikséges ho-
energia. (3. tdblazat)

3. tablazat: A csaladi haz éves héenergia igénye és annak koltsége foldgazzal fedezve

Hoenergia igény 0,86 GJ/évim2
Foldgazkazéan hatasfoka 108 %
Atlagos teriilet 120 m2
Bevitt energia 96 GJ
Foldgaz netto6 ara 2600 Fv/GJ
Hdenergia koltsége 248 444 Ft/év

Forras: Sajat szamitas

Amennyiben ezt a sziikségletet biomasszaval szeretnénk fedezni, sziikség van egy szalmaka-
zan beépitésére. A csaladdi haz hdigényének fedezésre alkalmas teljesitményii kazanban az eltii-
zelheté bala mérete 54x43x85 cm. Egy ilyen kisbala koriilbeliil 20 kg-os, a tomorség és a ned-
vességtartalom fliggvényében. A vizsgalt régidban a bala jelenlegi ara 300 Ft koriil mozog. Ezek
alapjan 15 Ft/kg-os arat (300 Ft/20 kg) vettem alapul a kalkulaciohoz. Ha a szalma sajat eléalli-
tasu, ez haszonaldozati koltségként jelentkezik (4. tablazat).
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4. tdblazat: A csaladi haz éves héenergia igénye és annak koltsége szalmaval fedezve

Szalma ara 15 Ft/kg
Szalma energiatartalma 14 MJ/kg
Szalmabol nyert energia ara 1,1 Fi/MJ
Eves hdenergia igény 103 GJ
Szalmakazan hatasfoka 82 %
Bevitt energia 122 GJ
Héenergia koltsége 130 221 Fev

Forras: Sajat szamitas

A csaladi haz fiitéséhez 8,7 tonna (122 GJ / 14 MJ/kg) szalma sziikséges egy évben. Termé-
szetesen ez a szikséglet ugyanazon haz esetében évente valtozo lehet, attol fliggden, hogy
mennyire hideg a tél. Figyelembe véve a kalaszosok termésatlaga €s a szalmahozam kozti ke-
resztkorrelaciot, megallapithatd, hogy kozottik csak gyenge-kozepes Osszefliggés talalhato. Ez
abbol adddhat, hogy a kalaszos gabona fajok és azon beliil az egyes fajtak tekintetében a szem:
szalma arany igen eltérd lehet. Az 5. tablazat adatai alapjan az Alf6ldon a betakarithatd szalma
mennyisége hektaronként atlagosan 2,14 tonna, 25%-os atlagos ingadozassal. Ezzel az értékkel
szamolva (8,7 t / 2,14 t) mar 4 hektaron megtermelhetd a csaladi haz héigényének fedezéséhez
sziikséges szalma mennyiség. Amennyiben nem gabonaszalmaval, hanem repceszalmaval sza-
molunk, ahol hektaronként 3,5-4,0 tonna a termésatlag, a teriiletigény 2,2-2,5 hektarra csokken.

5. tablazat: A szalma és a kalaszos gabonak betakaritasi adatai az Alfoldi régioban,

2010-2015
Szalma betakaritas Kalaszos gabona
ezer ha ezert t/ha ezer ha ezert t/ha
2015 486,94 1306,44 2,68 678,97 3111,88 4,58
2014 492,28 1075,36 2,18 712,81 2850,16 4,00
2013 634,13 1252,90 1,98 694,93 2941,87 4,23
2012 669,79 830,38 1,24 700,98 2424.52 3,46
2011 527,76 1300,20 2,46 594,25 2238,75 3,77
2010 522,35 1188,07 2,27 644,68 2086,26 3,24

Forras: Sajat szerkesztés AKI (2015), illetve Bai és Tarsoly (2011) adatai alapjan

Az Alfoldi régiora jellemzd vetésszerkezetben a gazdasag teljes teriiletének 33%-at foglaljak
el a kalaszos gabondk. Eszerint a 4 hektaros teriiletigény az atlagos vetésszerkezet valtoztatasa
nélkiil egy 12 hektaros gazdasdgban mar rendelkezésre all.

Osszességében a szocidlis hdigény biomassza alapt fedezése 118 eFt/év megtakaritast jelent
egy atlagos csaladi haz esetében. A biomassza-kazan beszerzése netté 280 eFt-ba keriil, mig egy
hasonl¢ teljesitményii kondenzacios foldgazkazan nett6 ara szintén hasonld érték. A biomassza-
ra valtasnal azonban figyelembe kell venni a kényelmi szempontokat is. A gazkazan esetén nem
kell folyamatosan biztositani a tiizeldanyag-ellatast, a folyamat automatizdldsa megoldott. A
biomassza-tiizelés esetén vannak mar olyan technologiak, amelyek lehet6veé teszik az automati-
zalast (pl.: pellet-tiizelésnél), azonban ezek kdltségesebbek is, igy versenyképességiik a jelenlegi
foldgazarral szemben kérdéses.

A technoldgiai héigény fedezése iiveghazban
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Az el6z6 fejezetben részletezettek alapjan egy csaladi gazdasag a csalad szocialis hdigényét
mar kis (12 ha) iizemméret esetén is képes fedezni. Ugyanakkor a mezdgazdasagi termelésnek
tovabbi jelentds héigénye lehet bizonyos tevékenységek esetén. Az allattenyésztési agazatok
koziil a sertés- vagy a baromfitartas intenziv tartastechnoldgiai igen nagy héigényiiek lehetnek.
Ezeknek beruhazas-igénye viszont magas, ezért tobbségében a csaladi gazdasagi méretet megha-
lad6 gazdasagokban jellemz6 az alkalmazasuk.

A zoldségtermesztés intenziv technologiai szintén nagy héigénnyel rendelkeznek. Ezek a
technologidk mar kisebb méretben is elé6fordulnak. Egy csalddi gazdasagi méretben is jelentds
héigény jelentkezik példaul egy iliveghdz iizemeltetése esetén, amelynek a biomassza-alapu
ellatasat mindenképpen megéri megfontolni.

Jelen esetben egy paradicsomot termesztd liveghdz biomassza alapti hdigény-ellatasanak
szempontjait vizsgalom, mivel a paradicsom hajtatasos termesztésében a termelési koltség ko-
riilbeliil 60%-at a héigény teszi ki.

A gyakorlatban legelterjedtebb {izemi méretek a 0,5, 1, 3, 5, és 10 ha-os méretek. A hajtatd
berendezések egész éves fiitésének meghatarozasanal 150-200 W/m? értékkel szoktak szamolni,
ezért én 175 W/m’-es fiitési teljesitménnyel kalkulaltam (TEGLA, 2009; TEGLA, 2015).

A 6. tablazat szemlélteti az egyes iiveghaz méretek esetében jelentkezd koltség-
kiilonbségeket a foldgaz- és a szalma-tiizelés alkalmazasaval. Lathato, hogy minden esetben az
alkalmazott technikai-gazdasagi paraméterek mellett jelentds, 56 %-os koltségmegtakaritas
érhet6 el. A 0,5-1 ha-os liveghazak fiitése megoldhaté egy csaladi haz fitésére alkalmas kazan
hasznalataval, a nagyobb tiveghazakhoz azonban ipari kazan sziikséges. A f6ldgaz- és szalma-
tiizelésti kazanok arai nagysagrendileg azonosak a teljesitmény valtozasaval is, igy nem jelent
tobblet beruhazas-igényt a szalma-tiizelés alkalmazasa. A szocialis hdhoz hasonléan itt is figye-
lembe kell venni a kényelmi szempontot, hiszen a szalmakazanoknal nem megoldott az automa-
tizalas. A nagybalas szalmakazanoknal megvaldsithatd a gépesités az alapanyag ellatas tekinte-
tében, ami noveli a kényelmet, még ha nem is éri el a f6ldgaz kazan komfortjat.

6. tablazat: Foldgaz és szalma tiizelés koltségének Osszehasonlitasa iiveghaz esetén

Uzem- | Eves fitési Eves Fiités Eves Fiités Szalmatiizeléssel
méret | teliesitmén foldgaz- koltsége szalma- koltsége | elérheté koltség-
(ha) iJén (kW)y felhasznalas | foldgazzal | felhasznalas | szalmaval kiilonbség
geny () (eFt/év) (t/év) (eFt/év) (eFt/év)
0,5 8750 730 88 3 39 -49
1 17500 1460 175 5 77 -98
3 52500 4379 526 15 231 -294
5 87500 7299 876 26 385 -491
10 175000 14598 1752 51 770 -981

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes liveghazak flitésének fedezéséhez a teriiletigényt a 7. tdblazat mutatja be. Az ered-
mények alapjan, az atlagos vetésszerkezet alkalmazasaval, egy 73 ha teriiletii szantofoldi teriilet-
tel rendelkez6 gazdasag mar egy 10 ha-os liveghaz fiitését is képes fedezni. Egy hektar teriiletrol
pedig betakarithatd a 0,5 ha-os iiveghaz fiitéséhez sziikséges szalmamennyiség. Az egyes
lizemméretek esetében a gazdasag teljes szantofoldi teriiletének 33%-ardl kellene betakaritani
energetikai célra a gabonaszalmat.
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7. tablazat: Az iiveghaz ellatasdhoz sziikséges szalma-terméteriilet

Uzemméret Eves szalmafelhasznalas Teriilet igény | Szantoteriilet mérete
(ha) (t/év) (ha) (ha)
0,5 3 1 4
1 5 2 7
3 15 7 22
5 26 12 36
10 51 24 73

Forras: Sajat szamités
KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Gazdasagi szempontbdl, a vizsgalt technikai/pénziigyi paraméterck mellett a f6ldgazt indokolt
kivaltani sajat novénytermesztési alapanyagokkal. A dontés meghozatalanal azonban figyelembe
kell venni, hogy a biomassza tiizeldanyag hasznalata (kiilondsen kisiizemi méretben) kevésbé
komfortos, mint a f6ldgaz alkalmazasa. A csaladi haz héenergia-sziikséglete atlagos vetésszer-
kezet mellett barmilyen iizemméret esetén fedezhetd a melléktermékként keletkezd szalma fel-
hasznalasaval. Egy liveghaz technologiai hdigényének fedezését a vizsgalt paraméterek mellett a
hagyomanyos foldgazhoz viszonyitva célszerli szalmaval biztositani. A szalma eltiizelése esetén
felmeriil a talajer6-utanpotlas probléma is. Erre egyfajta megoldast jelenthet a hamu felhasznala-
sa a kalium ¢és foszfor visszapotlasara, illetve talajjavitasra a savas talajokon. Az liveghaz hoigé-
nye gazdasagosan fedezhet6 a melléktermékként keletkezd szalma hasznositasaval, ezért a nagy
beruhazas igényl energiaiiltetvény 1étesitése még nagyobb hdigény esetén lehet indokolt, mint a
piaci értékesités (pl.: erémi 1étesiil a kdzelben).
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OSSZEFOGLALAS

A stressz mindig is az érdeklddés kdzpontjaban allt, napjainkban sem veszitett aktualitasabol,
hiszen a modern kor egyik legnagyobb problémaja, ami betegségek sorozatanak elindit6ja lehet.
A stressz mindennapjaink része, szdmtalan helyzetben taldlkozhatunk vele. Az egészségiigyben
dolgozokra nagy feleldsség és teher harul, kivaltképp a pszichiatrian, ahol gyakran talalkozni
érzelmileg megterheld esetekkel. Az emberek gondozasa, apolasa stresszel telitett munka.

Dolgozatom altalanos célja, hogy megvizsgaljam, és atfogd képet kapjak arrdl, hogy a Deb-
receni Pszichiatriai Klinikdn milyen mértékben van jelen a karos stressz, hogyan hat a minden-
napi munkavégzésre és teljesitményre. Specifikus célok kdzé sorolhaté annak feltérképezése,
hogy milyen hatassal van a dolgozok munkaja a maganéletiikre, milyen pszichés, lelki és egész-
ségiligyi karosodast okozhat a stressz a pszichiatriai személyzet szamara, tapasztalhatok-e a ki-
égés tlinetei, mit és hogyan lehet tenni annak érdekében, hogy ez elkeriilhet6 legyen.

Kutatasaimat a Debreceni Pszichiatriai Klinikdjan végeztem. Vizsgalataim soran az esetta-
nulmany, a kérdbives felmérés és az interju modszereit alkalmaztam.

A vizsgalati eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a stressz jelen van a szer-
vezetben. A kiégés szempontjabol elmondhato, hogy jelen pillanatban egy dolgozot sem érint ez
a sulyos tiinet. Ha barkinél felmeriilne ilyen jellegii probléma, arra meg vannak a megfeleld
modszereik, hogy hogyan segitsék at az illetdt a nehezebb iddszakon. A tamogatd kdrnyezet,
mind a csaladi, mind a munkahelyi nagyon fontos szerepet jatszik abban, hogy elkeriilhetdek
legyenek a stressz kéros hatdsainak allandosulasai. Osszességében arra a megallapitasra jutot-
tam, hogy a stressz komoly problémat jelenthet az egészségiigyi dolgozok szamara, de szakmai
felkésziiltségiik, tapasztalatuk segit abban, hogy elkeriiljék a sulyos kovetkezményeket.

Kulcsszavak: stressz, pszichiatria, egészségiigyi dolgozok, kiégés
ABSTRACT

Stress has always been in the center of interest. Nowadays it has not lost its actuality, either,
because it is one of the biggest problems of modern age, which can be the intiator of a series of
diseases. Stress is a part of everyday life, there are countless situations where we can find them.
Health workers have a great responsibility especially in psychiatry, where they often meet
emotionally demanding cases. Caring for people is a stressful job.

The general aim of my study is to examine and get an overall picture of the extent of harmful
stress at the Department of Psychiatry of Debrecen and how it affects the everyday work and
achievement of employees. My specific aims are to chart how psychiatric workers’private life is
affected by their job, what psychical, mental and medical problems can be caused by stress, to
find out if the symptoms of burnout can be observed, what needs to be done and what methods
can be used to avoid this issue.

I carried out a research at the Department of Psychiatry of Debrecen. During my research I
used case study, survey and interview methods.

From the examination results I concluded that stress can be found in the organization. As for
burnout we can say that currently non of the employees are affected by this serious symptom. If
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this problem should come up, they have the right methods on how to guide the person through
the difficult period. A supportive environment, both the family and the workplace are an
important factor to avoid the persistence of the harmful effects of stress. Overall, I have found
that stress is a serious problem for medical workers, but their professional competence and
experiaence helps them to avoid serious consequaences.

Keywords: stress, psychiatry, health workers, burnout
BEVEZETES

Dolgozatom kdézéppontjaban a munkahelyi stressz és annak hatésai allnak, amit az egészség-
iigyben dolgozoék korében vizsgaltam a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont Pszichiatriai Kli-
nikdjan. A téma vizsgalata azért fontos, mert egészségiigyi ellatasra barmikor barkinek lehet
sziiksége és felmeriilhet benniink a kérdés, hogy azok, akik az egészségiinkért felelnek, vajon
milyen mindennapi problémakkal kiizdenek meg a munkahelyiikon.

Selye megfogalmazasa szerint a stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen igény-
bevételre. A stressz nem sziikségszer(i rossz, hanem nélkiilozhetetlen az ¢€let kiilonboz6 karos
hatasainak lekiizdésében, a valtozé kornyezeti hatasokhoz valod alkalmazkodéasban. Az el6idézo
tényezok, a stresszorok kiilonbozdek lehetnek, mégis 1ényegileg azonos bioldgiai stresszt valta-
nak ki (SELYE, 1976).

Selye Janos nevéhez flizédik az altalanos adaptacids szindroma, roviden G.A.S. Az els6 sza-
kasz az alarm (riasztd) reakcio, ilyenkor a szervezetben a stresszorral valo taldlkozas jellegzetes
tiinetei jelentkeznek. Lathato, hogy kezdetben az ellenalld képesség csokken. A kdvetkezd sza-
kasz az ellenallasi szakasz. Ha lehetséges az alkalmazkodas a stresszor folyamatos hatasa mel-
lett, akkor kialakulhat a megfeleld ellenallas és az alarm reakcio tiinetei latszolagosan eltinnek,
az ellendlld képesség a normal szint f6l¢ emelkedik. A harmadik szakasz a kimeriilés szakasza.
Az alkalmazkodasi energia kimeriilhet abban az esetben, ha a szervezet til hosszu ideig ugyanaz
a stresszor hatasa alatt all, amihez mar korabban alkalmazkodott. Ilyenkor ujra megjelennek az
alarm reakcid jelei. Ebbdl lathatjuk, hogy szervezetiink alkalmazkoddképessége, vagy ugyneve-
zett adaptacios energiaja kimeritheté (SELYE, 1976).

A modern tarsadalmakban a munka kdzponti szerepet tolt be a feln6tt lakossag jollétének
szempontjabol. A foglalkozds és a munka mindsége nyujtja az egyik legjelentdsebb
pszichoszocialis kornyezetet szamunkra. A munkahelyi stressz fogalma a legegyszeriibben a
kovetkezd: a munka, a munkahelyi kdrnyezet, a munkaszervezet artalmas, kellemetlen jellegére
adott érzelmi, kognitiv, viselkedéses és élettani valasz (DEUTSCH, 2013). A munkahelyi stressz
ezaltal nem csak az egyénre, de a szervezetre is hatassal van, hiszen jelentsen befolyasolja a
szervezetek eredményességét, és sulyosan megneheziti a szervezeti célkitiizéseket (RUDAS et
al., 2014).

A tartds stressz kovetkezményei lehetnek kiilonb6z6 testi és lelki tiinetek. Az utobbi évtized-
ben egyre nagyobb figyelmet kapott mind hazai, mind nemzetkozi szinten a kiégés (burn-out)
szindroma vizsgalata, ami tartos érzelmi €s interperszonalis stresszek nyoman fellépd lelki, testi,
szellemi kimeriilés allapota, az empatias kapacitas kimeriilése €s a torddése szandék elvesztése.
Jellemz0 tovabba a negativ beallitddas, onmagunkkal, a munkaval, valamint az élettel szemben
(TANDARYI, 2011).

A stressz maga nem érzelem, bar tobbféle érzelem is kapcsolodhat hozza. Nem csupan kii-
16nb6z6 érzelmi allapotok kivaltoja, de eltéré magatartasi kdvetkezmények ereddje is. Ez a tény
egyaltalan nem elhanyagolhaté a munkaadok szempontjabol, hiszen nem mindegy, hogy valaki
elégedett a munkajaval és boldog vagy, hogy a munkahelyi stressz kapcsan félelmet, haragot
vagy 0romot érez. Azért is érdemes figyelni a dolgozok érzelmeire, mert az érzelmek kdnnyen
atragadhatnak egyik alkalmazottrol a masikra (LAZANYTI, 2009).
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ANYAG ES MODSZER

Vizsgalatomat a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont Pszichiatriai Klinikajan végeztem.
Kutatasom soran az esettanulmany, a kérdéives felmérés és az interju modszereit alkalmaztam.
Kutatasom soran a szervezet egészét vizsgaltam, tehat a teljes populaciot, 30 fot.

Az esettanulmany készitése soran beszélgetéseket folytattam a pszichiatriai személyzettel,
figyelmesen korbejartam az intézményt, betekintést nyerhettem hogyan végzik munkajukat. A
kérdbives felmérés személyesen, 6nkitdltés formaban, papiralapon tortént a Pszichiatriai Klinika
minden dolgozoéjaval, 30 fével. A kérddivben nem csak sajat szerkesztésti kérdéseket hasznal-
tam, a kérdések egyik fele a Semmelweis Egyetem Magatartdstudomanyi Intézeté-
nek "Munkahelyi pszichoszocialis kockazatértékelés ¢és a kockazatcsokkentés lehetdsé-
gei" témaju kutatasabol szarmazik, a kérdések masik része pedig DEUTSCH (2013) munkéjan
alapszik. Interjut is készitettem egy pszichiater szakorvossal és egy klinikai szakapoloval.

EREDMENYEK
A munkahelyi légkor

Az alabbi 1. abra szemlélteti, hogy milyen az egyiittmiikodés a munkatarsak kdzott, milyen a
munkahelyi 1égkor. A Likert-skala értékeinek a jelentése ebben az esetben: 1, ha egyaltalan nem
igaz az allitas, mig 5, ha teljes mértékben igaz, melyek alapjan minél magasabb értékkel rendel-
kezik egy tényez0, annal pozitivabban jarul hozza a munkahelyi 1égkorhoz.

Igazsagosanoldjak meg a konfliktusokat 3,73

Megbeszélik a egymassal a munkahelyi

problémakat 3.76

Gyakrankap segitséget a munkatarsaitol 4,16

A munkahelvi kéztsség részének érzimagat 4,06

Megfeleld az egyiittmiikidés a munkatarsakkal 3,73

Jonaktartja a mukahelyi légkart 3,76

-

2 3 4 5

1. abra: A munkahelyi légkor
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

Azt gondolom, hogy az egyik legfontosabb tényezd a stressz szempontjabol egy munkahe-
lyen az, hogy milyen viszonyban allnak egymassal a dolgozok. A pozitiv, timogato, barati 1ég-
kor pozitiv hatdssal van a munkavégzésre, mig a negativ kapcsolatok rossz hatassal lehetnek
erre.

A valaszokbdl kideriil, hogy a pszichiatriai dolgozok gyakran kapnak segitséget munkatarsa-
iktdl (4,16), tehat szamithatnak egymasra. Masodik legnagyobb aranyban azt a vélaszt kaptam,
hogy a dolgozok a munkahelyi kdzosség részének érzik magukat (4,06). A kovetkezd kérdésekre
szinte megegyez6 eredményeket kaptam. A megkérdezettek atlagosan 3,76 pontra értékelték a
munkahelyi 1égkort, ami nem kivalé eredmény, igy int6 jel lehet. Gyakran megbeszélik egymas-
sal a munkaval kapcsolatos problémakat (3,76), ami abbol a szempontbol is fontos, hogy sokuk
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szamara az egyik stressz old6 mddszer az, ha kibeszélhetik magukbdl a munkahelyi gondokat.
Az egyiittmiikodést megfelelonek tartjak a munkatarsak, atlagosan 3,73-ra értékelték, tovabba a
kapott valaszokbol kideriil az is, hogy tobbségiik szerint igazsagosan oldjak meg a munkahelyi
konfliktusokat, amit szintén 3,73-ra értékeltek

Elismerés és motivacio, az elégedettséget befolyasolé tényezék

Szerettem volna meg tudni, hogy részesiilnek-e elismerésben az alkalmazottak, van-e lehet6-
ségiik karrierépitésre, van-e motivaciojuk. Az erre vonatkozo eredményeket a 2. abra szemlélte-
ti.

Orimmel mesél munkahelyérdl

s
T
(=

Ajanlana ismerdsének munkahelyét 3,03

|

Fontosnak érzi a munkajat 4,40

Hasznosithatja szakértelmét 4,36

|

Igazsagosan bannak Onnel 3,63

|

Tudja, hogy mit virnak el Ontdl 396

|

Hasznosok az Onre bizott feladatok 153

|

Motivilja a munkija 423

|

Megfeleld a fejlodési lehetoség

i
ot
[

Van lehetdség a tudas fejlesztésére 186

Abetegek elismerik munkajat 4,03

Elismerésben részesiilnel: NN 276

2

-
()
.
tn

2. dbra: Elismerés és motivacio
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

A megkérdezettek igen magas aranya (4,40) fontosnak érzi a munkat, amit végez, és jelentd-
sen motivalja is az (4,23). Szintén magas értéket (4,03) adtak arra a kérdésre, hogy a betegek és
a hozzatartozok elismerik a munkajukat. Ezzel ellentétben viszont a vezetdség feldl nem ilyen
pozitiv az elismerés értéke.

A szakértelem hasznositasarol szolo kérdésre is pozitiv eredmény sziiletett, a valaszadok at-
lagosan 4,36-ra értékelték ezt a kérdést. Azonban valamivel rosszabbnak itélik meg a fejlodési
lehetdségliket munkahelyiikon, ez atlagosan 3,13.

HERZBERG (1974) kéttényezds motivacios elmélete szerint a megelégedettség és a motiva-
ci6 két kiilon dolog. Korabbi empirikus vizsgalatok kimutattdk, hogy mas tényezOk hatnak a
dolgozdk elégedetlenségének csokkentésére, és mas tényezOk azok, amik motivaljak oket.
HERZBERG (1974) higiénés és motivacios tényezoket kiilonboztet meg. A higiénés tényezok
megléte elégedettséget nem okoz, viszont elégedetlenséget sziintet meg. A motivacios tényezok
hidnya nem okoz elégedetlenséget, viszont az elégedettség hianyat okozza. Higiénés tényezok
kozé sorolja a munkakdoriilményeket, a vezetési stilust, a bérezést. Motivacios tényezéknek te-
kinti a munka jellegét, érdekességét, a fejlédést a munka altal, az elismerést. Ezek a tényezok
befolyasolhatjak az egyén 6nmegvalositasat (STELLO, 2011).
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A stressz kovetkeztében kialakul¢ tiinetek, panaszok

A 3. dbra szemlélteti, hogyan milyen tiineteket tapasztaltak magukon a megkérdezettek az
utobbi harom honap soran. Az 1-es, ebben az esetben pozitiv érték, hiszen azt jelenti, hogy az
adott tiinet soha nem jelentkezik. Lathato, hogy nem sziilettek kiugréoan magas értékek ebben az
esetben, szinte minden érték 3 koriil mozog. A leggyakoribb tiinet a kimeriiltség volt (3,10), ezt
kovette a fizikai (2,83) és az érzelmi kimeriiltség (2,80). A kapott eredmények alapjan elmond-
haté az, hogy a dolgozodk jelentdsebb stressznek voltak kitéve az elmult harom hénap soran, ezt
atlagosan 2,63-ra értékelték a megkérdezettek. Ez az érték igen fenyegetden hangzik, hiszen mar
igy is lehetnek negativ kovetkezményei, arrol nem is beszélve, ha ez az érték esetleg noni fog a
jovoben.
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3. abra: Fizikai és lelki eredetii panaszok az ut6bbi harom hénap soran
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

Egészségiigyi szakdolgozok korében DEUTSCH és GERGELY (2015) is végzett stresszel
kapcsolatos kutatasokat. A stressz okozta tiinetek koziil kiemelendd az ingerlékenység, a fejfa-
jas, szivpanaszok ¢€s az alvaszavar. A megkiizdés modjai kozott a sport a legpreferaltabb, melyet
a problémak masokkal torténd megosztasa és a kirandulas kovet.

Kiégés

Az 5-0s érték ebben az esetben negativ jelentéssel bir, ami azt jelenti, hogy az adott tényezd
dontéen hozzajarul a kiégéshez. Az allitasok arra vonatkoznak, hogy az elmult harom hénapban
mennyire voltak jellemzdéek a tablazatban megfogalmazott, a kiégéshez kapcsolodod tiinetek a
dolgozdkra.

Elmondhato, hogy a kapott eredmény igazan pozitiv. A legmagasabb aranyt az érzelmi be-
vonddas kapta, ennek értéke 2,03. Ez az eredmény nem meglepd, hiszen kordbban mar volt sz
arrol, hogy az egészségiigy ezen teriiletén elkeriilhetetlen az érzelmi bevonodas, hiszen a dolgo-
z0k a betegek kezelése soran megismerik Oket egy bizonyos szinten, csak igy tudnak a bizal-
mukba férkdézni, ami elengedhetetlen a paciens eredményes felépiiléséhez. A gyogyitas olyan
terliletér6l van szo6, ahol a masik érzéseibe valod behelyezkedés alapveté munkakdvetelmény.
Ezaltal megismerhetik életiik torténetét, ami esetenként érzelmileg megrazo, felkavar6 lehet. Az
egészségiigyl dolgozok munkéjaban az érzelmi megterhelddés nagyon hangstlyos. Az érzelmi
megterhelédés mellett az érzelmek szabalyozésa is fontos szerepet kap a pacienssel val6 kapcso-
lattartasok soran. Mas kutatasokat vizsgalva kideriilt, hogy a pszichiatriai-pszichoterapias ella-
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tasban dolgozok egészségmagatartasarol életmodtényezdirdl bebizonyosodott, hogy rosszabbak,
mint az egyéb egészségiigyi teriileteken dolgozoké (TANDARI, 2011).

Erzelmileg tilsagosan bevonadik 2,03
ﬁnmagéthibéztatja allandoan
Gyakran érez szorongast
Mindennel elégedetlen

Semmilyen munkit nem tud ellami
Aggodika testi panaszok miatt

Tualsagosan faradt

Orakkal korabban ébred

Rl

Minden érdeklodését elvesztette

=

2 A 4 5

4. abra: A kiégés kovetkeztében el6fordulé lehetséges panaszok
Forras: Sajat vizsgalatok, 2016

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A vizsgalati eredményekbdl arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a stressz jelen van a szer-
vezetben. Néhany kapott értékre nem art odafigyelni, hiszen a jovében veszélyforras is lehet. Itt
arra gondolok, hogy a dolgozok egy 6tds skalan 2,63-ra értékelték azt az allitast, hogy mennyire
voltak stresszesek az elmult harom honapban. Ez nem egy kiugroan magas érték, viszont min-
denképpen jelzés értékii lehet a vezetok szamara, hiszen az 6 feladatuk, hogy erre figyeljenek és,
hogy megakadalyozzak, hogy a jovében ez az érték romoljon. Szintén veszélyforras lehet az is,
ha a vezet6ség nem tiszteli kell6képp a dolgozdkat, ezt a kérdést 3,06-ra értékelték a dolgozok.
A kiégés szempontjabdl elmondhato, hogy jelen pillanatban egy dolgozot sem érint ez a sulyos
tiinet. Ha esetleg felmeriilne barkinél is ilyen jellegli probléma, arra meg vannak a megfeleld
modszereik, hogy hogyan segitsék at az illetdt a nehezebb iddszakon. /. javaslatom az, hogy a
vezetdségnek nagyobb figyelmet kell forditania az alkalmazottakra, torekedni a jo kapcsolat
kialakitasara €s apolasara, figyelembe venni a dolgozok véleményét €s javaslatait, és a legfonto-
sabb, megbecsiilni 6ket és munkajukat.

Az alkalmazottak jo viszonyt apolnak egymassal, az eredményekbdl kidertilt, hogy tobbsé-
giik csaladiasnak itéli meg a munkahelyi légkort. Szamithatnak egymasra, tamogatjak egymast
és megbeszélhetik a problémaikat kollegaikkal. Bar a munkahelyi 1égkorre vonatkozé kérdések
eredményei atlagon feliili ponttal birnak, mégis érzékeljiik, hogy akar veszélyforras is lehet. 2.
Jjavaslatom az, hogy a munkahelyi kapcsolatokat szinten kell tartani, javitani érdemes.

Kutatasom kezdetekor az intézmény egy nagyobb atalakuldson esett at, megtortént a Kenézy
Gyula Kérhéz és a Klinikak integracidja. A fuzid szdmos problémat vetett fel és a legtobb dol-
gozot megviselték az ezzel jaro valtozasok. Véleményem szerint a f6 problémat a nem megfeleld
tajékoztatas okozta, ami fokozta a bizonytalansagot és a frusztraciot a dolgozokban. 3. javasla-
tom, hogy a vezetéségnek lépéseket kellene tennie a kommunikacio javitasa, és a rendszeres
tajékoztatas allandosulasa érdekében, illetve a jovoben felmeriild nagyobb volumenti valtozasok
esetében nagyobb figyelmet forditsanak a megfelel6 tajékoztatasra. Tovabba egy ilyen nagymér-
tékli 6sszevonasnal fontos, hogy az alkalmazottak kelldképp megismerjék az esetleges j mun-
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katarsakat, mivel csak igy tudnak hatékonyan egyiittmiikddni, ezért mindenképpen fontosnak
tartom a csapatépitést abban az esetben, ha a jovOoben 0j munkatarsakkal kell egyiitt dolgozniuk
az alkalmazottaknak.

Vizsgalatombol kideriilt, hogy az alkalmazottak szamara nagyon fontos a pozitiv visszacsa-
tolas arrol, hogyan végzik munkajukat, érezzék, hogy megbecsiilik 6ket. Ha ez nincs meg, az
szamos, a dolgozatban targyalt problémahoz vezethet. 4. javaslatom az, hogy a vezetdségnek
nagyobb figyelmet kellene forditania a pozitiv megerdsitésre és a dicséretre az alkalmazottak
felé, ami elsegiti az intrinzik motivacio er6sodését. Tovabba a jelenlegi autokrata vezetési stilus
helyett célszerti lenne a szitudcidhoz ill6 vezetési stilust alkalmazni, hiszen bizonyos esetekben
inkabb a demokrata vezetési stilus lenne a hatékony, mivel a dolgozdk szamara fontos, hogy a

dontések egy részében az 6 véleményiik is szamitson.
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