TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 azonositd szamu
., A Debreceni Egyetem tudomanyos képzési mithelyeinek tamogatasa”

cimii projekt keretében megvalositando tanulmanyut (képzési program)

Szakmai beszamolo a 2013. marcius 27-i tanulmanyutrol

A tanulmanyut soran meglatogatott helyszinek:
1. Panda Hotel, Budapest (kapcsolattarto: Fancsali Zoltan, értékesitési igazgato)

2. PRO-TEAM Rehabilitacios Kozhasznti Nonprofit Kft., Tiszavasvari (kapcsolattarto:
Téth Eva, iizemvezetd)

3. Fehér Bot Alapitvany, Hajdudorog (kapcsolattarto: Dr. Szabo Miklos, elndk)

A tanulmanytt szakmai tartalma alapjén érintett f6bb témakorok:

o Emberi erdforrds menedzsment

o Esélyegyenloségi emberi eroforras menedzsment

o Emberi eroforras tervezes, kivalasztas

o Teljesitményértékelés, emberi eroforrasok fejlesztése
o  Munkaiigyi kapcsolatok, érdekképviselet

o Munkakorok tervezese, kialakitasa

o (Csoportmenedzsment

A tanulmanyuton résztvevd csoport jelenlét ive mellékelve.
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Panda Hotel Budapest

Magyar csaladi tulajdont 3*-os szdlloda Budapesten ahol nagy hangsulyt fektetnek a
vendégek személyes kiszolgalasara. A szallod jelmondata: ,,A mi szalloddk az 6n otthona”. A
szalloda kiilonlegessége, hogy 96%-ban megvaltozott munkaképességli embereket
foglalkoztatnak, mivel szeretnének nagyobb esélyt adni a sériilt embereknek az életben valo
boldogulds terén. For- profitként egyediilalloak a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasdban. A latogatas sordn az értékesitési igazgatd, Fancsali Zoltan mutatta be a
tevékenységet, és az életet a hotelben. O 2010 6ta dolgozik a hotelben. Néhany évvel ezel6tt
egy motorbaleset kovetkeztében tolokocsiba keriilt, deréktdl lefelé lebénult. 2011-ben
elvesztette édesapjat, cs6lako lett. Ezutan keriilt be a MEREK-be (Mozgéssariilt Emberek
Rehabilitaciés Kozpontja), ahol megtanulta ellatni magat, segitettek neki visszakeriilni a
munkavildgaba, ¢s harom honap alatt sikeriilt elérnie, hogy legyen autdja, munkdja, €s
nyaralni is el tudott menni. Egyszer latta, hogy recepciost keresnek ebbe a hotelbe, bekiildte
az Onéletrajzat. Behivtak, és 65 jelentkezd kozil 6t vették fel, pedig csupan érettségivel
rendelkezik. Az ¢ véleménye az, hogy fliggetleniil attol, hogy valaki egészséges vagy sem a

legfontosabb, hogy megtalald azt a helyet, ahol jol érzed magad.

1. kép: Megérkezés a Panda Hotelhez
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A szallodaban 29 szoba van Osszesen 70 férdhellyel, 2-3-4 agyas szobakban. A kihasznaltsaga
a szobaknak az elmult évben 42 % volt, amit erre az évre 62%-ra varnak.

Az oka, hogy féként megvaltozott munkaképességli személyeket foglalkoztatnak az a
csaladban tortént tragédia. Egy fiunak agydaganata lett, megmiitotték, melynek kovetkeztében
megvakult. Miutan elfogadta helyzetét probalt munkahelyet keresni maganak, de az értelmi
szintje sokkal magasabb, mint amennyi kellett a kapott munkahoz. Végiil a szillodaban
eldszor a legfontosabb pozicioban dolgozott, takaritott. Késobb atkertilt a recepciora, majd az
értékesitésre, és ezutan egész nap a gép eldtt iilt, telefonalt, intézte a szalloda ligyeit. Rajottek,
hogy jo abban, amit csindl. Ekkor hataroztdk el, hogy segitenek ezeknek az embereknek.
Mindenki alkalmas valamilyen munkéra, csak meg kell talalni azt, ami a képességeinek
megfelel. A szalloddban mindenki a képességeinek megfeleléen kapja a munkat. Raadasul
abban az idben jo volt az allami tdmogatas is. Jelenleg 17 f6 dolgozik a szallodaban, 15 6
megvaltozott munkaképességili, akik kiillonboz6 rokkantsagi fokuak és kapnak allami
tamogatast. A foglalkoztatottak kozott vannak latas, hallassériiltek (szobalanyok), mentalis
depresszioban szenveddk, pszichésen sériiltek, halmozottan sériiltek, gerincsériiltek
(szobalany), amputaltak, gyermekbénulasban (konyveld) szenveddk. Amikor felvesznek
valakit adnak 2-3 hét betanulési idét. Mind a betanulési id6 alatt, mind utdna segitik egymas
munkdjat. Tréningezik egymast, mivel nem az 10j ember szakmdja szamit, hanem a
hozzaallasa. J6 munkahelynek tartjak, mert csapatként dolgoznak.

Arra a kérdésre, hogy a vendégek hogyan allnak a szalloda alkalmazottaihoz, az voltavalasz,
hogy a vendégeket nem érdekli, hogy ki dolgozik, szdmukra a szolgéltatds mindsége szamit.
A fluktuacio 30%, valamikor évi 10%, jelenleg stagnal.

A kiilonboz feliilvizsgalatok, orvosi vizsgalatok miatt van egy allandé garda. Altaldban 20
ember elég a munka ellatashoz, de eléfordul szezonban, hogy vesznek fel kisegitoket. A
munkaidé a kezelések miatt 6, 7.5, 8 6Oras, és csusztatassal vannak. A munkaidd tekintetében
rugalmasak, alkalmazkodnak a dolgozdk igényeihez.

A munkakodr kialakitasnal azt nézik van-e specidlis igény, kell alkalmazkodni a dolgozé
allapotdhoz. Nem a fogyatékossdghoz alkalmazkodnak, hanem a munkakorhoz keresnek
embert. Betdltendd hely esetén a jelentkezok koziil mindenkit meghallgatnak személyesen,

nem feltétleniil kell szakképzettség. Es az alapjan valasztanak, hogy kit taldlnak alkalmas a
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pozicidra. Az elsé korben a jelentkezd a csaladjaval egyiitt jon. A meghallgatas egybe van
kotve egy allapotfelméréssel. A masodik korben mar egyesiill jon a munkavallalo, és
megmutatjak neki a tevékenységgel kapcsolatos legfontosabb tudni valokat. A munkavégzés
folyamatat. A teljesitményértékelés igy jelenik meg a szallodasban, hogy a vendégeket egy
kérdéivvel kérdezik meg a helyrdl, kiszolgalasrol, tisztasagrol és az ar-érték aranyrol. Az
értékeldlapokat havonta 6sszegzi az értékesitési vezetd és elmondja a problémakat azoknak,

akiket érint.

2. kép: El6adas hallgatasa a Panda Hotelben

A széllodéban 0,8-10% koriili a fogyatékos turizmus ardnya, és foként 1atas és hallassériiltek
jonnek. Mozgaskorlatozottak annyira nem, és az akadalymentesités sincs teljesen megoldva,
mivel kevés a pénziik erre €s a palyazat is kevés, és nehezen nyerhetd.

Az egész latogatds sordn a csapatmunka volt hangstlyozva, ami atjarja a szallodat. Aki itt
dolgozik, egy bizonyos szintig tud fejlédni, de ez egy ponton til nem megy. gy vannak, akik

tovabb allnak, de ez egy biztos pont az ¢letiikben.
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Utravaléul a tanacsadoknak azt mondta Zoltan, hogy amikor HR-ként dolgoznak, és
munkatarsak keresnek, adjanak lehetdséget az embereknek. Az embert kell nézni, adjanak

lehetdséget a személyes beszélgetésre. A személyiség €s a képességek egyarant fontosak.
PRO-TEAM Rehabilitacios Kézhaszni Nonprofit Kft. Tiszavasvari

2006 6ta miikddik rehabilitacios foglalkoztatoként. A cég Osszesen 2035 {6 foglalkoztatisara
nyert palydzatot. Szabolcs- Szatmar- Bereg megyében és Bacs- Kiskun megyében. A
tevékenység sokrétii: cukorcsomagolas, faipari tevékenység, varrodai tevékenység, bérmunka,
kézmiipari tevékenység. Specialis foglalkoztatas, szerz6dés az allammal. A dolgozdok 95%-a
megvaltozott munkaképességli. A cég feladata a munkaszocializaci6. Tartdés és tranzit

foglalkoztatas folyik itt. 36 ho a maximum, ennyi id0 alatt felkésziilnek a beilleszkedésre.

"
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3. kép: El6adas hallgatasa a PRO-TEAM Kft.-nél

A foglalkoztatottak kozott vannak 1ab, gerine, fiil és szem sériiltek egyarant a
foglalkoztatottak kozott. Valdjaban barmilyen sériilt személyt foglalkoztatnak,lehetdséget

adva nekik a munkavilagdba valo felkésziilésre. A képességekhez mérik a munkat.
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Jelentkezés és toborzas. Csak a szakigazgatdsi hivatalon keresztiil lehet felvenni, de lehet
kérni adott személyt. Tartos foglalkoztatas esetén személyre szabott rehabilitacios tervet kell

késziteni, amely a végzettségtdl és betegségtdl fiigg.

4. kép: Toth Eva iizemvezet6 ismerteti a HR sajatossagokat a PRO-TEAM Kft.-nél

Teljesitményértékelés a munkavégzés soran torténik. A telepvezetd nézi a munkdjukat. A
kezelések terén rugalmasak, tehat a rehabilitdcioval Osszefiiggd tappénz, szabadsag adott
természetesen. Az atlag életkor 54-55 év koriil van. Az emberek végzettsége altalaban a
rendszervaltas el6tti idokbdl szarmazik, nem piacképes. Bekeriiléskor nem piacképesek, de itt
betanitjak oket, atképzésen vesznek részt, kordbban még OKJ-s képzésiik is volt.

Szervezeti kultira: korabban voltak rendezvények, de ma mar nincs, mert nincs pénz ra. A
fluktuaciot tekintve elmondhatd, hogy stabil a garda, csak abban az esetben keriil ki valaki, ha

mar nem mindsiil megvaltozott munkaképességlinek.
Fehér Bot Alapitvany Hajdudorog
A szervezet vezetdje, Dr. Szabd Miklos, 1996-ban hatarozta el, hogy legyen egy vakokat

segitd szervezet a régidban, amely a tarsadalmi integracidban, a rehabilitdcidban segit a

vakoknak. 2000 6ta tamogatd szolgalatot is miikddtetnek és méar nem csak vakokat, hanem

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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minden fogyatékossagi csoportnak szolgaltatnak, nyujtanak segitséget. Szellemi rehabilitaciot
végeznek vakok szamara, valamint foglalkoztatdsi rehabilitdciot is végeznek, mely soran
felkészitik az embereket a nyilt munkaerdpiacra. A szervezet alapvetd célja a vakok és
esélyegyenldségének eldsegitése, valamint lakohelyi rehabilitdcidjanak és miivelddésének

eldsegitése.

5. kép: Dr. Szabé Miklés mesél az alapitvany feladatairol

Ot évvel ezel6tt ifjiisagi esélyegyenldségi irodat hoztak létre didkok szamara, kozép és felsd
iskolasoknak korrepetalds, stb. Havonta rendeznek teahdzat, mely amolyan szorakoztatd
osszejovetel. Ot éve akkreditalt felndttképzési intézmény is.

A kulturalis tevékenység fontos, ezért évi 3-4 nagy rendezvényt szerveznek.

Foglalkoztatnak megvaltozott munkaképességli embereket: gondozok, soférdk, konyveld stb.
Jelenleg 23 f6t alkalmaznak, a kapacitds 33 f6 lenne, de nem nagyon vannak komplex
mindsitésiek, ezért nem tudnak felvenni tobb embert.

Altalaban 4 6ras munkaiddben foglalkoztatnak, és havi 93 ezer forint a tiamogatas
személyenként.

Segitenek mas civil szervezeteknek is, jogi €s szdmviteli tanacsadassal és szolgaltatassal.

Nyolc szervezetnek ingyen konyvelnek. A szolgéltatasi tevékenység folyamatos, de a
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finanszirozasi tevékenység nem folyamatos. Tavaly 3 millié forintnyi adomanyt kaptak, SZJA
1%-bol 7-800 ezer forintot, ezekbdl finanszirozzdk azokat a tevékenységeket, amiket nem
lehet palyazati projektekbdl.

A szervezet vezetdje szerint az Onsegitéssel vannak gondok. Az emberek nem akarnak
segiteni magukon. Es aki nem akar magan segiteni, annak nem tud mas sem.

Epiil Dorogon az Esély Egyenldségi Haz, ahol minden jelen lesz, amire sziikség van. Mar
miikddik az esély Egyenldségi Klub.

Az egyik f6 tevékenység a munkaerd kozvetités. Evi 15-20 vak, és ugyanennyi mas
fogyatékossaggal ¢él0 embernek segitenek a nyilt munkaerdpiacon munkat taldlni. A
munkakorok, amiben el tudnak helyezni embereket: internetes figyeld, adatfeldolgozo,
kérdoiv felvitel, udvaros, takaritd, call centeres munka, masszor, szocialis munka.

Oszt6] bentlakasos intézményt inditanak, ahol 5-6 ember tudna élni, és ellatni sajat magat.
Tamogat6 szolgalat keretében pedig szallitast és személyi segitést végeznek.

»,Minden ember j6 valamire, csak meg kell talalni a helyét”- Dr. Szabo Miklos

Amikor megvaltozott munkaképességli személy megy az uj helyre, fel kell késziteni a
munkatarsakat is érkezésére, hogy mindenki tudja kezelni a helyzetet. Szemléletformalasra is
sziikség van, hogy a munkaadok, illetve az emberek ne féljenek a megvaltozott

munkaképességiiek foglalkoztatasatol.

Debrecen, 2013. marcius 29. Dr. Dajnoki Krisztina
adjunktus, TDT elnok
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