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TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 azonositd szamu
., A Debreceni Egyetem tudomdanyos képzési mithelyeinek tamogatasa”
cimii projekt keretében megvalositandd tanulmanyut (képzési program)

Szakmai beszamol6 a
2012. november 27-i tanulmanyutrol

A tanulmanyt soran meglatogatott helyszinek:

1. Zsindelyes Palinkafézde Kft., Erpatak (kapcsolat: Juhdsz Tamas, értékesitési vezetd)

2. Buddha- Bar Hotel Budapest Klotild Palace, Budapest (kapcsolat: Karlik Agnes, HR
politikai vezeto)

3. Corinthia Hotel Budapest otcsillagos széalloda, Budapest (kapcsolat: Siimegi Nikolett
HR munkatars)

4. Kempinski Hotel Corvinus Budapest 6tcsillagos szalloda, Budapest (kapcsolat: Orban
Izabell HR vezeto)

A tanulmanytt szakmai tartalma alapjén érintett f6bb témakorok:
Turizmus - vendéglatas (Front Office Management, Housekeeping management,
szallasadas, utazasszervezés, szallodai trendek és brandek, szalloda muszaki-technikai
ismeretek)
Kereskedelem, Turizmus marketing
Protokoll, etikett, nemzetkozi kommunikdcio

Menedzsment (vezetés-szervezés, HR, mindségmenedzsment)

A tanulmanyuton résztvevd csoport jelenlét ive mellékelve.
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1. Zsindelyes Palinkafozde Kft.

A tanulmanyt elsd szakmai programja az érpataki Zsindelyes Palinkaf6zde Kft.- nél valosult
meg. A hallgatok egy széleskorii szakmai eléadast kovetden megtekinthették az tizemet.

Az eldadés alapjan a Zsindelyes Palinkafézde Kft. négy alapito taggal csaladi vallalkozasban,
gyimolcspalinkdk eloallitdsaval, majd azok palackozésaval kezdte miikodését. A cég a
kozelmultban dinamikusan fejlédott. Ez megmutatkozik az ujabb gyartd és palackozéd
tizemrészek, raktarhelyiségek 1étesitésében is. A Kft. termelését leginkabb jellemzd naturalis
adatokrol is beszamolt a vendéglaté, miszerint a harom palinkaf6z6 berendezés egylittes
munkdja, kozel 1800 1 kapacitassal; 123.500 liter palinkaérlelé kapacitas egyszerre; 3000
palack megtdltése oranként; 325.000 liter eladott palinka évente. Az lizemben tett séta soran a
hallgatok megtekintették a cefretarolo tartalyokat, a leparlasra alkalmas berendezéseket, a
f6z¢és utan hasznalt tarold savallo tartalyokat, az érlelésre alkalmas tolgyfa hordokat és a
palackoz6 gépet is. Az eldallitas folyamatan til a hallgatok hallhattak a Kft. nemzetkozi
kapcsolatairol, mely a kifogastalan mindségli palinka Europa tobb orszaganak egy-egy
éttermébe valo szallitasat jelenti. Az értékesités vezetd a palinka szervirozas fobb szabalyait is

felvazolta, mely a vendéglatas soran fontos tudnivalo.
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1. kép: Eléadas a Zsindelyes Pdlinkafozde Kft.-nél
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2. Buddha-Bar Hotel Budapest Klotild Palace

Budapesten a Viaci utcdban volt a méasodik program, mely sordn a Buddha-Bar nevii 6t
csillagos szallodat latogattak meg a hallgatok. Itt a HR politikai vezetd Karlik Agnes,
valamint asszisztense Kecskés Aniké fogadta a csoportot. A 2012 nyaran nyitotta meg kapuit
Buddha-Bar Hotel Budapest Klotild Palace a vilaghiri Buddha-Bar Hotels Kollekciéo masodik
szalloddjaként. Ennek koszonhetden egy ujonnan nyilt hotel kezdeteirdl hallhattak a
hallgatok. A szakmai eléadds a HR feladatok bemutatisan tal, a hotelekben fontos
vendéglatasi praktikakat, gyakorlatot is tartalmazta. A hallgatoknak az eldadas
meghallgatasan tal alkalmuk nyilt megtekinteni a hotelben taldlhatdé szobatipusokat,
megismerhették azok alapfelszerelését, valamint az igényelhetd extrakat. Ennek a
latogatasnak koszonhetéen a hallgatok betekintést nyerhettek egy kiilfoldi franchise hotel
elinditdsaval, a hotel kialakitdsaval, a szolgaltatasok széles spektrumat lathattdk. Valamint
gyakornoki program is mukodik a hotelben, melynek koszonhetden a hallgatok hosszabb

tavon még kozelebbrdol megismerkedhetnek a hotel miikodésével.

2. kép: A Buddha-Bar Hotelben

3. Corinthia Hotel Budapest
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A tanulmanyut harmadik helyszine a Corinthia Hotel Budapest 6tcsillagos szalloda volt az
Erzsébet koruton. A hallgatokat Stimegi Nikolett, a személyzeti osztaly egyik munkatarsa
fogadta. A hotel kimeritd torténelmi multja utdn a hotel miikddésének legfontosabb pilléreit
hallhattak a hallgatok. A szakmai el6adas kdzben végig jarhattdk a hotel szobdainak tipusait.
Ebben a hotelben mar a tradiciok, a tobb évtizedes hagyomanyok, gyakorlat, tudas, mellyel a
hallgatok szembesiilhettek. A széalloda beltéri falat disziti a hires szalldévendégek listdja, itt
szallt meg tobbek kozott: Kodaly Zoltan, Jean Reno, Ridley Scott, Gerdard Depardieu, a Real
Madrid és még szamos hiresség. Ami a szakmai latogatdson tal fontos lehet még, hogy ennél

a hotelnél is van lehetdség gyakornoki programban részt venni.

3. kép: A Corinthia Hotel Budapest folyosdjan

4. Kempinski Hotel Corvinus

A tanulmanyut negyedik, egyben utolsé allomasa a Kempinski Hotel Corvinus otcsillagos
szélloda volt, az Erzsébet téren A hallgatokat Orban Izabell HR vezetd, valamint Fehér Fanni
a személyzeti osztaly egyik munkatarsa fogadta. A hotel idén linnepli 20. sziiletésnapjat, tehat
egy Ujabb régen miikodd, hagyomanyokkal rendelkezd helyszinen jartak a hallgatok. A
Kempinski volt az elsé otesillagos luxusszalloda Budapesten és a ,,The Leading Hotels of the

World” elsé tagja Magyarorszagon. A szakmai eldadas kozben végig jarhattdk a hotel
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szobainak tipusait. Hasonloan a korabbi helyszinekhez tapasztalhattdk a hallgatok a
szakzsargon hasznalatat, mely csupan angol nyelvii. Az utolséként megtekintett
csticskategorias lakosztaly 4800 Euro/nap, itt szallt meg Madonna és Michael Jackson is.
Valamint itt is lehetdsége nyilik a hallgatoknak a késObbiekben a szakmai gyakorlat, hiszen a

Kempinskinek is van gyakornoki programja.

3. kép: Eloadas hallgatas a Kempinski Hotel Corvinus egyik lakosztalyaban

A hazafele Uton szavazas tortént arrdl, hogy melyik szélloda tetszett nekik a legjobban. A
hallgatok fele a Budha-Bar, mig a mésik fele a Corinthia Hotel mellett tette le a voksat.

A hallgatok hasznosnak itélték meg a tanulmanyutat, mivel betekintést nyerhettek hotelek
¢letébe, gyakorlatban is lathattak a tanultakat. Ezt erdsiti meg a buszban feltett kérdésiik is,

miszerint: ,, Mikor joviink legkozelebb? ™.

Debrecen, 2012. december 3. Dr. Dajnoki Krisztina
adjunktus, TDT elnok
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